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“经过改革开放 40 年来的发展，中国企

业在规模上实现了跨越式增长。但随着我国

面临的资源、环境等压力不断加大，过去那种

粗放型发展方式已经不可持续。在这种新的

历史条件下，企业就要实现创新突破，寻求品

牌、产品升级，走向智能制造，用高科技和行

业领先的产品来获得市场，赢得持续发展动

力。”谈到我国智能家电行业的发展，出席第

123 届中国进出口商品贸易会 (下称“广交

会”)的格力电器海外销售公司副总经理欧阳

俊向记者表示。

在本届广交会上，格力电器展出了多种

将国际领先的技术优势与海外不同销售区域

需求相结合的产品。如超低温制热空调，该产

品采用格力专利技术———三缸双级变容压缩

机技术，使用双级压缩超低温技术之后，可以

达到 1：4 的能效比；新能源管理系统，该系统

可通过太阳能、风能发电并进行储能，储能之

后可供照明及其他电器使用。

“这两种产品除了在技术上处于世界领

先地位优势外，更重要的是我们做了精细化、

有针对性的设计，在广交会上它们面对的是

一定区域、一定需求的客户，而不是所有客

户。”欧阳俊表示。

随着我国经济发展进入新时代，消费者

对产品的质量和个性化要求越来越多，如何

更好地促进家电产品质量和体验提升，成为

家电行业共同面临的课题。

“格力一直视质量为生命，但这还远远不

够。”欧阳俊强调。

高质量的产品是基础，是企业发展的根

本。“多年来，格力致力于追求最好的质量。我

们有一个筛选分厂，厂里有几千个工人进行

质量检测，所有零部件必须 100%通过筛选分

厂检测之后，才能进行生产线装配。”欧阳俊

表示。

除此之外，格力电器还从产品及品牌创

新两方面着手，大力发展智能制造。“多年来，

公司致力于把格力打造成一流的海外知名品

牌，并以一流技术进行产品创新。”欧阳俊表

示，格力电器设有自己的独立研究院，已经研

发了不少专利技术。

“企业如果只长’大’而不长’强’，未来将

很难持续发展。”欧阳俊表示，可喜的是，目

前，中国的大多数制造业企业已经认识到这

一点，正在经历由粗放型转变成为精细化发

展的过程，走自动化、机器人制造，走向无人

化控制生产体系的趋势已经显现。

目前，格力电器已在海外建有巴西、巴基

斯坦等生产基地，其自主产品已远销 160 多

个国家和地区，用户超过 3 亿人，2017 年出

口实现了双位数增长。

即便如此，广交会仍是格力不可或缺的

一个海外扩张渠道。

“以前，广交会对于电器企业来说是一个

‘买和卖’的平台，而如今的广交会已转变为

一个品牌推广、产品发布的平台，也是格力维

护海外市场销售的重要渠道之一。”欧阳俊表

示。

渊张朝华 李庆招 关锦恒冤

老牌“拖拉机”，
焕发“新动力”
———一家“老字号”企业的
“重生”

姻 新华社记者 吴茂辉

“漂洋过海的拖拉机，在东南亚、

非洲、南美洲都有踪迹。”当大伙的微

信朋友圈都在转发海南建设自贸试验

区的新闻时，海南金鹿投资集团有限

公司董事长叶茂却在给自己的产品

“打广告”。

金鹿拖拉机走向世界，这是叶茂

倾注 26 年心血换来的成就，也是海南

国有企业股份制改革留下的荣光。

金鹿集团的前身是一家“老字号”

国企———创建于 1958 年的海口八一

手扶拖拉机制造厂。该厂生产的手扶

拖拉机曾红遍海岛 30 年，而到了海南

建省初期，受市场经济冲击，和许多老

牌国企一样，八一厂连年亏损濒临破

产，500 多名工人“饭碗”不保。

1991 年，海南颁布《海南省全民所

有制企业股份制试点暂行办法》，鼓励

大量处于亏损状态的国有企业通过股

份制改造寻求出路。30 岁出头的叶茂

于次年临危受命，接管了八一厂。

兼并、改制、创新……随后的数年

里，八一厂走向艰难的改革与重生之

路。“一度非常困难，特别是公司按照

政府要求兼并其他几家国企时，各种

负债叠加犹如雪上加霜。”叶茂说，为

了养活所有员工，他只好到处寻找订

单，给工人们找活干。

1997 年，海南金鹿实业有限公司

挂牌。随后又提出改制并成立员工持

股会，由公司领导带头，发动职工募集

资金购买国有股本，改变职工国有身

份。

2003 年，公司实现从国有企业向

民营企业的彻底转变，发展成为农机、

低速汽车、房地产、电梯安装等多个行

业并举的股份制企业。

这一转变直接让企业迈进快速发

展的通道。值得一提的是，在企业发展

的同时，金鹿公司十分注重维护职工

的合法权益，金鹿在成长路上没有舍

下 1 名员工。

“改革是为了让老百姓过得更好，

而不是让他们回家没事做。”叶茂说，

直到今天，集团还是全员持股，2000 多

名职工每人或多或少都持有公司一些

股份。同时，公司还为所有职工解决了

住房问题。

金鹿公司能在特区 30 年建设浪

潮中壮大起来，靠的是多次抓住时代

赋予的机遇。

在管理创新上，金鹿喜欢当“第一

个吃螃蟹的人”。2000 年，当互联网对

很多人来说还是新生事物时，金鹿就

成为海南第一家 OA(办公自动化)系统

的企业，让公司内部管理效率大幅提

升。

“采购审批提速，资金流转也提

速。别人可能一周采购一次零部件，我

一天就能采购一次。”回想当年的敢为

人先，叶茂倍感骄傲。

在技术创新方面，金鹿在结合市

场新需求基础上精益求精。通过积极

引进日本、德国的先进技术，打造优质

产品满足现代农业的需求。

在其产品线上，四轮驱动型拖拉

机所采用的分动箱，凭借优于日本产

品的品质占领了东南亚市场。特别在

马来西亚，金鹿拖拉机年销售量达 600
台左右，成为中国在马来西亚最大的

农用车品牌。

如今的金鹿集团，产业辐射农机、

商业物业、房地产、标准化工业厂房等

多个领域，农机产业在国内 6 个省市

建立了 7 个生产基地，在马来西亚和

印度尼西亚设立了分公司，形成了“以

海南为基地，背靠泛珠三角，面向东南

亚”的产品销售新格局，成为海南企业

“走出去”的成功践行者之一。

“现在生态文明建设被提到前所

未有的高度，海南的美丽乡村建设也

在如火如荼进行，我们正研发更便利

实用的城乡环卫设备……”叶茂说。瞄

准新的时代机遇，这辆年创造税收超

2000 万元的老牌“拖拉机”，又焕发出

新的发展动力。

53 岁的南京市民佘名祥每次路过南京

宁海路“苏宁交家电有限公司”的旧址时，仍

然会忍不住张望。28 年前，正是在那里，他从

张近东手中，以优惠 200元的价格，买了人生

第一台空调。

一晃 28 年，前不久，佘名祥作为老会员

代表，被邀请到苏宁总部做客。张近东知道

后，忆及往事，提笔给佘名祥写了一封题为

《相知相伴 不忘初心》的信表示问候，并委托

苏宁高管登门拜访，送去一台空调。

“听闻令郎正在筹备婚礼，今天我略备薄

礼，让同事奉上一台空调，相比 28 年前您给

父亲添的一份厚重的家产———空调，可以说

是九牛一毛，但是正是这样的转变，成为了我

们生活越来越美好的最佳见证……”张近东

在信中提及。

4 月 17 日，苏宁易购集团空调公司总裁

王振伟担当“信使”，连同书信和空调，送到佘

名祥家中。现场拆开张近东的来信，佘名祥

又惊又喜，仔细地看了又看，他没有想到，时

隔 28 年，能以这种方式与张近东重逢，“太感

动了，感谢张总和苏宁的心意。当时的情景

历历在目，就像昨天发生的一样。”他说，如

果没有当年的那台空调，他和父亲的旗袍作

坊可能不会那么受顾客欢迎，他和父亲也得

多吃不少苦。

这正是中国改革开放的浪潮在老佘和张

近东身上的缩影，彼时，试图靠劳动改变家境

的小佘，咬着牙“透支消费”，而怀抱商业理想

的张近东，则视顾客需求为圭臬。自创业之

初形成的这个基因，伴随着张近东走到今天。

28年前他买走人生第一台空调

“时光如白驹过隙，没想到 28 年前我们

在苏宁首家门店的初次相遇，能在 28 年后再

续前缘。”张近东在书信中感慨万千。

当时，25 岁的小裁缝佘名祥，家里开着

一个小作坊，他正跟父亲学着做旗袍。丝绸

质地细腻易滑，即使在夏天，也不能开风扇

纳凉，否则有风的干扰，会影响丝绸的剪裁，

天气炎热，也影响顾客试穿的心情。

思来想去，佘名祥决定为父亲买一台空

调，一番比较之后，他走进了位于南京宁海

路 60 号的苏宁家电有限公司。那是张近东用

7 万元的年租金租下的一间不到 200 平方米

的门面房，也是刚刚辞掉国企工作的张近

东，寄托商业梦想的起点。而 7 万元，几乎花

光了他手上所有的积蓄。

佘名祥印象中的苏宁交家电，是一个装

修讲究的门店，光线明亮，人流如织。“当时

我想还价，就跟店员说，能不能找一下你们

领导，帮忙打个折。”经店员引荐，佘名祥看

到了正在给客人推销空调的张近东。“当时

他穿着一身西服，打着领带，面相很喜庆，对

客人也很热情。”张近东留给佘名祥的印象，

定格在那个瞬间。

那时的张近东身兼数职，从采购到销售，

从物流到售后，没有一个环节不参与，“遇到

旺季时，忙到三天三夜不睡觉都是常有的事

情。”

空调在改革开放之初的中国，尚属奢侈

品，一台空调相当于一套房子，相当于一个

普通人三五年的工资，能买得起空调的多是

企业。所以，对于这个要给父亲买空调的顾

客，张近东印象特别深刻。

听闻了佘名祥的心愿，张近东没有计较

太多，便为他便宜了 200元，这相当于佘名祥

当时两个多月的工资。

根据当时苏宁的用户承诺，空调 3 日内

送到，1周内安装好。但令佘名祥意外的是，3
日内，苏宁的工作人员就上门把空调安装好

了

“得知您新家要装修急用，我便要求工作

人员 3 天内到您家里安装。虽说我们人手有

限，但顾客的满意就是我们的目标，苏宁要想

长远发展，就必须要走进顾客的心里。”张近

东在书信里提及。

彼时的苏宁，虽然新开店不久，但是张近

东已经开始筹谋建立服务团队。1991 年，张

近东成立专门的服务队伍，及时跟进销售旺

季时的售后安装和服务，并在服务细节上做

出严格规定，如上门服务的“四步”———“不吃

用户一口饭，不喝用户一口水，不抽用户一根

烟，不收用户一分钱。”

到 1993 年，苏宁在南京已经有 300 多

人的专业服务队伍，这在当时的行业内是

绝无仅有的。“空调与其他产品不同，七分

质量三分安装，为了做好服务，我在服务细

节上做出严格规定，并不断优化至今。”张

近东说。

对于张近东来说，那次相遇对他也意

义非凡，他在信中坦言，“那时正处于改革

开放初期，下海浪潮风起云涌，但也充满艰

难险阻，我刚刚砸破国企的铁饭碗加入创

业大军，内心忐忑。但您当时和令尊开的

家庭式丝绸服装加工店，在一定程度上激

起了我们对于未来美好生活的向往与斗

志。”张近东说，在佘名祥身上，他看到了

中国经济快速发展带来的市场机遇，并坚

信会有越来越多的个人买得起空调，“也看

到了创业给我们实现个人理想带来的发展

空间。”

张近东迎来了历史发展机遇

自觉摸到了市场脉门的张近东，迎来了

历史发展机遇。上世纪 90 年代中期，中国的

城镇住房制度开始走改革之路，这拉动了消

费者对住房的需求，随之则是对家用电器的

强烈需求。那时，苏宁也从专业零售向综合连

锁零售转型，布局全国。与此同时，消费者对

于服务的需求越来越精细。

21 世纪初，苏宁鲜明地提出“阳光服务”

的口号，并确立以服务为本的理念：“服务是

苏宁的唯一产品，消费者满意是苏宁服务的

终极目标”，此后，服务成为苏宁最强大的竞

争力和竞争优势。

这一理念同样延续到今年的苏宁易购

418 电器购物节，苏宁向用户提出了品质服

务基本法，即“30 天包退，365 天包换”的

30365 承诺，涉及从售前、售中、售后各个环

节的 46 项服务，以及双线七天无理由退换

货，让用户在消费时省心购买、过程中舒心体

验、消费后售后无忧。

渊来源院 中国新闻网冤

姻 新华社记者 张春保 阳建

春日暖阳，湘江岸边，城乡电子阅报屏里

“复兴号”飞驰而来。对岸，曾经林立的烟囱

不见踪影，放眼皆是绿意。湖南株洲，这个承

载新中国工业荣光的老工业城市，正从转型

升级的强烈阵痛中渐获“新生”。

为践行新发展理念，过去 5 年株洲关停

了 1300 多家污染落后企业，又培育出“中国

动力谷”，实现了新旧动能有效转换和接续。

澄练如碧的湘江、惊艳世界的磁浮列车、“一

个章子算数”改革……一个个元素昭示株洲

迎来高质量发展的巨变。

变底色，
还一口真正的“清水塘”

漫步清水塘霞湾港，只见港中清水悠悠，

堤岸绿意盎然。谁能想到，这里曾经沉积了

50 余年的污染，水是五颜六色的。

清水塘，这个聚集数百家冶炼、化工厂的

地区，曾将株洲拖入全国十大污染城市名列。

“黑乎乎、灰蒙蒙”，是株洲当年的记忆。

改变缘于压力，改变缘于担当。

2013 年，株洲市毅然拿出壮士断腕的勇

气，决心从“根”上变换株洲发展底色，去掉污

染落后产能，一切向绿色增长看齐。

数万工人下岗、数百企业关停、力保增长

……压力面前，株洲市义无反顾地启动了清

水塘老工业区搬迁改造。2017 年，株洲 200

名干部搬至工厂门口办公，日夜不息，苦口婆

心，一口气关停 147 家污染企业。

“背水一战，坚决还株洲人民一口真正的

‘清水塘’。”株洲市委书记毛腾飞掷地有声。

水泥、钢铁、煤矿、烟花爆竹等过剩老旧

产能大规模关停退出。2013 年以来，株洲关

停了 1300 多家污染落后企业，影响产值 500
多亿元。

毛腾飞说，换底色不能只做“减法”，还要

做“加法”，帮助企业转型升级。比如，旗滨玻

璃搬迁后实施了技术改造，二氧化硫排放减

少 55.7%，而玻璃年产量增加 1 倍，成为中部

品质最高的环保玻璃生产基地。

改变增长方式，自然环境既是“面子”更

是“底子”。

株洲铁腕治理污染，已完成湘江治污项目

上千个，拆除烟囱 400 多根，截流湘江污水直

排口 31个，关闭规模以上畜禽养殖场 461个。

2016年，湘江霞湾段水质提升到国家域类标

准，主要污染物氨氮、镉、汞较 2011 年大幅下

降，清水塘退出湖南省重金属重点防控区。

走高质量发展之路，生态文明建设是应

有之义。如今，“绿茵茵、水灵灵”已是株洲新

形象。

变动能，
培育新产业补位退出产能

在中车株洲电力机车公司厂区，工程师

们正在紧张试制组装一款快速磁浮列车。这

是我国自主研发的“2.0 版”磁浮列车，时速

160公里，计划年中下线。

老旧产能退出后，株洲意识到新动能当

及时培育，否则发展会断档。

2013 年，株洲聚焦轨道交通、通用航空、

新能源汽车三大动力产业，通过集群发展、创

新驱动全力打造“中国动力谷”，让优势产业

快速释放新潜力。

两年后，株洲轨道交通产值突破 1000 亿

元。如今，“复兴号”高铁最核心的零部件产自

株洲，电力机车、动车组、城轨等出口至 70 多

个国家和地区，成为流动的国家名片。

依托中小型航空发动机研发和制造技术

优势，株洲近年来积极向通用航空产业拓展。

“通用航空正以 1：10 的投入产出比驱动实体

经济。”株洲董家塅高科园工委书记汤勇军

说。

株洲汽车产业起步晚，但发展快，已聚集

了 180 多家汽车整车、零部件及机械加工企

业。其中，北汽株洲分公司仅 5 年时间整车生

产就突破 50 万辆。

瞄准未来，株洲还布局与动力产业高度

关联的战略性新兴产业，即电子信息、新材

料、新能源、节能环保、生物医药，形成互为支

撑的全新产业空间和支撑动力，2017 年占规

模工业的比重提高到 30.1%。其中，去年电子

信息产值增长 40.8%。

尽管株洲遭遇“史上最大力度”去产能的

阵痛，但新动能有效补位，筑牢了高质量发展

的动力支撑，成为全国稳增长先进城市。2017
年株洲第三产业占 GDP 比重达 44%，较上年

提升 4.9个百分点，经济结构持续优化。

“经济增速没有大的波动，而产业已悄悄

转型。”毛腾飞说。

变服务，
“断财路”改革激发营商活力

走进株洲市荷塘区政务服务中心，只见

柜台上坐着一排身着粉色开衫的工作人员。

作为“全能选手”的她们，一个人可以办 277
项事务，群众办事不用来回跑。这种“一门式”

政务服务改革开创了湖南省先河。

高质量发展，需要匹配高质量的营商环

境，否则就是无源之水。

近年来，株洲全面深化改革，不断改善营

商服务，每年为企业“减负”20亿元以上。“一个

章子算数”审批改革，将建设领域审批时间从

1年多减至 70天。持续开展企业帮扶，过去两

年收集交办涉及资金、市场、人才等各类问题

6061个，办结率 93%以上。在商事制度改革领

域，涉企证照事项实现“四十二证合一”。

为优化涉企检查的法治环境，株洲在湖

南省率先出台规定，除国家、省统一部署和实

名举报投诉外，涉企执法部门未经备案，一律

不得擅自进入企业开展行政执法活动。

这些“得罪人”、断部门“财路”的改革举

措，给经济新常态和转型升级双重压力下的

株洲注入了活水，激发了市场和营商活力。

格力电器欧阳俊：
智能制造助推中国电器行业做大做强

一封温情书信揭开张近东 28 年前创业往事

“涅 ”株洲：走过阵痛迈向高质量发展

●上世纪 90 年代张近东在苏宁门店为顾客介绍
产品

●黄璐璐摄


