
2018 年 4 月 19 日 星期四 责编：戴琳 美编：黄健 ENTREPRENEURS' DAILY
4 特别报道Special Report

■ 本报记者 李代广

通讯员 何长青 杨儒超

在追逐梦想的征程中，奋进者的足

音永远铿锵有力。

从 2001 年 4 月 10 日成立以来，上

海浦东发展银行郑州分行（下文简称：郑

州浦发）昂首阔步走过了十七个春秋。十

七载风雨兼程，十七载砥砺前行，从落实

河南省政府“东引西进”战略落子郑州那

一天开始，郑州浦发扎根中原大地，稳健

发展中不忘积极创新，践行了助力“中原

崛起”的铮铮誓言。

在过去的 17 年里，郑州浦发大力支

持郑州乃至河南的重点行业、重点项目

建设、加快推进中原城市群建设、强力支

持“三农”经济发展等，为郑州走新兴工

业产业化之路发挥了积极的推动作用。

在过去的 17 年里，郑州浦发全面推

进普惠金融，聚焦客户服务需求与价值

提升，不断深化个人客户财富管理服务、

丰富产品线开发的务实举措，赢得了社

会各界的广泛赞誉和尊重。

在过去的 17 年里，郑州浦发重视探

索创新与经营管理相互融合的新途径。

从“五大业务领域”突破到“六化”战略推

进，从“千亿基金”项目实施到“政采 E
贷”的顺利落地———在经济新常态背景

下，用卓越的综合金融服务彰显了实力。

在中原这幅 16.7 万平方公里的大图

景上，我们仿佛看到，郑州浦发人正挥毫

泼墨，上下齐心，勾绘出一幅支持河南经

济大建设、大发展、大腾飞的壮美画卷。

探索模式勇创新
主动服务中原经济

郑州浦发自成立以来，始终秉承“笃

守诚信、创造卓越”的经营理念，与中原

崛起同脉动，与时俱进，以开放协同的金

融生态体系，充分发挥浦发银行的优势

资源和能力，在支持实体经济中求双赢。

特别是刚刚过去的 2017 年，郑州浦

发成功应对重重考验，资产总额突破

2000 亿元，各项贷款余额 1300 余亿元，

规模、质量、效益等主要业务指标均保持

系统内及当地同业前列。

作为首批与省政府共同设立“新型

城镇化发展基金”的商业银行，郑州浦发

始终坚持“大投行”理念，积极探索“投融

结合”的业务新模式，通过联手政府投融

资平台将资金重点投向存量债务置换、

土地储备、PPP 合作等重点领域的产业

类项目，重点支持河南省“一带一路”重

要节点城市的基础设施建设；加快政府

购买服务、文化旅游等领域的业务推进，

业务模式创新 28 项。通过“千亿基金”项

目的持续开展，逐步唱响了“城市运营金

融服务商”的金字招牌，架起了一座金融

与财政合作的新桥梁。

全力支持企业“走出去”，也是这些

年来郑州浦发持续助力中原经济区建设

的表现。本着“数字化、集约化”的发展战

略，郑州浦发不断强化“互联网+”思维和

供应链思维，通过产品、客户、渠道、服务

“四位一体”的组织架构，为客户提供一

站式服务，减少内部沟通协调成本。同

时，强化“走出去”企业的批量化开发，着

力打造财资管理、电子银行、跨境金融和

供应链金融“四大核心产品”，撮合创造

更多的交易场景和业务机会，全力支持

服务于省内“一带一路”所涉及的汽车制

造、通讯设备、机械设备等高端装备制造

业和出口型企业，以实际行动支持河南

省实体经济发展。

提升内涵优服务
打造数字生态银行

“新思维，心服务”。郑州浦发不断培

育客户经营体系、服务模式，既做具有核

心竞争力的现代化金融企业，更要做广

大客户满意的银行。17 年来，郑州浦发

给市民提供贴心的金融产品和服务，打

造响亮的“市民银行”品牌。

郑州浦发不断深化个人客户财富管

理服务、丰富产品线开发，相继推出固定

收益“汇理财”系列、浮动收益“同享盈”

系列等百余种不同风险、不同收益、不同

期限的理财产品，并提供专属投资账户、

专属理财产品、专属定制产品、专属融资

服务、专属信托服务等，打造全面财富管

理和产品配置平台。同时，坚持打造指尖

即可实现的“创新移动金融”，从微信取

款、微信理财、微信汇款、微信结售汇等

领域发展成为真正的“移动金融”，贴身

满足了客户的综合金融服务需求。

银行产品可能有同质化，但服务一

定会有不同。也正是凭借着对服务细节

的一丝不苟，郑州浦发制定完善了一系

列文明规范服务机制，全面推进以

“站相迎、笑相问、双手递、谢

光临”为内容的柜面服务。

与此同时，为紧跟数

字化智能化时代节奏，

郑州浦发优化服务流程，增设智能银行体

验区、自助银行体验区等多重智能服务功

能分区，设立了智能银行区、点钞机双面

显示屏、母婴喂养区等系列 6S 管理发明，

开通电子银行区域微信排号等功能，客户

私密性保护更到位，多项业务一站搞定，

不断提升客户体验度和舒适度：

———持续优化营业网点内外部环

境，先后增设自助填单机、自助发卡机、

大堂经理手持 PDA、货币反假工作站、开

放式的填单模板、便民急救箱、残疾人推

车服务、免费借伞服务等各项个性化服

务设施，全方位满足客户个性化需求。努

力打造出星级服务网点，先后有 11 家支

行荣获全国星级网点称号。

———积极探索“社区生活圈”模式，

通过信贷、理财等重点产品推进，将现代

化的金融服务融入百姓生活，使优质的

品牌形象深入人心。

创新驱动普惠金融
全面践行社会责任

针对小微企业融资担保难题，郑州

浦发致力于为全省中小企业提供专属化

的授信产

品和定制化的增值服务，相继推出“在线

供应链”“房抵快贷”等融资服务方案，以

及“科技金融、文化金融、绿色金融”三大

行业特色产品包，为中小企业提供“融

资+融智”专业化金融服务，有效满足了

小微企业的融资需求。

特别是在 2016 年，为破解小微企业

融资难题，郑州浦发与河南省财政厅政

府采购系统信息对接，对河南省市级以

上政府采购部门上游供应商推出“政采

E 贷”服务方案，为企业提供订单融资服

务，帮助其健康发展。

此外，郑州浦发结合市场定位和自

身特色，充分利用小微和社区银行网点

布局特点，探索社区化金融服务模式。围

绕服务大众创新发展，下沉服务重心，降

低服务门槛；依托社区和市场，通过开展

批量化业务，降低企业融资成本，为小微

企业高新技术蓬勃发展提供资金融通、

风险规避、财务管理、资产保值增值等一

揽子金融服务。

一直以来，郑州浦发始终注重承担

社会责任，积极践行普惠金融的使命。近

年来，针对科技金融服务需求，郑州浦发

进一步优化企业经营策略，以便捷、友好

的客户体验为基础，通过政企合作、平台

共建、数据共享等各类方式实现金融创

新，在发展新思路、新模式、新产品等方

面进行了有益的尝试：

如以首批试点城市为依托，助力当

地经济发展，与开封市政府联合举办“浦

发银行杯”青年创新创业大赛，紧密围绕

全民创业工作重点，结合科技金融系列

产品，提供“科技小巨人”金融服务，拿方

案、出措施、供资金、扶项目，旨在共享发

展、惠及民生，为广大创业青年贡献出浦

发银行的一份力量，得到了社会各界的

广泛关注和广大青年的积极参与，为开

封市营造“创新战略引领现代经济体系”

氛围提供了优良的环境。截至目前，浦发

银行郑州分行对科技类企业累计投放近

10 亿元的融资支持。

夯实基础强管理
提质增效促发展

好的发展离不开管理，只有强管理

才能保障企业快速规范的发展。郑州浦

发坚持以“抓党建、抓管理、抓发展”作为

持续前进的关键，提供优质金融服务的

基础。

坚持党的领导，发挥政治核

心作用。提升政治站位，落实

主体责任，把党的领导贯穿深

化改革、转型发展的各个方

面，把党的政治优势转化为

竞争优势、不断促进党建

工作制度化、规范化，

为转型发展提供有

力支撑。

抓关键、守底线，把降风险落到实

处。优化风险管理体制机制，推进“防风

林行动计划”，明确各层级、各部门、各岗

位和全体员工各自的风险责任；落实“长

城行动计划”，实施集约、垂直、专业的管

理模式，积极构建全面风险管理与完备

合规内控的管理体系。

强内控、重执行，将严管理深度推

进。紧紧围绕管理提升的主题，以实现

“三个零”目标为核心，以综合管理体系

为抓手，严内控、夯基础，坚决守住不发

生重大风险事件和违法案件的底线。牢

固树立“严管就是厚爱，严管才是尽责”

的理念，持续强化“三线思维”，做到不合

规的业务不要、高风险的业务不要、没有

文化认同感的员工不要，真正将合规文

化理念和内控合规制度“内化于心、固化

于制、外化于行”。对照“强化员工行为管

理、强化制度建设、强化问责力度”要求，

加大对各类违纪违规行为的问责力度，

严格落实“一案四问、上追两级”、“一违

四扣、上追两级”，在全行范围形成强势

合规、严守底线的高压态势，为实现内涵

式、有质量、可持续健康发展筑牢坚实的

保障。

党建引领强队伍
文化建设聚合力

队伍是根、文化是魂。郑州浦发坚持

将党建工作与文化建设相结合，与队伍

建设相结合，坚持以打造“为全行员工所

共同理解、认同和遵守的价值观和行为

准则”文化体系为根本。持续加强企业文

化建设，让“团结拼搏、务实高效”的文化

理念内化于心，让“奋斗、奉献、创新、担

当”成为习惯，引领全行通过实际行动，

切实促进队伍稳定、精神凝聚，实现企业

文化与企业发展、企业发展与员工发展

的和谐统一，发挥了企业文化“润物细无

声”的特有感染力，不断增强员工的自信

心和认同感，形成更加科学合理的用人

观、业绩观、发展观、管理观、风险观，创

造了良好的经济效益和社会效益。

磅礴春潮正涌动，关山而今从头越。

在决胜“十三五”的新征程上，风华正茂

的郑州浦发将以更加昂扬的姿态、稳健

的步履，以追求“打造成受人尊敬的一流

的商业银行”的为目标，持续描绘发展新

画卷，为中部崛起、河南振兴做出新的更

大贡献！

稳健笃行十七载 筑梦中原创未来
———浦发银行郑州分行 17 周年发展纪实


