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焦点 Focuses

■ 李慧颖

圆缘缘 项创新举措落地生根，多项改革成

果在全国复制推广，企业注册资本比挂牌前

增长近 缘 倍，中欧班列从“海丝”起点驶向欧

亚大陆，制度红利加速释放，开放效应日渐凸

显……

福建自贸区设立两年来，大胆试、大胆

闯、自主改，一个具有福建特色、对台先行的

制度创新体系基本形成。

增减之间，折射改革创新“路线
图”

福建自贸区有一张精确到“分钟”的时间

表。

日单证处理量超过 员员 万票的厦门国际

贸易“单一窗口”，出口货物通关时间由 源 个

小时减至 缘 分钟，船舶进境申报时间由 猿远 小

时减至 圆援缘 小时、出境时间减至 猿园 分钟；

在平潭片区的项目投资审批“四个一”窗

口，圆缘园 多项申请材料减少到 员怨 项，十几个

审批部门变成了一个窗口，怨怨 个章变成了 员
个章，项目审批时限从一年压缩到 怨园 天；

在福州片区，整车进口通关放行时间从

过去的一周，减至 圆源 小时；关检一站式查验

让每批货物减少 猿园豫的申报项目、源园豫的通

关时间，每标箱成本节省 远园园 元。

减掉的是时间，更是成本。

以入选全国自贸区最佳实践案例的平潭

“四个一”投资审批改革为例，这并不是简单

的“窗口合并”，而是真正打破部门利益，从立

项、规划、国土等互为前置的审批事项归类合

并，实行“超时默认”，造成严重后果的失职部

门要承担不作为责任。

“改革解决了过去十几个审批部门职能

交叉、重复审查、久拖不决，甚至互相‘踢皮

球’的问题。”平潭行政审批局项目投资处副

处长俞宏斌说。

圆缘猿 项审批权限精简下放到自贸区，企

业办事“不出区”，商事制度集成化改革日益

成熟，政府服务标准化透明化逐步推进。与此

相对应的是，项目引得来、落得快、经营顺，激

发了市场主体活力和社会创造力。两年来，福

建自贸区新增企业 缘援愿 万户，注册资本 员援员 万

亿元，分别是挂牌前的 猿援苑愿 倍和 源援怨远 倍。

新旧转换，培育新产业“苗圃地”

市场的认可度和企业的获得感，是自贸

区改革敢闯敢试的靶心。

“没有自贸区，就没有我们公司的新业

务。”东北理光（福州）印刷设备有限公司的副

总经理叶丛说。这家成立于 圆园园猿年的日资企

业，在自贸区挂牌三个月后，顺利投产了复印

机再制造项目。

实际上东北理光早在几年前就“相中”了

这个项目，之所以迟迟未上马，就是因为按照

规定，无论二手设备进口、还是外资投资再制

造产业，都需要有关部门的逐项审批。自贸区

的负面清单管理制度，让企业跨过了审批门

槛，新项目顺利投产。

制度创新有没有实效，要让市场说了算。

东北理光的再制造新业务稳步增长，今年企

业又利用“报税维修”政策，拓展了进口维修

业务，进一步延伸产业链。如今，不仅老外企

焕发了新动能，再制造业也成为自贸区的新

业态。

自贸区是改革的“试验田”，更要成为产

业的“苗圃地”。两年来，物联网、航空维修、跨

境电商、融资租赁、保税展示等新产业在福建

自贸区加快发展，逐步形成新兴产业聚集区，

物联网产值超过 缘园园 亿元，航空维修占国内

总产值四分之一，成为全国三大飞机融资租

赁集聚区之一，跨境电商实现进出口货值 猿远
亿元。新业态、新模式向传统领域渗透融合，

推动传统产业提质增效，加快转型升级。

海陆交汇，描绘丝路合作新蓝图

福建自贸区位于“海上丝绸之路”起点、

连接海峡东西岸通道，从设立之初其战略定

位十分明确。

每逢周四和周日，厦门中欧班列准时从

海沧自贸园区出发，满载着货物的列车带着

“海丝”的潮声，鸣笛向北起航，穿过欧亚大

陆，在新疆阿拉山口出境，驶向遥远的欧洲。

目前开通中欧班列的 员圆 个城市中，厦门

是唯一的“圆员 世纪海上丝绸之路”和陆上丝

绸之路的联结点。这条自贸区开出的班列，自

圆园员缘 年开通至今已实现每周 猿 列的常态化

运营。

中欧厦门班列还列入中欧安全智能贸易

首条铁路线试点，全程实现中欧海关数据交

换、监管互认，中欧（厦门）班列有限公司常务

副总经理邢屹说：“下一步是将班列向东盟延

伸，打造‘一带一路’国际货物通道。”

丝绸之路在此交汇，福建自贸区作为连

通“圆员 世纪海上丝绸之路”与丝绸之路经济

带的节点，轮廓日渐清晰起来：厦门港增开 愿
条东南亚集装箱航线、圆 条邮轮航线，东盟发

往厦门港的货物吞吐量同比增长六成；位于

福州片区的中国原东盟海产品交易所发展境

内外会员 猿缘苑 家，马来西亚分中心已建立

……

未来，福建自贸试验区还将在更高站位

上强化“海丝”核心区的功能定位，构建与“海

丝”沿线国家和地区共融共通、共同发展的良

好格局，让自贸试验与“一带一路”形成同频

共振之势。

福建自贸区：改革再推进 开放效应日渐凸显

■ 沈美

如今，茶产业已成为很多国家特别是发

展中国家的支柱性产业，如何提升茶叶本身

价值，使其与周边业态联动发展？这成为行业

乃至国家相关部门破解茶业发展瓶颈的关

键。

5 月 18 日，首届中国国际茶叶博览会暨

中国茶业国际高峰论坛在杭州正式召开，会

上，农业部部长韩长赋表示，为促进茶产业发

展，中国将实施品牌战略，立足资源禀赋、依

托产业基础、顺应市场需求，建设一批茶叶生

产优势区，培育一批茶叶领军企业，打造一批

消费者喜爱、国际竞争力强的标志性茶叶品

牌。

中国茶叶还需做强品牌

韩长赋指出，“当前，中国已成为全球最

大的产茶国和茶叶消费市场。2016 年，中国

茶园面积 287 万公顷、产量 240 多万吨，种植

规模世界第一，消费量超过 200 万吨。”

不容忽视的是，我国茶产量虽然居高，但

茶叶的品牌影响力仍显微弱。

会上，韩长赋讲述了一件亲身经历的事

儿，“2012 年我到纽约访问，在第五街区进了

一家很大的茶叶店，林林总总有很多种茶叶，

我问有中国茶吗？回答说没有，同行的同志一

眼看见，那不是龙井吗？售货员说，那是欧洲

的龙井。”他表示，一定要做大做强中国茶叶

品牌，并精于加工、善于营销，使之一举成名

天下知。

做强品牌并不只是国家层面的需求，更

体现在茶产区、茶企力求发展的迫切愿望上。

在此次国际茶叶博览会上，参展企业 918 家，

其中茶企 818 家，展馆内，文化各异的装饰风

格将不同地区的茶叶文化更直观地传达给消

费者。除了西湖龙井、安溪铁观音、黄山毛峰、

武夷岩茶等消费者熟知品牌，笔者发现，一些

区域品牌正逐渐走入消费市场的中心。

在重庆展馆区，金佛玉翠、绿野仙枞、风

雨晓露、红岩香雪等品牌产品凭借雅致清新

的包装吸引了众多参观者驻足品尝。“我们的

茶叶产自万州，地处长江三峡腹心地带，拥有

得天独厚的生态资源，茶叶品质好，三峡佛印

作为我们的主打品牌荣获过许多奖项。”重庆

长城茶业有限责任公司董事长唐德平自豪地

介绍。

山东、湖南、江西、杭州、陕西、湖北……

全国的茶叶产区代表都将本区的茶叶品牌带

上了茶博会，力求将区域品牌带给更多消费

者熟识。

茶业发展还需创新多变

那么，茶业究竟为什么如此重要呢？在论

坛上，韩长赋明确指出，“在中国，茶叶一头连

着千万茶农，一头连着亿万消费者，是为茶农

谋利、为饮者造福的产业。做强中国茶产业，

是推进农业供给侧结构性改革的重要内容，

是助力脱贫攻坚的重要途径，是发展现代农

业的重要任务。”

而创新，无疑是茶业蓬勃发展的强心剂。

博览会现场，重庆市荣昌区人民政府副区长

徐利敏接受新华网采访时介绍，为促进茶业

快速发展，荣昌区融合自身特点做特色营销，

“比如我们的早春茶比同纬度的茶园早 20 多

天上市，这就帮我们寻得了市场先机，同时，

我们的产品与当地特色陶器相结合，发挥茶

文化的优势，做到了产业融合。”除此之外，据

了解，荣昌区常年加工红碎茶 20000 吨以上，

销往俄罗斯、乌克兰、巴基斯坦等国，年创汇

可达 650万美元左右。

除了茶具，参展的很多茶企根据自身产

区特点做茶服、茶饰、茶空间、茶机械等相关

产业，雅致唯美的设计产品受到了许多年轻

消费者的拥趸。

虽然茶叶消费市场巨大，但是笔者发现，

国内茶叶的电商化发展并不均衡，可以说存

在巨大差异。一位湖北金果茶业股份有限公

司的负责人告诉记者，公司主产的恩施茶叶

销售渠道以天猫、微店为主，年产值 2 亿元人

民币，线上销售量可占总销量的 40%。而来

自云南、重庆等地的很多茶企则表示主要以

线下销售为主，电商很少涉及。

对此，重庆市南川区经作中心主任李伟

表示：“云南地区电商起步较晚，经验匮乏，重

庆在电商方面同样做得比较少，主要销售区

域还是在线下。不过，当地政府正在加大品牌

推广力度，相信茶叶的电商发展渠道也会逐

步完善。”

针对茶业的发展，韩长赋表示，未来将

以落实“一带一路”倡议为契机，践行开放

发展新理念，把中国国际茶叶博览会打造成

发扬丝路精神的新载体、促进合作交流的

“连心桥”，让中国茶更广泛、更深入地走向

世界。

大数据时代
如何保护个人隐私
■ 徐帅

大数据(big data)，带给人们方便的同

时也极有可能将人们的隐私“公之于众”，

这让人们对于这项高新技术爱恨交织。对

此，中国 IT 行业资深研究人士、知名专

家马春明指出，在大数据时代，保护个人

隐私既不能靠简单授权来约束，也不能停

留在事后惩罚、追责的粗放思维中，而要

在全社会范围实现对个人信息的精细化管

理。

生活全面数字化的今天，个人隐私的

形态和观念已经发生重大改变。如果说传

统意义上，保险柜、房屋构成的物理空间

就能守护我们的秘密，那么现代意义上的

隐私，却可以转化为数据，借助一根网

线、一个路由器传遍各个角落。问题在

于，隐私是从个人生活过渡到社会生活的

缓冲地带、安全阀门，一旦失去保护，不

仅会扰乱日常生活，甚至可能让社会治理

顾此失彼。

然而，为了生活便利让渡出一部分个

人信息，可能是信息社会必然出现的发展

形态。“无论是分享经济，还是云计算，方便

你我生活的经济形态和先进技术，恰恰建

立在信息和数据的广泛共享之上。换句话

讲，也只有将我们的生活细节数字化、虚拟

化，更多优质的服务和体验才能实现。”马

春明如此解释道。

就发展趋势看，越来越多的个人信息

将成为玻璃房间中的摆件，需要我们以更

合理的策略，来保护个人的隐私尊严和生

活场景的舒适度。

首要的就是，不能以“授权”使用的方

式让隐私保护变成一句空话。“不同的信息

在隐私保护中具有不同的权重，如果对所

有信息都采用高级别的保护，会影响实际

运作的效率，同时也是对资源的浪费，但如

果只对核心信息进行保护也会通过关联产

生隐私泄露的隐患，所以需要建立一套数

据的分级制度，针对不同级别的信息采用

不同的保护措施，但是在不同行业中，由于

涉及不同系统和运作方式，制定一套完善

的分级制度。”马春明就目前现状，明确指

出了未来改革方向。

从这个角度讲，保护个人隐私既不能

靠简单授权来约束，也不能停留在事后惩

罚、追责的粗放思维中，而要在全社会范围

实现对个人信息的精细化管理，尤其是将

数据隐私更为细致化、保密化已成为了势

在必行的改革方针。

马春明开发的专利“一种保护个人隐

私的征信数据分散采集方法”及“一种大数

据认知决策的智能系统 ”就是基于这个层

面，造福于社会的大数据衍生产品。其通过

采集终端的多个独立采集模块分别采集识

别实体标识，将实体标识转换为网络空间

的一个虚拟 ID。再将虚拟 ID 和对应的实

体征信信息传输给征信机构，征集机构分

别存储各个采集模块传输的各自虚拟 ID
和对应的征信数据信息，从而更好的保护

了个人隐私。

另一方面，掌握海量用户数据的政府

机构、企业和社会团体，也应该用好新的技

术手段，减少个人信息的不必要曝光，同时

建立可追溯的信息保护责任链条，防止信

息泄露却无从查起。

我们身处的大数据时代，就生活便捷而

言是最好的时代，从隐私保护角度看可能

是最坏的时代。无论如何，虚拟化、数字化、

信息化已经在重塑日常生活的形态，我们

只能不断升级“杀毒软件”，捍卫自己的生

活。只要保持清醒，坚持扬长避短，相信我

们能在信息玻璃屋上建立起属于这个时代

的生活安全感。

黑龙江森工总局开启
“全民微商”创业模式

食用菌、山野菜、浆果、蜂蜜、药材……

这些源自黑土地、产自大森林的山特产品

眼下正通过黑龙江国有林区职工的手机下

单，并销往全国各地。

近日，黑龙江省森工总局“龙江森工全

员营销平台”开始运行，只要是林区职工群

众，就可以直接进入平台注册，成为一家销

售龙江森工绿色食品、旅游产品的微店“老

板”，平台运行 3 天的时间里已有近 5000
个营销商城上线经营。

目前已有黑森绿色食品、迎春黑蜂系

列产品，凤凰山、亚布力景区门票等 138 种

森林食品，7 种旅游产品，14 种林产工业产

品成功上线，其他产品还在陆续上线中。

作为全国最大的国有重点林区，黑龙

江省森工林区在绿色食品、森林旅游方面

有着得天独厚的优势，仅黑木耳的年产量

就达 17.5 亿袋。此次全民营销旨在加快构

建林区绿色产业体系和空间布局，让有限

的资源优势得以最大释放。

渊王松冤

■ 郑钧天 王炳坤

借“茶水费”等名义卖房“价外加价”，中

介收取“特殊服务费”帮客户搞定购房资

格———近期，网络曝出上海个别楼盘的卖房

怪象引发网友热议，“茶水费”“号头费”成为

热搜词，引发网友对楼盘销售变相涨价的担

忧。

目前，上海市相关部门已加强监管，严厉

打击炒卖房号、“价外加价”等违规行为，对涉

嫌违规的房地产企业和中介，一经查实，从严

处理。

“茶水费”再现网络
多家楼盘被点名

近期，沪上有楼盘销售收取“茶水费”“号

头费”的帖子出现于网络。记者以“茶水费”为

关键词检索，搜索到的词条数量多达数万个。

包括中粮、星河湾、仁恒、铁狮门在内的诸多

开发商，网上均有人称可以“高价售卖房号”。

记者通过网上信息，联系到几位号称可以

拿到“房号”的中介人员。其中一位中介告诉记

者，“目前可以‘做’的楼盘包括中粮前滩壹号、

前滩东方逸品、徐汇公园道等。”据中介人士介

绍，其中价格最高的中粮前滩海景壹号，其“茶

水费”已飙升至每个 愿园万元至 员园园万元，且由

于房号有限，需要面谈验资，择优“录取”。

其实，“茶水费”一词并不新鲜，通俗讲就

是在销售房屋过程中，销售者在房价之外收

取好处费，即回扣。早在 圆园员猿 年热点城市楼

市火爆的时候，“茶水费”一词就进入了公众

视野。当时即有购房者向房产企业的某些员

工给好处费，或者向中介机构给中介费，然后

通过特殊渠道买到好房源。

据记者采访的多位中介描述，收取“茶水

费”一般有流程：购房者先付一定金额定金，

签定金协议，代理人员帮忙搞定购房资格，开

盘后购房者即可和开发商签定购房合同，签

完之后，购房者再支付剩余“茶水费”。如果由

于开发商或者代理人员的原因，购房者未能

买到选好的房子，定金退还给购房者。

记者调查：
“茶水费”真的存在吗？

近日，记者实地探访了“茶水费”的风暴

点之一、位于上海市浦东新区的中粮前滩海

景壹号楼盘。就网上“收取房号费、茶水费，为

购房者内订房源”一说，项目负责人回应称，

这个项目目前还没有取得预售证，售楼处因

工程改造已于 圆园员苑 年 猿 月 圆苑 日正式关闭，

停止接待客户。正因为如此，他认为楼盘收取

“房号费”“茶水费”的说法并不存在客观条

件。记者从上海市住建委官网上查询发现，这

个楼盘目前确未获得商品房预售许可证。

这位负责人还表示，在看到网上对楼盘变

相涨价的相关报道后，项目公司第一时间进行

了自查，未发现报道所述现象，并对销售团队

重申房屋销售的规范性要求。中粮置地总部也

要求其严格按照国家政策进行房屋销售。

这个项目的销售代理公司易居营销上海

区域总经理黄晓云表示，项目尚在蓄客阶段，

经自查我们并没发现倒卖房号的现象，也没

有接到客户类似的投诉或举报。“当前中介市

场混乱，对于有些乱象我们也控制不了，还是

希望有关部门加强管理，打击‘茶水费’，规范

市场健康秩序。”黄晓云说。

对于网上报道和热议的“茶水费”，一些

房产销售从业者认为，当前上海楼市供求结

构失衡的矛盾依然存在，购房者“一房难求”

的现象，容易被不法中介钻空子。同策咨询研

究总监张宏伟认为，中介作为房地产流通市

场的关键一环，其种种不规范行为，往往会放

大市场波动。类似炒作房号、低买高卖赚差

价、虚报房价吃回扣、虚假房源吸客源等手

法，对楼市无异于“火上浇油”。

“中介本身有更多的信息和机会去倒腾

房源，打击、取缔此类违规行为，将成为楼市

管控的一大重点。”易居智库研究总监严跃进

认为。

上海市住建部门有关负责人提示购房者

“不要上了中介的当”。“中介动辄提前收取数

十万元的‘茶水费’，如果没帮客户搞到房源，

可能跑路了之，购房者面临很大风险。”这位

负责人说。

严防“变相加价”抬头
政策还需“打补丁”

近期，上海、南京、武汉等城市纷纷出台

政策，规范和整顿商品住房市场的销售秩序。

业内人士认为，面对热点城市的供需矛盾，地

方政府应做好市场管理，维护购房者权益。

上海市住建委近日下发《关于进一步加

强本市房地产市场监管规范商品住房预销售

行为的通知》，其中明确未来新开盘商品住房

将采取由公证机构主持的摇号方式公开销

售，严格落实购房实名制，不得以任何名义收

取价外价等。

张宏伟等专家认为，一些新政找准了规

范房地产市场秩序的“痛点”，比如公证摇号

新政出台后，将打掉倒卖房源的存在空间；比

如一些地方要求开发商、代理以及中介机构

等工作人员不得以各种方式炒卖房号，一经

违规从严处理，可见监管的目标不仅仅是中

介机构，还紧盯开发商与下游环节是否存在

勾结内幕。

日前，武汉两个楼盘的 源 名销售人员因

索要大额好处费，被公安机关采取刑事强制

措施。专家认为，各地相关部门要严格落实相

关法律法规和政策规定，让房地产市场监管

长出“铁齿钢牙”。

易居智库研究总监严跃进说，“茶水费”

是房源紧俏、交易活跃时期的特有现象。从理

论和实践来看，在各地严控房价背景下，中介

和开发商均有乱收费的动机，因此会衍生出

各种收费名目。对此监管部门应加大调研和

抽查力度，严惩乱收费做法。

北京盈科律师事务所律师李宗胜表示，

购房者因信息不对称，往往处于劣势地位，若

轻信不法中介“卖房号”的谎言，最终将损害自

身利益。“为此，地方政府还要大力打击中介欺

诈等违法犯罪行为，切实保护购房者利益。”
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