
行业评论

深度报道

10
编辑：唐勃 美编：吉学莉 2017 年 5 月 22 日 星期一

快运 Express

■ 王宇航

近日，速递易母公司，三泰控股宣布对成

都我来啦网格信息技术公司(速递易)，减少

注册资本 11.52 亿元，解散并注销了速递易

科技有限公司。跑在快递柜市场最前面的速

递易，正在陷入一场被各方抛弃的尴尬场景。

在这场号称争夺物流最后 100 米的竞争中，

速递易起来得猛，衰落得也快。

3 年时间，从市场宠儿到弃儿，速递易到

底经历了些什么?

1元钱，戳破第一的幻觉

2015 年年底时，速递易已经快速进入了

79 个城市，布下 4.9 万台智能快递柜。这一

年，速递易的用户突破 4000 万人，每天从快

递柜里取走的包裹超过 100 万件。论规模与

用户，速递易都是这个行业的第一。

第一的泡沫很快被一条新的短信戳破。

2016 年双十一后，重庆、台州、南充、潍坊、襄

阳 5 个城市的用户发现，开箱码短信中多了

一句提示，“本次为你免费存放 4 小时”。速递

易的目标群体———上班族，几乎都错过了 4
小时的期限，要想取包裹，先给 1 元。

速递易“4 小时取包裹，超时收费”的新

政，目的是为了提高收取包裹的效率，却在用

户群里炸了锅。

“凭什么跟我收费”“谁让你放入柜子的”

“这是趁火打劫”“抵制速递易”一时间，速递

易的差评声弥漫各个城市。在重庆，至少有 7
个小区物业迫于业主压力，出面让速递易限

时开箱，否则作断电处理，多个速递易的柜体

和显示屏遭受了用户怒火的洗礼。

除了速递易，被骂得最多的就是快递员。

有些快递员一天之内感受了几十次用户的咆

哮，他们也觉得委屈，“速递易早就开始向我

们收费，使用的柜子由小到大每次 0.4~0.6
元”。本来想着存柜子效率高点，但随着收费

制度以及日益增加的用户投诉，大部分快递

员开始选择向免费或者收费更便宜的菜鸟驿

站、周边便利店、小区商店等进行投递。

速递易幸运抢跑拿下了行业第一，尴尬

的是，1 元钱取件费就把自己置于了用户的

对立面。在用户和快递小哥的抵制浪潮下，速

递易实行了 11 天的收费新政戛然而止。速递

易掌门人补建说自己平时并不怎么看新闻、

看电视，更愿意去捕捉和体验最前沿的高科

技产品和创意，并试图以一个消费者的思维

去进化。

也许不止于不看新闻、不看电视。打车软

件补贴大战的白骨还未掩埋，悬挂在小区业

主门前的各种征订箱尚未拆去，速递易就再

一次挑战起了用户习惯。泡沫总有破碎的时

候，只是没想到速递易在一项项庞大数字中，

自信到忘了关注一下自己的用户。

悬崖边上的三泰控股

为何速递易如此迫切，在这个市场还在

初期培育阶段，就开始向用户伸手?巨大的成

本压力以及持续的亏损或是主要原因。回溯

速递易的发展史，三泰控股为了快速把这个

万众瞩目的孩子拉扯大，从 2013-2015 年，先

后 4 次通过配售与定增，在公开市场共募集

资金 72.72 亿元。其中绝大部分钱砸向了速

递易。

资本喂养的效果显著：目前速递易业务

布局已扩张到全国 79 个城市，落地网点

53450 个，积累用户近 4000 万人，日周转包

裹数量超过 100 万件。快速增长的规模，完全

是靠海量资本在支撑。简单算一笔账：速递易

的每个智能柜成本是 3-4 万元，仅是硬件费

用，速递易就投入了 16-21 亿元，再加上落地

费、场地使用费、电费、网络费、人工费、短信

费等一样也不能少，一刻不能停的费用，速递

易光是维持每天的运转都承担着巨大的成本

压力。

收入来源方面，在推出“4 小时新政”之

前，速递易主要靠向快递公司收取开箱费及

柜面与智能屏承接的广告费。根据在速递易

工作了 3 年的员工描述：每个月的快递员投

递费确实带来了一些收益，在小区位置特别

好的网点，每个快递员每月用掉 100 元不成

问题。但随着线下同类选择的增多，这种收益

正在快速下降。

至于广告业务，该员工回忆，之前陆续做

过大闸蟹、枇杷、五常大米、金惠家、富顿、飞

贷的广告，今年开始，广告更新得越来越慢

了。相对于前期的巨额投入，这两项收费效果

并不能缓解速递易的成本压力。于是，速递易

才把目光瞄准了基数庞大的超时费。

找不到强有力的盈利模式，速递易的规

模就成了流血的伤口。数据显示，三泰控股

2015 年亏损 3792.8 万元;2016 年亏损 12.69
亿元;2017 年第一季度，亏损也将近 3 000 万

元。面对股东代表的连续发问，三泰控股在压

力之下，有了新的规划。

它准备换一种逻辑将这个入口级的故事

讲下去，三泰控股给速递易构建了一个社区

服务系统。在这个系统里，速递易不再是一个

收发柜，而是连接的中心。补建如此展望：以

速递易 App 为平台，实现用户与社区生活服

务的连接，在获取用户数据后，发力社区金

融。雪球上聚集着不少股票高位被套的投资

者，对于速递易新一轮的故事，有人颇为悲愤

地写道：“速递易在那上面玩社区金融? 按数

字都 XX 反应那么慢，骗谁呢?”

撬不动的千亿元级市场

自第一台快递柜落地开始，市场对速递

易盈利模式、行业壁垒、核心优势的质疑声就

没有断过。补建对于这类声音，一直抱着“受

得了多大的诋毁，就经得住多少赞美”的心

态。因为他认为，所谓的盈利模式不清晰，是

因为自己处于别人“看不懂”的阶段。

有了这样的自信，加上一路领先的市场

规模和资本追捧，补建开始产生了自己可以

和行业巨头掰掰手腕的想法。2015 年，顺丰、

阿里巴巴先后找到速递易，表达了入股共同

建设的意愿，但速递易与两大巨头的商谈先

后谈崩。“整体估值谈不拢，30%-40%的股权

比例是无法接受的”，速递易拒绝了巨头们的

强势加入。

2015 年 6 月，顺丰联合申通、中通等公

司投资 5 亿元创建了深圳市丰巢科技公司，

并在速递易举步维艰的 2017 年，拿到了 25
亿元 A 轮融资。菜鸟、京东、中国邮政等巨头

也不甘人后，纷纷建立自家的全国自提点。除

了这些传统豪强的布局外，还有创赢联盟(云
柜+富友+中集)、1 号柜、递易等第三方公司

的加入，快递柜已经成为新的红海江湖。

速递易一个人在市场唱独角戏的日子，

早已一去不复返。这给速递易未来的发展也

带来了更多变数，没有基础包裹流量的速递

易将受到各方掣肘。以丰巢为例，试想这几家

的包裹会让快递员送入速递易的柜子吗?没
人使用的速递易，其存在的必要又当如何呢?

3 年前，在成都郦湾大酒店 6 楼博鳌厅

的股东大会上，被媒体、投资者重重包围的补

建，豪言三泰控股要超过五粮液的 600 亿元

市值。然而到今天，补建口中的五粮液市值已

经超过 1700 亿元，而三泰控股的市值却不足

百亿元。

企图以几十亿元的资本和一己之力，领

跑一个千亿元级别的市场，速递易的悲情命

运从一开始就已注定。

■ 原牧

据第一物流网报道，近日，多位加盟商反

映，他们与广通集团旗下的山东广通速递有

限公司（以下简称广通速递）、山东广信峰通

物流有限公司（广信快运）签约加盟合同，支

付数万至数十万不等的加盟费和保证金后，

一直无法正常运营。其间，他们多次要求退还

加盟费和保证金，广通速递（广信快运）以各

种理由推脱，这让他们蒙受了巨额经济损失。

对此，记者展开了调查。

转行，却误入“歧途”

重庆酉阳县的陈先生，在当地经营一家宾

馆多年。但是从 2015年开始，宾馆的生意越来

越不好做，这让陈先生萌生了转行的念头。

2016年 4月份，陈先生通过网络搜索发现，广

信快运正在招募加盟商。他从广信快运了解

到，该公司隶属于广通集团，既做快运又做快

递，已经在全国范围内发展了数百家加盟商。

记者在广信快运官网上“公司简介”看

到，广信快运专注于广通集团快递业务的运

营。最让陈先生动心的是，广信快运称，其与

国内多家大型网络购物平台对接，业务规模

庞大，发展前景广阔。

2016 年 6 月，陈先生参加了广信快运在

广州白云区维也纳酒店举办的招商加盟大

会，并在现场签署了 3 年的加盟合同；缴纳 5
万元网络使用费和 1 万元的保证金，成为广

信快运在重庆酉阳县的物流县级代理商。

陈先生一再强调，虽然他加盟的是“物流网

络”，但是招商会上，广信快运称可以经营快

递和快运业务。

重庆渝北区加盟商李先生有类似的经

历。“我原来是做金融的，一直十分关注宏观

经济，了解到物流市场前景不错，市场潜力较

大，所以在 2016 年 3 月 5 日加盟广信快运”，

李先生告诉记者，他代理的是重庆渝北区，网

络使用费（加盟费）和保证金总计 6 万元。

然而，陈先生和李先生加盟广信快运至

今，一直无法正常运营。

懊恼，二十万打了水漂

合同签订后，李先生按照合同要求，马上

筹备开业事宜，准备大干一场。李先生告诉记

者，当时对公司的未来充满信心，后续又投入

了 12 万余元：营业场所租金一年 3.3 万元，押

金 0.9 万元；运输车辆 4.2 万元；5 台电脑 1.87
万元，再加上门店装修以及印发广告单等费

用。李先生在办理快运和快递许可证时却出

现了问题。

“由于广信快运的道路运输证不能授权

给重庆地区的企业使用，广信又没有快递经

营许可证，所以我注册的公司一直没有快运

和快递业务的经营资格，公司的主营业务是

物流运输和仓储”，李先生无奈地表示。

他就此问题向广信快运反映，“广信快运

方面说，快递业务经营许可证正在办理之

中”。

公司开业之后，李先生又遇到新的麻

烦———虽然安装了运营系统，但是由于广信

快运没有自己的干线班车，且全国网络没有

开通，公司根本无法正常运营。广信快运与一

家大型物流企业合作一段时间，暂时解决了

干线运输的问题。但是由于全国的运营网络

没有开通，即使货物寄出去，目的地也没有人

接收。加之，广信快运收的件要走第三方物流

公司的网络，所以货物送达时间特别长，经常

被客户投诉，罚款在所难免。

在国家邮政局官网上，记者的确没有查

询到广信快运的快递业务经营许可证的相关

信息。加盟商出示的一份材料，再次证明了这

一点。一位加盟商曾给国家邮政局写信反映，

广通集团法人谯某，以“广通速递”“广信快

运”为名招商诈骗的问题。在李先生提供的国

家邮政局在回复中明确提到，（山东）广通速

递和广信快运均未获得全国快递业务经营许

可。

面对广信快运的食言，加盟商们终于决

定“登门拜访”并要求退款。

退款需走流程。值得注意的是，广信方面

曾表示，加盟商交的钱是网络使用费和保证

金，不是加盟费。加盟商要求退还加盟费和退

网，可以走司法程序。陈先生不认同这种说

法，“那广信（快运）的网络在哪里？又有多少

地方的加盟商使用到了广信（物流）的网络？”

记者在国家邮政局官网了解到，山东广

通速递有限公司的快递经营范围是济南、郑

州和上海三市；广通速递有限公司在武汉、石

家庄、哈尔滨、南京、杭州、南昌、潍坊这 7 个

城市可以经营快递业务。广通集团副总裁牟

晓峰告诉记者，广通速递有限公司的法人曾

是山东广通速递的湖北襄阳的市级代理。他

联合多省的负责人，注册了这家公司。广通速

递与山东广通速递是两家没有任何的公司。

无奈，打赢官司要不回钱

从广信快运得不到满意结果，张先生等

加盟商向警方报案。“出乎我们意料，警方

未予立案。警方给出的解释是，由于该案件涉

及人员众多，时间跨度较长，主要地域涉及四

个省市，工作量较大，暂时无法立案。”万般无

奈之下，加盟商将一纸诉状将广信快运告上

法院。

陈先生告诉记者，2017 年 2 月 23 日，济

南市中级人民法院，就其与广信快运特许经

营合同纠纷做出判决：

1、解除陈先生与广信快运的代理合同；

2、广信快运返还陈先生网络使用费和保

证金 5.9 万元。

“我去广州参加招商会时，广信快运给我

报销了 1000 元的差旅费，所以法院要求广信

快运退我 5.9 万元”。

虽然赢了官司，但是广信快运却未执行。

张先生告诉记者，与陈先生一样，“全国各地

有 100 多位广信快运和广通速递的加盟商起

诉广信快运（广通速递）后，遭遇执行难。申请

强制执行和财产保全，却发现两家公司的账

户上只有几百元钱了。”对此，李先生非常不

解，“我们几乎看到广信快运在网络建设方面

的投入，那么多加盟费和保证金，广信快运都

花到哪去了？”

广通集团如是回应

就加盟商反映的问题，2017 年 5 月 16 日

上午，记者采访到广通集团副总裁牟晓峰。

1尧关于开网运营

牟晓峰表示，广通速递 2013 年 5 月取得

全国快递经营许可证后，进行了半年多的招

商加盟，并于 2014 年年初，投入了全网的运

营。经过一年的运营，2014 年底 2015 年初，公

司相继开通了京广线、京九线，经济发达以及

进出港件比较多的一些地区，像广东、江浙

沪、北京等的干线班车一直都在运营。而在边

远地区，如西南和东北三省，干线运输是借助

三方物流来运营。

由于广通集团总部的决策和方针失误，

造成 2014 年至 2015 年底，集团的大范围亏

损；2015 年至 2016 年底，公司进行调整，全国

干线停运，改成与三方物流合作。部分加盟商

可能觉得，公司经营出现问题。

“从 2017 年开年以来，（干线）停了差不

多半年的时间。虽说网络停止运行了，但是公

司正在寻找合作伙伴和资源，已经定于 5 月

28 日开全国的省代会，重新启网。”

2尧关于合网运营

针对广通速递和广信快运合网运营的问

题，牟晓峰解释说，集团董事会决定于 2016
年 9 月，把广通速递和广信快运的网络合并

运营。像河北、陕西、山东的广通速递和广信

快运进行并网运营，但是由于合作效果不理

想，大约是 2016 年 11 月份，并网运行工作就

停止了。

3尧关于加盟商数量

按照张先生的说法，广通速递和广信快

运共发展了约 3000 家加盟商。而牟晓峰表

示，截至 2016 年 5 月，广通速递和广信快运

的加盟商数量近 2000 家，这其中还包括部分

解除加盟合同的加盟商。

4尧关于收到费用的金额

而让张先生不解的是，广通速递和广信

快运收取的网络建设费和保证金数额巨大，

钱都花在哪儿了？

牟晓峰称，两家公司收取加盟费和保证

金的数额，他不知情。不过，他表示，公司收取

的加盟费用，至少有三个方面的支出：一是招

商公司佣金、省公司和总部员工的招商提成；

二是总部支付员工的工资，三是正常运营的

开销。

事件的进展如何，记者也将密切关注。

推行快递绿色包装
刻不容缓

■ 王丽美

近日，由国家邮政局联合团中央共同

发起的“绿色快递进高校”活动在全国六所

高校同时启动。活动倡导：对非环保和有毒

有害的快递包材说“不”，优先使用无毒无

害、可降解、可循环的网购商品和快递包

装；坚持理性消费、提倡减量生活，自觉选

择适度包装，拒绝为过度包装买单。

电子商务的迅猛发展，在给人们的生

活带来极大便利的同时，也带来了不容忽

视的快递包装垃圾污染问题。数据显示，

2015 年全国快递业所使用的胶带总长度

为 169.85 亿米，可以绕赤道 425 圈。值得

警惕的是，部分胶带主要材质仍是聚氯乙

烯，需要经过近百年才能降解。数量巨大的

快递包装废弃物不仅耗费大量原材料，而

且造成环境污染。推行快递绿色包装，已经

刻不容缓。

推行快递绿色包装是一个综合性的社

会问题，而其中最重要的一个基础性工作，

就是对快递绿色包装进行立法，制定出一

个强制性的国家标准。放眼世界，德国、日

本、英国等发达国家早已制定了相关法律

法规。如德国在 1991 年、1997 年先后出台

《包装废弃物管理办法》和《包装回收再生

利用法》，对包装废弃物“绿色化”实行严格

的法制监管。我国现有标准只是行业规范

性标准，缺乏强制性，难以对各市场主体形

成有效约束。在今年的全国两会上，就有不

少人大代表和政协委员提出，“快递包装问

题确实到了必须立法予以解决的时候了”，

足见快递绿色包装立法的迫切性和重要

性。

推行快递绿色包装，也需要建立一个

畅通、高效的回收再生循环系统。包装废弃

物回收利用率低，是目前推进绿色快递的

一大难点。为此，亟须加快相关回收再生循

环系统建设。比如，可由消费者负责将包装

废弃物分类，然后由回收系统将分类完的

包装废弃物定时回收，相关企业获政府批

准后对其进行再利用、再制造处理。这样，

通过各个环节的合作，就可以形成一个回

收再生循环系统，既可以帮助企业降低成

本，又能够防止环境污染，还可以让宝贵资

源得到重复利用，实现社会效益、经济效

益、生态效益的多赢。

企图以几十亿元的资本和一己之力，领跑一个千亿级的市场，速递易的今天

或许早就命中注定，曾经创下多个行业第一，却在号称争夺物流最后100米的竞

争中“慢下来”，速递易起来得猛，衰落得也快。速递易：
1 元钱取件费遭抵制 滑入亏损边缘或将被卖

广通速递 3000 网点停摆，总部如此回应


