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■ 新华社记者 江宇娟 刘帅

美国俄亥俄州莫瑞恩市位于美国传统制

造业衰落的“铁锈带”上。2008 年金融危机爆

发后，通用汽车公司关闭了莫瑞恩工厂，数千

名员工失业。如今，中国福耀集团让这片废弃

的厂房重获生机，将其改造成为全球最大的

汽车玻璃单体工厂，为当地创造了 2000 多个

就业机会。

“从设备和投资角度来讲，没有任何供应

商或竞争对手有能力在美国建这么大的工

厂。”福耀玻璃美国公司总经理刘道川说。

福耀的信心来自对市场的精确把握以及

对“精益生产”的执着追求。刘道川向记者介

绍，福耀目前在美国的市场份额为 22%，远不

及在国内 70%的份额，在美国市场尚有成长

空间。

所谓“精益生产”，就是不断提高效率，降

低内部损耗。莫瑞恩工厂的生产线并没有照

搬福耀国内设计，而是根据美国人的身材特

点改良了工人工位设计。同时，生产线流程最

大化采用机器操作，既能提高效率，又能提高

准确度。

客户和技术都具备的福耀目前最缺的就

是技术人才。刘道川说，美国经过几十年的去

工业化过程，蓝领工人数量越来越少，而且汽

车玻璃是细分行业，相关技术人才更少。

为吸引人才，福耀在当地提供了高于平

均水平的福利和待遇，还从中国抽调经验丰

富的专家来指导、培训美国工人，向他们传授

技术，打造本土团队。

攻克了人才关，福耀还面临另一个重大

挑战———文化冲突。“文化冲突、沟通和交流

是公司最大的成本。”刘道川坦言。

语言障碍首当其冲。在一线工作的约翰·

威斯罗对这一点深有感触。在他工作的夹层

车间，既有美国员工，还有从中国来传授技术

的师傅。师傅和徒弟之间的交流有时靠人工

翻译，但大多数情况下只能依赖手机上的翻

译软件。威斯罗说：“碰上紧急情况，我们需要

中国师傅告诉我们哪里出了问题，但语言成

为我们之间顺畅沟通的障碍。”

为消除语言障碍，福耀开展了“一带一”

项目，即一个美国人和一个中国人组成学习

小组，在相互学习语言的同时进行技术交流。

“虽然我们不懂中文，但幸运的是，我们的中

国同事懂一点英语。”威斯罗说。

除语言外，文化冲突更需要双方花大量

时间和精力来增进了解。威斯罗说，中国同事

是玻璃制造专家，很容易发现生产过程中的

问题，但很可能会先解决问题，事后才告知美

国同事。他很佩服中国同事丰富的经验和高

效的执行力，但还是希望中国同事在修复问

题之前先与美国同事沟通一下。

为增进中美同事的相互理解，福耀不仅

开展技能培训，还增加了文化融合的交流。今

年春节，福耀组织了十几名美国员工到中国

参观福耀的姐妹工厂，学习交流经验。

参加了中国之旅的威斯罗告诉记者，中

国之行让他深切感受到中美工厂是合为一体

的，大家竭尽全力朝着相同的方向前进。“当

我们亲眼看到中国工厂，发现我们美国工厂

和中国工厂之间并没有区别：我们干同样的

事情，遵守同样的标准和流程。福耀中国有

猿园 多年的成功经验，福耀美国同样能成功。”

威斯罗说。

此外，福耀还注意加强员工和管理层的

沟通，向董事会传达员工的合理化建议，并与

职工分享企业运营情况和财务状况，加深职

工对企业的了解。“数千名职工在福耀工作，

下了班他们都是‘福耀大使’。如果员工不知

道公司运转情况，外界对福耀的了解会更有

限，这不利于福耀在当地的发展。”福耀美国

公司独立董事丹尼尔·柯伦告诉记者。

目前，福耀也在不断摸索如何成功塑造美

国本土的福耀文化。“到哪个地方都要学习当

地优秀的文化或工作方式，有些在中国通行的

经验在美国是需要改进的。我们希望能够适应

美国文化，从小的地方做起。”刘道川说。

“放炮开山，掀地掘矿。”这是上个世纪矿

山开采的真实写照。传统铁矿的粗放开采，给

环境带来不利影响。矿业是一个“吃地”的产

业，但经过多年的探索，河北矿山企业开始了

建设“绿色矿山”之路。

中新网记者走访多家大型铁矿发现，亚

洲第二大铁矿———河钢集团矿业公司司家营

铁矿颠覆了人们对矿山的印象。该铁矿以矿

山开发与生态保护同步、矿山开采与生态治

理同步为理念，其独辟蹊径的绿色发展模式

令矿山逐渐变身主题游览区。

让绿色发展“看得见”
3 月 25 日一早，在司家营铁矿北区分公

司采区，近千名矿工正在热火朝天进行着植

树造林活动，一棵棵树苗被整齐有序地精心

栽植。

司家营矿区位于河北省唐山市滦县城南

10 公里，探明矿石资源总储量为 23.48 亿吨，

早在 1914 年就已被发现。在抗日战争时期，

侵华日军也觊觎该地丰富的资源，但受制于

选矿技术制约，并未开采。

上世纪 80 年代初，司家营铁矿的开发建

设被列入国家重点攻关项目，直到 2007 年司

家营铁矿才正式投产。

从建立伊始，司家营铁矿就采取剥离岩

土填海造地、水资源循环利用等多种环保手

段，对环境保护不吝成本，获得了国家级绿色

矿山、国土资源部矿产资源节约与综合利用

特等奖等荣誉。

“俗话说外行看热闹内行看门道。但是有

时候，其他行业人的建议也具有借鉴意义。”

司家营铁矿北区分公司总经理吴庆祝称，有

群众认为绿色矿山就应该是绿色的。在群众

眼中，看得见绿色才能获得真正的认同。这种

简单的逻辑，却蕴含着未来铁矿发展的必行

之路的大智慧。

让绿色矿山首先见到绿。在司家营铁矿

一座巨大的废石山上覆盖了 1 米多厚的剥岩

土，一排排栽下的桃树、杏树、杨树矗立在山

坡上。航拍画面看到，几乎整个矿区都已经栽

种上树木。在一片山坡上栽种了大片的桃树，

有职工称此地为“十里桃林”。

司家营铁矿北区分公司副总经理葛海源

说，这座废石山铁含量极低，表面没有土壤，

植被在山上难以生长，被矿区职工称为“铁石

山”。如今，该公司将开矿挖掘出来的剥岩土

覆盖在整个山上，再栽种大量植被，这是该公

司践行“两个同步”理念的重大举措。

据悉，此次司家营铁矿北区分公司采区

一期绿化活动，植树造林的总面积达到 11 万

平米，种植乔木 3.3 万棵、灌木 7.4 万棵、藤本

植物 0.55 万棵，将为矿区树立起一道绿色屏

障，这是该公司绿色发展“看得见”的部分。

未来矿山变身“游览区”
记者了解到，作为国家级绿色矿山、河北

省工业旅游示范点，司家营铁矿北区分公司

投资 1.2 亿元对废水、废气、噪音等进行治

理，实现零排放，并投资 6553.46 万元对矿区

进行绿化和复垦，复垦绿化共计 22.5 万平方

米，种植木槿、金银木、垂柳、合欢、桃树等

6319 株，萱草、鸢尾、福绿考等草本 13.86 万

平方米。

在司家营矿区，记者并没有看见建设传

统矿山所需的尾矿库和排土场。对于矿山的

建设模式，司家营铁矿并没有借鉴传统矿山，

而是因地制宜实现了转变。司家营铁矿将唐

山古冶区煤矿开采造成的采煤沉陷区改造成

尾矿库，采用尾矿填充采煤沉陷坑。对此，该

矿建设了司家营至唐山市古冶区采煤沉陷区

长达 28 公里的管道工程。

据吴庆祝介绍，传统的开矿占地变为开矿

造地在河钢集团矿业公司变为现实，这在全国

尚属首创。将矿山的生态效益，延伸到周边大

生态中，使更多人能够共享良好生态带来的美

好，提升幸福指数，这是河钢集团矿业公司推

进绿色发展，实现生态效益共享的根本目标，

是国有矿山企业的责任和使命担当。

据了解，司家营铁矿已经打造形成七大主

题工业游览区。未来，按照计划，随着采场资源

的开采完毕，在符合国家有关要求并且具备技

术可行性和经济性的前提下，矿坑将由矿山剥

离岩土进行回填至一定高度后，引入滦河水，

加上天然降水，形成人工湖。采场周边全部绿

化，尾矿库复垦造田，进行种植养殖。届时，整

个矿区将集休闲旅游度假于一体、观光种植养

殖于一身，实现矿在景中，林在山中，湖在林

中。在未来，这种工矿制造产业实体向生态旅

游综合服务转型的探索，将为铁矿业解决“闭

矿后遗症”提供系统化、科学化、持续化的解决

方案。 渊肖光明 崔涛 张帆冤

3 月份中国物流业
景气指数为 55.4%

中国物流与采购联合会 5 日发布的

2017 年 3 月份中国物流业景气指数为

55.4%，较上月回升 2.2 个百分点。

统计数据显示，3月份中国物流业景气指

数新订单指数上升，达到 60%，比上月回升 1.9
个百分点，物流需求明显增加。平均库存量指

数回升 1.9个百分点，指数为 55.1%；库存周转

次数指数回升 3.9 个百分点，回升至 56.6%；设

备利用率指数回升 2.4 个百分点，回升至

54.5%；物流相关设备利用效率明显提高。从

企业类型看，综合型、运输型和仓储型物流企

业均保持在 50%以上的景气区间。

中国物流信息中心副主任何辉认为，3 月

份，中国物流业景气指数及各主要业务指数均

保持回升态势，供应链上下游企业生产经营活

动复苏，生产建设步入常态运行轨道。大宗商

品中钢铁、化工、建材、机械设备和民生物资中

食品、日用品、医药回升幅度明显，显示国民经

济各主要行业经济活动趋于活跃。同时资金环

境转好，企业投资回升，体现了中国物流行业

可持续发展的能力增强。 (刘长忠)

安徽旅游
实施“国际安徽”新战略

《安徽省“十三五”旅游业发展规划》近日

出台，提出将旅游业打造成为带动该省国际

化发展的先导产业，并围绕丝绸之路旅游建

设，中美、中俄、中法等旅游合作，增开国际邮

轮和航空线路。在实施“国际安徽”品牌化旅

游新战略中，依托皖南示范区建设，坚持旅游

产品、服务标准、市场营销、合作发展等四个国

际化思路，打造中国旅游国际化发展先导区。

在重塑旅游市场新格局上，大力发展入

境旅游市场。安徽官方提出，巩固港澳台和日

韩市场，发展东南亚和欧美市场，开拓俄罗

斯、印度、澳大利亚、新西兰和南美等新兴市

场。 (吴兰)

中国智能制造推进体系
初步形成

日前印发的《关于金融支持制造强国建设

的指导意见》，为资金流向制造业提供了政策

红利。其中，智能制造作为《中国制造 2025》的
主攻方向，将成为金融支持的重中之重。

“我国智能制造推进体系已初步形成。”

工信部部长苗圩介绍，目前，推进智能制造的

顶层设计基本完成，明确了攻克五类关键技

术装备、夯实三大基础、培育推广五种新模

式、推进十大重点领域成套装备集成应用等

重点任务。

“要通过智能制造工程、智能制造专项、试

点示范、标准体系建设、工业互联网等措施的

系统推进，不断夯实智能制造发展的基础。”

苗圩说，要聚焦高档数控机床与工业机器人、

增材制造装备、智能传感与控制装备、智能检

测与装配装备、智能物流与仓储装备等五类

关键技术装备，尽快实现重点突破。 渊木兰冤

未来矿山变身游览区

铁矿转型发展的“绿色样本”

从福耀玻璃看在美中企的“管理经”
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