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■ 特约撰稿 李丹

快递春节模式已经结束，不少网友吐槽

“春节的快递投递服务变差了”，而最近出现的

“北京圆通速递网点倒闭”谣言更是一石激起

千层浪，中通、申通等快递企业某些网点也出

现了不同程度的快件积压情况。每年春节前

后，快递行业都会面临人手不足的问题，今年

有哪些特殊因素? 从行业长远健康发展来看，

有哪些深层次的问题亟需解决?记者就此话题

采访了相关快递企业及行业专家。

快递变慢递
多个网点快件积压

2 月 11 日，有网友在贴吧称自己有 8 件

快件在北京圆通海淀花园桥站点停滞半个多

月，一直无人派送，后到该站点发现有几万件

快件堆压着。随后，圆通“快件积压、欠薪、倒

闭、大面积走人”等传言在网络上开始蔓延。

据圆通速递快递员介绍，2016 年由于快

件延误、遗失或客户投诉等原因，导致该站点

被圆通速递公司处以巨额罚款，最后资不抵

债，无奈只能关门停业，并自年后就没有营业

过。

圆通速递相关负责人回应称，圆通海淀花

园桥站点确实经营不善，在此之前已被圆通华

北管理区监控，并于 2 月 10 日派遣专人善后

调整。而圆通北京区域其他站点的快件派送正

常。据悉，2 月 18 日，圆通积压快件全部派送

完毕。

无独有偶，2 月 13 日，位于上海市徐汇区

龙吴路的申通上海“卢湾公司”倒闭，造成大量

快件积压，除了卢湾站点，申通全汇站、杨浦、

吴淞网点也面临着积压问题。除了上海，北京

某些站点也遭到了用户投诉。北京市民徐女士

表示，昌平阳坊申通快递点距离自己家只有 2
公里，申通快递员却不派送，要自己去取件。

据了解，春节期间除了圆通、申通，中通、

天天等快递公司都存在快递延误或派送不及

时的问题。有不少消费者反映，中通快递快件

自发货以后，还发生了下游快递网点和上游快

递网点来回“踢皮球”的现象。

以罚代管非良方
电商绑架是主因

上海申通全汇站负责人说，快件积压、延

迟派送主因在于人手不足，春节过后不少快递

员推迟或放弃返沪，也有少数快递员直接辞

职，节后约有 40%的快递员未及时回归岗位。

春节后，快递业果真遭遇“用工荒”了吗?快递

小哥又去哪里了?
据圆通速递副总裁介绍，因为春节放假的

关系，集中发货和节后员工返岗问题是整个快

递行业的痛点，各家快递企业历年都在节后面

临人手严重不足、有大批积压快件待发的现实

情况。据悉，这样的状况，每年从春节后会持续

到 3 月份前后才能恢复正常。

中国快递咨询网首席顾问徐勇也认为，今

年快递人员固然人手不足，但不至于“用工

荒”，这是媒体过分夸大的后果。据徐勇介绍，

像北京、上海这样的大城市，外地户籍快递人

员比例约为 80%—98%，且多来自农村，返岗

不便，消费者应该多谅解快递人员的不易。

近年来发生的网点罢运、瘫痪、倒闭问题，

几乎出自“三通一达”这样的加盟制快递企业，

一时间舆论矛头指向快递加盟制度。南宁琅西

一家申通网点负责人说：“加盟模式没有问题，

导致人员流失的是管理方式，以及加盟模式的

利益分配方式。”记者了解到，快递加盟商的收

入单一，主要靠赚派件费和收件费的差价，而

一旦出现派件延误、丢件问题，加盟商还要承

担总部的罚款，加上一些恶性低价竞争的压

力，使得快递网点难以提高快递员的收入和福

利待遇。

快递员的收入低，福利待遇差，“最根本的

问题出在快递公司被电商‘绑架’，议价能力

差”。据徐勇介绍，原来电商出 10 元运费，快递

企业就能挣 10 元; 现在电商平台打压快递价

格，赚取电商和快递企业之间的差价，导致快

递企业利润下降。而目前快递行业同质化严

重，盈利模式相似，为了夺取一定的市场份额，

“三通一达”打起了价格战，从而加剧了竞争压

力，陷入“囚徒困境”。

迈过原生阶段
留住野 快递小哥冶

国家邮政局监测数据显示，目前快递业务

量已经呈现恢复性增长，日业务量已达 9500
万件，趋近节前水平。快递数量猛增，全国各地

快递企业末端网点不同程度存在运营不稳定

的情况，那么又如何解决春节快递“最后一公

里”的问题呢?
徐勇提出，智能快递柜被认为是解决“最

后一公里”有效方式，不但减轻了快递人员的

工作压力，还确保了快递的时效性。此外，除了

增加本地快递员外，快递企业还可以在淡旺季

利用市场调节杠杆适当提高快递费用。

目前，国家邮政局发出通知，强调要注重

改善基层网点生存环境。“如何留住快递小哥”

成为快递行业必须正视的问题。

中国物流学会特约研究员杨达卿说，层层

拔毛式的加盟式快递生态下，一线快递员增活

不增利，一旦获利少了人力势必流失。可见如

何促进快递行业一线员工和加盟商增收值得

社会思考。

徐勇表示，应当从供给侧角度作为切入

点，破解快递行业发展难题，即必须改变电商

利用货源优势对快递企业的利润“压榨”现状。

他建议快递总部要统一计费标准和定价，不要

让每个快递员都有议价权；建议政府有关部

门、行业协会建立与电商平台“代收代付”快递

费的机制，避免电商卖家赚取快递费差价；支

持快递企业建立以成本为导向的定价机制，根

据不同时效和具体距离定价，“3.5 元走全国”

是不符合市场规律的。

行业人士指出，快递行业要迈过原生阶

段，价格上涨可能是必然，而所有享受快递服

务的收件人和寄件人也将为此买单。

■ 刘敏

统计显示，近年来我国快递业持续高速

发展，已连续 6 年保持 50%左右的增速。2016
年业务量突破 300 亿件大关，与上年相比实

现了 100 亿件的增长，继续稳居世界第一。

我国快递业保持快速发展，不仅成为推

动流通方式转型、促进消费升级的先导性产

业，在稳增长、调结构、惠民生等方面发挥了

重要作用，而且成为现代服务业的重要组成

部分，成了经济发展中的一匹“黑马”。

快递业的快速发展，一方面反映了我国

人口众多、居民生活水平提高带来的旺盛消

费需求；另一方面也反映了电子商务价格便

宜、消费便利等特征。同时也表明我国经济的

新结构、新模式、新动能等一系列新特征正在

形成，并成为推动经济发展的崭新力量。

快递业在快速发展的同时，也面临成本

上升过快、低价竞争与同质化严重等隐忧。下

一步，快递业应尽快完善顶层设计，加快推进

供给侧结构性改革，建设高素质人才队伍，加

强标准化建设，完善企业文化，推动整个行业

做大做强。

快递业保持高速增长

2009 年，《中华人民共和国邮政法》正式

颁布实施，确立了快递服务业的法律地位。此

法提出的“鼓励竞争、促进发展”原则，极大地

释放了快递服务业的发展活力。同时，快递业

与电子商务融合发展，进入了发展的快车道。

尤其是“十二五”期间，快递服务业进入发展

的黄金时期，从国际金融危机后经济整体低

迷中脱颖而出，成了我国经济发展中的一匹

“黑马”。

由于国家政策的大力扶持，快递行业迎

来了发展新纪元。统计数据显示，近年来我国

快递业发展迅猛，已连续 6 年每年增长超过

50%。从 2006 年到 2016 年，业务量增长 31
倍，业务收入增长 13.7 倍。我国快递业现已位

居世界第一，在全球每年约 700 亿件的快递

量中，占了 300 亿件。

从历史数据看，2014 年，我国快递业务量

首次突破 100 亿件，超过美国跃居全球第一。

2015 年我国快递业继续以 45%以上的增长势

头，突破年业务量 200 亿件大关。2016 年突破

300 亿件，同比增长 53%。

2016 年全年完成邮政业务总量 7410 亿

元，同比增长 45.9%;业务收入 5380 亿元(不含

邮政储蓄银行直接营业收入 )，同比增长

33.2%。其中，快递业务量完成 313.5 亿件，同

比增长 51.7%;业务收入完成 4005 亿元，同比

增长 44.6%，连续 6 年保持 50%左右的高速增

长。邮政普遍服务和快递服务满意度稳中有

升，消费者申诉处理满意率达到 97.6%。

快递业对促进经济发展意义重大，尤其

对带动就业作用巨大。2015 年全国发出的

207 亿件快递，带动 203 万人就业，就业领域

包括快递员、分拣员和货车司机等多种岗位。

2016 年超过 300 亿件的业务规模连带产

生的效果是，日均服务超过 2.5 亿人次，支撑

网络零售额超过 4 万亿元，占社会消费品零

售总额比重达到 12.5%，新增就业 20 万人以

上。2016 年，全年农村地区收投包裹超过 80
亿件，直接服务农产品外销达 1000 亿元以

上。数据表明，快递业在经济社会发展中的作

用巨大，较好地缓解了我国的就业压力。

互联网时代，邮政业正在发生天翻地覆

的变化。电子邮件取代普通信件成为人们交

流的主要方式之一;快递逐渐取代传统邮政包

裹成为人们寄递物品的主要方式之一，改变

了邮政行业过去服务“马马虎虎”，速度“慢慢

吞吞”，价钱“没得商量”的旧模式。在快递服

务业的带动下，邮政业开始转型升级，以适应

市场需求，使行业服务质量整体向“又快又

好”转变，由此推动了邮政业的业务规模不断

扩大，经济效益明显提升。

快递作为农业产业化链条中至关重要的

一环，直接影响着农产品是否能及时从农田

里运出来，影响着农产品的新鲜品质，以及农

产品的最终定价，最终也影响到农民的利益

和市民的食品安全。目前，我国乡镇快递网点

平均覆盖率已达 80%。到 2020年我国乡镇快

递网点将做到 100%覆盖，借此打造工业品下

乡、农产品进城的双向流通渠道，带动农村消

费。

快递业快速发展得益于哪些因素

政策推动快递业加快发展遥 2016年 5月袁
国务院发布叶 国务院关于大力发展电子商务

加快培育经济新动力的意见曳袁提出要向各类

资本进一步开放国内快递市场袁 支持快递企

业兼并重组尧做优做强遥 这些措施的落实袁对
于促进快递业的转型升级无疑具有积极意

义遥 从规模效应走向精细化管理袁使快递行业

既生机勃勃又井然有序袁 在法制的轨道上快

速而安全地前行遥
供给侧结构性改革为快递业转型升级提

供了新动能遥 随着电子商务尧制造业尧农业等

关联产业升级袁 快递业上游产业环境逐步优

化袁多元尧规范尧精细化的供给模式正加快形

成遥野 互联网 +冶为快递业创新发展提供了新引

擎遥 通过邮政体制机制改革袁大大解放了快递

业的生产力袁释放了市场需求袁也提高了供给

和需求的适配性遥
开放型经济新体制为快递业国际化发展

提供了新机遇遥野 一带一路冶战略步入务实合

作阶段袁中国制造野 走出去冶步伐加快袁快递企

业订单处理尧跨境运输尧海外仓储尧境外投递

等能力的逐步提升袁以及行政管理野 放尧管尧
服冶的改革为快递业健康发展提供了新助力遥
快递业务经营许可程序不断优化袁 商事制度

改革进一步推进袁 持续释放了快递市场的需

求与活力遥

合川院打造重庆重要区
域性商贸物流中心

近日笔者从重庆市合川区获悉，该区

将以现代化流通方式构架合川的商贸流通

体系，以现代购物中心为重点，以物流配送

中心为关键，以会展中心为支撑，以美食中

心为亮点，逐步形成层次分明、重点突出、

特色鲜明、聚集和辐射能力较强的区域商

贸流通网络体系。

在社会消费品零售总额方面，“十三

五”期间，合川社会消费品零售总额以年均

11%的速度递增，2020 年将达到 373.7 亿

元以上；批发零售贸易商品销售总额方面，

“十三五”期间，批发零售贸易商品销售总

额以年均 16%的速度递增，2020 年将达到

1060.9 亿元以上；住宿餐饮业营业额方

面，“十三五”期间，年均增长 16%左右，到

2020年达到 136.8 亿元；连锁经营销售额

方面，“十三五”期间，年均增长 16%左右，

到 2020 年达到 231.0 亿元；限上商贸企业

方面，2020 年将达到 300 个；商业网点面

积方面，2020 年将达到 300 万平方米，人

均商业网点面积 2平方米；商贸服务业就

业容量方面，2020 年将达到 40 万人。

“未来将要把合川区建设成为重庆重

要的区域性商贸物流中心，独具特色的舒

适生活休闲娱乐区。”重庆市合川区商务局

相关负责人表示。 渊 王鑫冤

云南东盟国际冷链物
流中心下月运营

昆明市冷冻批发交易市场将于 2 月

28 日完成搬迁工作，承接方云南东盟国际

冷链物流中心的交易市场于 3 月 1 日正式

开业运营。

据介绍，随着昆明市城区范围的不断

扩大，昆明市冷冻批发交易市场已不符合

城市片区控制性详细规划、土地利用规划、

产业发展规划、交通规划等。为此，昆明市

政府建议该市场疏解方向为昆明经开区东

盟国际冷链物流中心等项目，商户也可自

愿在昆明绕城高速公路以外区域，自行选

择疏解方向和承接市场，但禁止向绕城高

速以内市场及临违市场疏解。

据了解，云南东盟国际冷链物流中心

运营范围包括冷冻食品的生产—加工—冷

藏—交易—物流配送等相关链的整体产业

链。目前，项目一期 5 万吨冷库已经于

2014年投入使用，现正加紧腾库，计划到 2
月底可以腾出 1 万吨冷库满足东站冷冻厂

所有 9000 吨冻品入库。 渊赵良冤

铁总或不再投资城际
铁路支线铁路等项目

中国铁路总公司总经理陆东福在

2017 年中国铁路总公司建设工作会议上

表示，要全面实行分类分层建设，充分发挥

总公司、地方政府、社会投资者各自优势，

实现优势互补、合作共赢。业内人士表示，

这意味着中国铁路总公司主要负责路网干

线项目建设，或不再投资城际铁路、支线铁

路。

据了解，近年来，城际铁路、支线铁路

等项目的建设主导权由中国铁路总公司逐

渐过渡到地方政府和社会资本手中，铁路

分层分类建设不断深化。2013 年，国务院

发布《关于改革铁路投融资体制加快推进

铁路建设的意见》指出，向地方政府和社会

资本放开城际铁路、市域(郊)铁路、资源开

发性铁路和支线铁路的所有权、经营权，鼓

励社会资本投资建设铁路。

2015 年全线开工建设的济青高铁，项

目投资总额 599.83 亿元，建设资金由山东

省、中国铁路总公司共同筹集，山东省、中

国铁路总公司分别出资 80%、20%，是中国

首条以地方为主投资建设的高速铁路。

2015 年底，发改委推出了八个社会资本投

资铁路的示范项目。

2016 年底，陆东福先后与广西、新疆、

安徽、四川、河南、湖北、海南、江苏等地领

导举行会谈。陆东福在会谈中指出，“十三

五”期间，铁路总公司将全面推进铁路分层

分类建设，总公司主要负责路网干线项目

建设，地方政府主要负责城际铁路、支线铁

路等项目建设，铁路部门对地方负责的项

目提供运营、技术等服务，更好发挥路地双

方优势，实现互利共赢。

中国工程院院士王梦恕表示，现在老

百姓、地方政府对铁路建设发展的需求强

烈，尤其是对城际铁路，而这些项目盈利性

差。考虑到中国铁路总公司债务负担重，中

西部铁路投资建设任务重，将这些项目的

投资权交给地方政府和社会资本也顺理成

章。 渊向彬冤

快运 Express

快递春节模式结束
“用工荒”折射快递业内外困境

快递行业连续6年保持50%增速 已成经济增长新亮点

2020年前形成物流大通道体
系 珠海位列重点联运枢纽

近日记者获悉，在交通运输部最近发布的

全国物流大通道和节点示意图中，珠海被列为

区域重点联运枢纽(城市)。
据了解，今年 1 月，交通运输部在北京举

行新闻发布会，表示将联合国家发改委等多部

委重点推进 11 条物流大通道和 85 个节点建

设，力争到 2020 年，基本形成物畅其流、集约

高效、智能绿色的物流大通道体系，全面带动

和提升全社会物流服务水平。

物流大通道是指由多种运输方式构成的

跨区域、长距离、高强度货物流动走廊，具有交

通资源密集、战略地位突出等特点。推进物流

大通道建设，对于加强交通物流融合发展、提

高物流业发展水平、促进区域协调发展、优化

产业布局等具有重要意义。

根据交通运输部联合国家发改委印发的

《推进物流大通道建设行动计划(2016—2020
年)》，到 2020 年前推动形成 85 个物流大通道

节点，包括 23 个国家骨干联运枢纽(城市)、51
个区域重点联运枢纽(城市)和 11 个陆路沿边

口岸枢纽。在广东省内，珠海、湛江、汕头、东莞

被国家列入 51 个区域重点联运枢纽(城市)；广
州—深圳、佛山则被列入国家骨干联运枢纽

(城市)。 渊谢成冤

福厦被列入全国性商贸物
流节点城市

近日，商务部、国家发展改革委等 5 部门

印发了《商贸物流发展“十三五”规划》，提出将

构建多层次物流网络，区域性商贸物流节点城

市。记者注意到，该规划列出了 39 个全国性商

贸物流节点城市和 64 个区域性商贸物流节点

城市，其中福州、厦门均被列入全国性商贸物

流节点城市，泉州、漳州被列入区域性商贸物

流节点城市。

福州近日出台了《“十三五”物流业发展规

划》，提出到 2020 年，将江阴港区建设成为我

国东南沿海国际集装箱运输重要枢纽和外贸

整车进口重要口岸，集装箱吞吐量力争达到

300 万标箱以上，整车进口突破 3 万辆;闽江

口港区建设成为全国最大的进口水产品集散

地和城市物流配送基地;松下港区建设成为东

南沿海地区粮油、水产品类冻品和畜牧储备

中转运输基地;罗源湾港区建设成为我国沿海

港口重要的大宗散货储备中转港运输基地。

福州长乐国际机场建设成为“海丝”门户枢纽

空港。

据了解，商贸物流是指与批发、零售、住

宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸

易相关的物流服务活动。加快发展商贸物流

业，有利于提高流通效率，降低物流成本，引导

生产，扩大消费。 渊黄志冤


