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■ 许志明

国家邮政局普遍服务司司长马旭林 2 月

21 日表示，《邮政普遍服务》新标准着力解决

邮件全程时限和投递深度两个群众反映最为

突出、需求最为迫切、感受最为直接的邮政服

务问题。

普通包裹八九天送到袁
自取变按址投递

近年来在全国邮政管理部门受理的消费

者申诉中，投递服务和邮件延误二者的绝对

数和增幅都是遥遥领先，二者合计占申诉总

量的近 70%。

新标准规定，包裹由投递包裹领取通知

单改为按址投递包裹实物，城市全部按址投

递。根据邮政相关规定，邮政普通包裹重量不

超过 10 公斤。

新标准对邮件全程时限的要求明显提

升，信件最长七八天，普通包裹最长八九天就

能收到。对于信件全程时限，省际地级以上城

市间，省际其他地区之间的最长时限分别由

现行标准的 9天、15 天，缩短到 7 天、8 天。包

裹和印刷品的全程时限，在省际地级以上城

市间、省际其他地区之间分别由原来的 15 天

和 20 天，缩短到 8天和 9 天。

考虑到我国幅员辽阔、地区差异较大等

因素，新标准将每一层级的时限标准分为两

档，更好地包容了这种差异。针对同城和省内

邮件包裹占比越来越大、群众寄递包裹需求

不断上升的趋势，新标准增加了同城和省内

邮件时限标准，弥补了该项空白。

严格查询赔偿程序袁
用户身份须查验

马旭林说，新标准丰富邮政局所服务功

能、严格查询赔偿程序等，将较好地改进用户

的用邮体验，提高邮政普遍服务产品的吸引

力。

新标准规定，每个县级行政区内应至少有

一个开办国际及我国港澳台邮件业务的邮政

营业场所，每个乡、镇应至少有一个提供包裹

领取服务的邮政营业场所，解决了群众反映的

部分乡镇营业场所只提供收寄服务的问题。

在保护用户权益方面，新标准增加了应

公示营业时间、邮件时限、细化了用户投诉规

定，用户投诉答复结果时限由现行标准规定

的 30 个工作日缩减为 15 日。

为保障寄递安全，新标准增加了对用户

身份进行查验的规定，进一步加强了对寄递

安全的监管。值得关注的是，新标准在重申现

行标准“城镇居民楼应设置接收邮件的信报

箱”基础上，将邮政包裹柜纳入到用户接收邮

件设施的范畴中。这意味着，城镇居民接受包

裹将像收取信件一样方便。

马旭林表示，新标准将大大提升城市地

区的寄递服务水平，更将有效改善农村地区

邮政服务的面貌。

■ 特约撰稿 龙林

2 月 6 日，中共中央、国务院公开发布

《关于深入推进农业供给侧结构性改革 加快

培育农业农村发展新动能的若干意见》，首次

将农村电商作为一个条目单独列出，明确提

出“推动商贸、供销、邮政、电商互联互通，加

强从村到乡镇的物流体系建设，实施快递下

乡工程”。在“快递下乡”这个风口上，农村物

流用车也将迎来“春天”，借势腾飞。

电商下乡带来野 春天冶
良好的政策导向，旺盛的市场需求，催热

了农村电商的发展。据不完全统计，农村网购

市场的规模在 2014 年是 1800 亿元，到了

2015 年，这个数字翻了近一番，达到 3530 亿

元，而 2016 年仅上半年农村网购市场规模就

达 3120 亿元，2017 年仍将继续增长。由此，

承接农村电商市场运输的物流用车成为了必

不可缺的工具，迎来了空前的发展机遇。

碰巧的是，就在“中央一号文件”发布当

天，福田风景传来喜讯，公司与河南数字农业

科技有限公司签约 1000 辆风景商务车用于

物流运输的网点服务。据介绍，这批车辆将作

为工作用车，来满足数字农业科技公司日常

农业物流运输需求，从而大幅提升其运输效

率。

这个鲜活的案例也似乎预示着农村物流

用车的“春天”就要来了。

全品类农村物流用车需求旺盛

近年来，我国农业水平稳步提高，有力促

进了农业稳定发展和农民持续增收，农业发

展环境良好，农业物流运输得以飞速发展，轻

型客车作为农业物流运输体系中的重要角

色，承担了城市及城乡物流的重要责任。

在河北邢台，一位负责超市蔬菜、水果

供应的王师傅介绍称，之前每到销售旺季，

蔬菜、瓜果或是地方土特产品等往往都会由

于物流问题运不出去，而城市商超的产品价

格却是“高大上”，令很多消费者直呼买不

起。如今，在政策引导下，淘宝、京东、苏

宁等电商纷纷上线了具有地方特色的农产品

虚拟场馆，这在一定程度上解决了农特产品

出路问题。

“同时，伴随着电商市场的开发，物流需

求量逐年增加，以轻型客车为代表的农村物

流用车逐渐多了起来。”王师傅认为，随着农

村电商在广度和深度上不断拓展，将促进物

流业发展，并带动厢式类货运汽车、冷藏保温

汽车、蔬菜售卖车、半挂厢式车、仓栅式货车

等物流用车需求。

在邢台市平乡县的“淘宝村”(当地主要

生产童车、玩具)，快递点随处可见，不时有拉

着童车的车辆从快递点驶出，将产品发往全

国各地。中通快递代理点负责人李辉向记者

表示，在国家大力推进新型城镇化及信息消

费的背景下，互联网经济加速向三、四线城市

及农村扩展，促使农村电商市场形成。“随着

物流企业服务网络下乡，农村物流用车需求

将会进一步增长。”李辉介绍，用于农村电商

物流的车辆从微卡、轻卡，到中卡、专用车都

有需求。

李辉进一步解释，农村电商在广度和深

度上不断拓展，必然极大促进物流业的快速

发展，从日用生活消费品的配送发展到生产

资料工业产品的配送，我国将逐步形成城际

运输、城城运输、城内运输、城镇运输、城村运

输、镇村运输甚至送货上门的运输体系，从而

极大将带动厢式类货运汽车、冷藏保温汽车、

蔬菜售卖车、半挂厢式车、运奶类罐车等物流

类专用汽车的快速发展。特别是随着生鲜电

商的快速发展，农村大量的生鲜产品将会外

销，同时不同地域的生鲜产品也将通过网购

实现互补消费，因此重、中、轻、微型冷藏、保

温汽车都将呈快速发展态势。
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■ 新华社记者 唐霁 梁霓霓 李劲峰

员怨 世纪中叶的汉口港，运茶船队穿梭不

息，蔚为壮观。茶叶从汉口出发，沿水道一路

向北，后转陆路继续北上，穿越西伯利亚，运

抵俄罗斯的欧洲部分。这是继丝绸之路之后

又一条横跨亚欧大陆的国际商道，史称“万里

茶道”。武汉，曾是这条传奇商道的起点。

时隔一个多世纪，武汉再次成为一条联

通亚欧商道的节点。这次，商道上的行进者，

不是驮着丝绸和瓷器的驼队，不是载满茶叶

的商船，而是铁轨上呼啸而过的中欧班列。中

欧班列在武汉和欧洲城市之间运输货物、交

流文化、融通理念，正在书写一段新的传奇。

野 唯一没有生锈的铁轨冶
圆园员苑 年 圆 月初，中欧武汉班列从法国里

昂启程，途径杜伊斯堡开往武汉。这列满载着

葡萄酒和汽车配件的火车历时 员缘 天左右，横

穿欧亚大陆一万多公里，不久前抵达武汉吴

家山中心站。

紧张繁忙的卸货和装载之后，火车又将

拉着“中国制造”的机械、电子、化工产品和服

装等货物，启程开往欧洲。如同“万里纽带”一

般，定期往返的中欧武汉班列将这些依河而

建立的城市、因河而繁荣的国家、由河而诞生

的文明，紧密地联系在一起。

武汉汉欧国际物流公司董事长王利军介

绍说，中欧武汉班列以德国、法国等工业制造

强国和俄罗斯、白俄罗斯等资源大国为目标，

始发于武汉，南线“汉新欧”经新疆到欧洲，北

线“汉满欧”经满洲里到欧洲。统计数据显示，

圆园员远 年，中欧武汉班列共发往返欧洲班列

圆猿源 列，同比增长 源圆援远愿豫，货值约 愿援缘怨 亿美

元。班列快速发展的背后，是“一带一路”倡议

的通盘布局，是共建丝绸之路经济带的实践

落实。

法国国家铁路公司中欧贸易发展负责人

格扎维埃·万德尔皮蓬说：“国际货运铁路变

成了中国的一种竞争力，也使和中国合作的

欧洲企业的竞争力大大增强。在法国，像大型

零售连锁集团、汽车工业集团，都需要这种物

流方案。越来越多的法国小型企业，更需要这

种快捷的运输方式。”

汉欧国际德国公司总经理王甲璞告诉记

者，中欧班列的欧洲用户正在快速增加，业界

知名度也在迅速上升，最直观的反映就是班

列运输量的上升，“比如白俄罗斯，我之前去

过一次，发现边境城市里有几个铁路场站，铁

轨都生锈了，唯独中欧班列经过的那个场站，

铁轨还是锃亮的！”

野 把婚纱照运往欧洲冶
关于中欧武汉班列，有这样一条备受关

注的新闻：由武汉发往杜伊斯堡的中欧班列

“汉新欧”开通了“私人定制”铁路跨境货运服

务。这意味着，今后国内个人自用的非贸易物

品，可通过中欧班列“门对门”发往欧洲。

首位享受“私人定制”服务的用户是一位

前往荷兰定居的新移民，他运送的是自己的

婚纱照、窗帘、儿童玩具等个人自用物品。大

概经历半个多月的时间，这些家当就从武汉

运到了欧洲。

“以前班列运送的货物以工业产品居多，

现在普通消费品越来越多，包括酒、奶粉、小

商品，甚至是个人物品。”王利军说，中欧武汉

班列从为大型制造企业提供专列服务开始，

逐步发展为中小企业提供公共班列服务，直

到面向未来的为小微企业、跨境电商乃至个

人提供拼箱服务。

王甲璞认为，中欧武汉铁路干线的运输

已经稳定，未来将把服务往两端延伸，包括给

客户提供“门到门”的完整物流解决方案，提

供报关报检，解决“最后一公里”的仓储配送，

发展铁路冷链运输等等。班列以运输起步，升

级为物流，最后完善为供应链服务，让园区建

设和产业落地相结合，这才符合国家“一带一

路”的建设方向，也符合市场的发展方向。

野 当中国茶遇到法国酒冶
圆园员远 年，中欧武汉班列首次采用冷链技

术，在“万里旅途”中全程使用冷藏箱，确保列

车虽然经过高温和极寒地区，但始终保持恒

温恒湿，并将波尔多葡萄酒从法国波尔多产

区直接运回武汉，开始了葡萄酒跨国铁路运

输。

在葡萄酒运输过程中，来自法国某酒庄

的一位酒商让王利军非常吃惊，因为这位法

国人来武汉推介自己酒庄的葡萄酒时，居然

花了大段时间介绍如何保护葡萄酒产区的生

态系统：鸟、昆虫、土壤、植被等。在这个法国

人眼中，葡萄酒代表的并不是一个单纯的商

品，它首先是人对自然规律的尊重。王利军突

然觉得，“中欧班列从法国引进的不仅仅是产

品，还有欧洲人的生活理念。我们应该把其他

文化中精致的、有追求的、注重环境系统的东

西都引进来。”

圆园员苑 年，汉欧国际物流公司计划在武汉

和法国各筹备一场“中国茶遇上法国酒”活

动，旨在推进中国文化和法国文化的融合，通

过中欧武汉班列通道，拉近武汉与法国的距

离，带动中国茶与法国酒在中法两国之间的

贸易。

“湖北的茶叶大多产自经济相对落后的

地区，但相关行业还没有把‘一带一路’倡议

变成动力，缺乏对茶叶品牌的宣传，缺乏自己

主动和国际标准对接的意识。中欧武汉班列

通过创造‘联通性’，产生贸易需求，将会对湖

北茶叶走向欧洲市场产生积极的推动作用。”

王利军说。

交通部推进智慧交通发展
完善行政许可“一站式”服务

日前，交通运输部印发 《推进智慧交通

发展行动计划 (2017—2020 年)》 (简称 《计

划》)。交通运输部将选择重点物流园区、客

运枢纽、港口开展智能化示范应用，完善道

路运输行政许可“一站式”服务，推进许可

证件 (书) 数字化，实现跨部门、跨区域政

务信息共享。

《计划》 提出，将加快云计算、大数据

等现代信息技术的集成创新与应用，选取部

分重点公路开展智能化管理试点，开发基于

手持移动终端的智能化养护管理系统；鼓励

有条件的交通运输企业，应用大数据、云计

算等技术，实现对场站、车辆、人员等运输

资源的动态监测、优化配置、精准调度和协

同运转；选择重点客运枢纽、港口，开展智

能化示范应用。

《计划》 鼓励通过新媒体、手机应用等

渠道，构建政府监管和社会监督有机结合的

全方位市场监管体系，推动交通运输信用信

息的公开共享；完善道路运输行政许可“一

站式”服务，推进许可证件 (书) 数字化，

实现跨部门、跨区域政务信息共享。

运输服务方面，交通出行、旅客票务、

交通支付等在线服务将更加丰富， 《计划》

支持运输企业和互联网企业的跨界融合和战

略合作，鼓励各类市场主体整合多种运输方

式信息资源，建设形式多样的综合交通出行

信息服务平台。 渊聂星冤

湖南：今年将建
高速公路300公里以上

2 月 22 日，在长沙召开的湖南省高速

公路工作会透露，湖南省今年将完成高速公

路建设投资 280 亿元，确保益娄、永吉、岳

望、炎汝、大岳高速洞庭湖大桥等 5 个高速

公路项目建成通车。

今年湖南省高速公路将加快推进项目建

设，将共建成 300 公里以上的通车里程，并

力争建成张桑、武靖 2 条高速公路，启动潭

邵大修二期工程。其中，备受关注的岳望高

速将确保建成通车。届时，京港澳复线湖南

段将全线开通，湖南将再添一条国家级南北

“大动脉”，有效缓解京港澳高速通车压力。

今年湖南省还将完成安乡至慈利、靖州

至黎平、祁东至常宁、江背至干杉、平江至

伍市、伍市至益阳、宁乡至韶山、城陵矶高

速公路等项目的前期工作，并实质性开工；

力争沪昆复线、新宁至白仓、芷江至铜仁、

官庄至新化开工。

渊刘香冤

铁路开进物流园，
实惠百姓方能赢得市场

2018 年，黑龙江省内大型物流园区

80%左右都要引入铁路。黑龙江省实施交通

物流融合发展新政策，物流将加速。

铁路改革后，从精简货运手续，到上门

取货，随叫随到服务。有竞争才有进步，铁

路物流的加入，无论是对公路运输、航空运

输的发展都是一个“推动剂”。

到 2020 年，大宗物资以外的铁路货物

便捷运输比率达到 80%，准时率达到 95%，

这对于黑龙江广大老百姓来说，确实是个好

消息，多企业竞争，避免一家独大，一方面

符合市场发展规律，另一方面极大地优化了

过剩产能，对城市建设的长远发展有利无

害，而多种运输方式的衔接，形成一定规模

体力的联动，从上至下降低物流运输成本，

最终得实惠的无疑是老百姓，相信革命之

后，铁路运输必将走出一条崭新的发展道

路。

渊王咏冤

重庆市商务委
从四个方面发展现代物流

日前，重庆市商务委在会议上提出：从

四个方面发展现代物流业。

一是加快建设城乡商贸物流体系遥 推进

商贸物流设施建设，优化布局，新建物流分

拨、配送等设施 10 万 m2。加快发展城乡物

流配送，在城市重点发展共同配送，在农村

重点建设完善农村物流配送设施。大力发展

冷链物流。

二是创新发展国际物流遥 依托“三合

一”平台，拓展国际物流通道，构建现代国

际物流体系，全年实现国际物流总量 900 万

吨，进出口集装箱 (重箱) 40 万标箱，外贸

集装箱“五定”快班轮 900 班。推进保税物

流中心 (B 型) 申报，协调推进国际多式联

运。

三是提速推进商贸物流现代化遥 推广使

用标准托盘、周转箱、集装箱，推进智慧物

流配送建设，引导企业应用现代物流装备技

术。

四是着力培育商贸物流市场主体遥 推动

转型升级，培育壮大企业，引导仓储、物

流、国际货代等企业增强服务功能、提高物

流服务水平。 渊周飞冤

连接大河文明的“万里纽带”
———中欧武汉班列记事

《邮政普遍服务》新标准 月 日实施

“快递下乡”风口下农村物流车需求旺


