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学术支持院
清华大学新经济与新产业研究中心

中央财经大学中国改革和发展研究院

ENTREPRENEURS' DAILY

姻 张上塘 中国专家学者协会副会长

▼创业核心是创业机会袁 抓住机遇袁理
解尧把握并伴随创业机会全过程袁最终形成商

业价值遥 创业成功率较高是名人明星；大公

司、大企业高管离职；互联网企业“白骨精”的

出走；海归；辍学或刚毕业的大学生；其他人

员。仅有 3%创业成功。

▼创业密码院机遇有天意袁创客有玄机袁
成功有密码袁创业有佳期遥 创客与年龄、教育

程度、专业无关；热爱生活，追求梦想，都可以

实现自我。在无限的想象空间，天马行空，独

往独来。

▼创业要把创客种种奇思妙想变为实

物尧产品袁进而转化成商业价值袁体现实用化尧
产业化和商业化曰需要拉家带口尧团结协作袁
才能一步一步得以实施遥 创业最佳窗口期一

般都在 30岁左右。

▼美国白宫学者埃米归纳创业成功的六

条密码院填补空白尧目标驱动尧快速迭代尧不断

试错尧开放思维尧伙伴关系遥
▼创业方式院梦想无止境尧创意无限量尧

追求无边界尧创业无定式遥比较容易上手的一

是裂变创业；二是互联网创业。

▼创业生态院模式可复制尧政策可激励尧
环境可创造尧生态可持续遥国务院关于创业创

新的指导意见，在执行贯彻中应注意三条：

一、关注众创的理论、源头和方向；二、关注当

地的文化、历史、社会、人文及基础设施软硬

环境，创造宁静、安详的“众创”空间和土壤；

三、政府过分努力、政策过度激励包括减免税

费，都会降低市场敏感性和调节力。互联网

APP 创业可能红极一时，商业机构的评判包

括投资风险都应当由市场来承担。

▼要进一步激励野互联网+冶与野中国制造

2025冶相关连的创业创新袁特别是野互联网+
乡村冶。造就中国网农崛起，吸引有知识、有志

气、有理想的青年人在农村兴办各种生态种

养殖，开创第六产业的创业创新。农村有望迎

来新的一轮变革，成为另一个万亿级的农村

电商市场。

李克强总理在 2014 年天津夏季达沃斯

论坛上提出：要在中国 960万平方公里的土

地上掀起大众创业万众创新的新浪潮遥由此，

2014 年被誉为“中国创业元年”，中国开始进

入创业创新的新时代。

当前我国正处在创业创新的最好时代，

主要得益于高层领导倡导“大众创业万众创

新”（下称众创）。三十多年改革开放的成就以

及经济转型升级和结构调整的新常态所蕴藏

巨大的发展潜力，加上科技进步、互联网大数

据、云计算、物联网等八大板块的支撑，三者

共同助推中国开启“众创”的新纪元。

近半个世纪以来，学术理论界和社会实

践层面，各种创业创新（下称“双创”）论坛，研

讨，“双创”教育与管理风风火火，各种学论、

观点、理论案例层出不穷，表述不一。点子、创

意、创业、就业、创新、创新文化、创业机会都

可以列入其中。总体来看理论赶不上实践变

化，形成诸多误区或盲区。如果说“把国家级

贫困县榜上有名”作为“特大喜讯”大力吹捧

引人笑话外，那么“把农民工回乡开豆腐坊、

洗脚屋”之类，作为“众创”典范加以嘉奖，更

成为现实版的冷笑话。可是，你能笑得起来

吗？说明有些地方的“双创”抓不住源头、理

论、方向的话，“众创”就有可能演变成“盲

创”。还有一些例子，比如找不到工作，自己办

照开个小微企业，干什么都不知道，有的干脆

“宅”在家里，明明是“啃老”，却美其名曰“慢

就业”、“慢创业”。我们身边都有不少人聪明

能干，就是有劲不知往哪里使，今天是条

“虫”，明天时来运转，施展才华，便变成一条

“龙”了。

创业机会是客观存在的袁 关键是抓住机

遇尧理解尧把握并伴随创业的全过程袁最终形

成商业价值袁这才是创业成功的全要素遥中国

有句老话：成事在天，谋事在人。创业就是某

种缘份，缘是天意即机遇，份在人为即拼搏，

二者不可或缺。纵观国内外“双创”种种鲜活

案例，不难看出，真正成功的创业其概率很低

的，印证了中国的另一句老话“事不过三”。即

第一年艰难投入，第二年苦苦支撑，第三年惨

淡消亡，大约只有 3%左右可以熬过这个天

数。而创新更是凤毛麟角，微乎其微。成功创

业从高到低大致是：一是名人，明星创业；二

是大公司，大企业高管离职，三是互联网“白

骨精”出走；四是海归；五是辍学或刚毕业的

大学生；六是其他人群。

尽管“双创”之路漫漫而远矣，其五味杂

陈的残酷现实———有成功与失败、执着与追

求、笑声与泪点、思索与记取、沉淀与奋起、浓

缩与铭刻———却一刻都没有停歇。热爱生活、

追求梦想、情有独钟、不离不弃、激情满怀，这

些都是创业与创新的动力源泉和事业原点，

这些原点在引领着创业者们构筑现实版的未

来世界。那么现实版的“双创”嘉年华又是怎

样情景呢？请看以下几个实例。

一是张成超挑战马云遥 世界互联网大会

在浙江乌镇举行，马云及互联网大佬意外收

到张成超的“礼物”———厚度仅为 0.5 毫米，重

70 克的精致羊毛衫，并附有挑战书。言下之

意是，你的 BAT 再庞大，也无法全部顾及与

做好传统产业的细分市场，因此，你们不是全

能，这也是我的机遇和使命。阿里，腾讯和百

度有无数的“1”和“0”，很多人所做的事、所提

供的物，都仅是无数分之一。但我今天非常幸

运也非常斗胆地做了一件在你们后面添加一

个“1”的事；未来亦会有更多地方产业集群如

同“空中濮院”一样，依托互联网挖掘和创造

更多的“1”。
张成超 1992 年出生，敢于挑战日进斗金

的马云，真是“江山代有才人出，自古英雄出

少年”。他的创业方向是：“让专注的人对接起

来，让供求匹配更加透明高效”。他创办的“空

中濮院”日点击量达 30 万，他要做的是让全

球采购高轻松高效地在“濮院”找到自己想要

的商品。

第二个是孟醒袁戏称雕爷袁任性的北京胡

同串子遥 1998 年 24 岁开始独自创业，进军 IT
行业。先后创办 13 个企业，形成 3 个估值超

10 亿元的公司阵营。雕爷创业最大特点是跨

界：美妆———阿芙精油；餐饮———雕爷牛腩、

薛蟠烧烤串、切克闹煎饼；文化———三拓旗剧

团；环保———三体空气净化；服务———河狸

家，名为上门美业（美甲、美睫、造型、美容

等），实则是“解放天下艺人”，为手艺人服务，

为奇葩手艺人（如商业策略探讨、上门拼花、

上门教红酒品鉴、教弹钢琴等）提供 020 上门

服务。

雕爷创业看起来不成逻辑，仔细处可见

“收窄客群，创新价值，颠覆行业，阐述未来”。

比如说薛蟠烤串定位是“重新发明羊肉串”，

专门到内蒙圈地专养专供；雕爷牛腩则是 500
万元买断周星驰电影“食神”主角原型戴龙的

独家秘方才做成———定价普遍较高，服务于

中产阶级。而河狸家拥有 1.92 万“奇葩手艺

人”。雕爷亲自上场，“商业策略探讨”被武汉

创业者“秒杀”18888 元/小时，最高的手艺成

交达 2 万元。上线不到 1 年，注册用户超过

100 万，品牌估值近 3 亿美元。他的梦想是让

“互联网+”帮助更多的人，让手艺人传承传

统，借助“互联网+”把口口相传记录下来，实

现手艺人的创业梦想。

大家熟悉的美国硅谷的野钢铁侠冶伊隆马

斯克连续创业故事遥 他 1971年 6 月出生于南

非比勒陀利亚，8 岁父母离异。孤独的他酷爱

科幻，12 岁自编游戏程序获得 500 美元，17
岁孤身到加拿大求学，24岁就拿 2000美元和

一台电脑创办互联网公司，为“纽约时报”等

新闻机构在线内容出版制作软件。在斯坦福

大学没上一节课就开始新的创业，后来就不

可收拾。在网购金融业务、电子支付、太空探

索，如 paypal、testa、spacex 以及 solarcity 一个

接一个，而且每个项目都足以改变行业的原

有商业模式乃至人们的生活方式。伊隆敢于

冒险，经过三次失败后，终于在 2008 年 9 月

28 日其投资生产的猎鹰 1 号运载火箭发射成

功；2012 年“龙”飞船与国际空向站对接成功；

2004年 2 月投资特斯拉电动车。2015 年特斯

拉电动车进军中国市场。据悉，他对世界最大

的汽车市场中国很有信心。当下，他的公司正

在研发高铁，时速已突破音速。

当然我们还可以列举更多的实例。这些

创业者给我们什么启迪呢？

一尧创业密码院机遇有天意袁创客有玄机袁
成功有密码袁创业有佳期

一般来说，创业、创新与极捧、极客、创客

有着密切关联。当下“越界、渗透、提升、拉动”

为特质的互联网时代，要在概念上或实践中

严格区分，显然是困难的，其现实意义及作用

也是有限的。对于连续创业者来说，在“互联

网+”跨界实践中，抓住互联网与传统产业充

分拥抱时机，把“一切皆有可能”的未来世界，

超过筑梦、做梦、圆梦，将那些看似“不靠谱”

或“非正常”的点子、想法、思路、创意，像珠子

一样一个个串起来，连接成现实版的未来世

界。这些创业者都是把爱好、兴趣演绎到极

点，做到极致，成为实现自我价值的真实体

验，其成就感成为一种格调、情怀或情趣，或

形成一种生活方式，使创业、创新成为“常态

化”。如果打开美国“创造的国度”白宫网页

上，可以看到形形色色的极棒、极客和创客，

上到 80 岁下至 8 岁的脸庞都能看到。说明极

棒、极客、创客与其年龄、教育程度、专业水平

是无关的，他们都可以在无限的自我想象空

间，天马行空，独往独来———不需要什么证

书、学位或专业知识，只要思考并付诸行动，

热爱生活，追求梦想，都可以实现自我。而创

业则完全不同，需要把极棒、极客、创客种种

奇思妙想的点子、创意、创新变成实物或产

品，进而转化为商业价值，体现实用化、产业

化和商业化；需要花费更多的时间和精力，在

技术、市场、人才、团队、运营、财会、管理、风

险把握诸多方向，拉家带口，团队协作，一步

一步得以实施。创业者要有一定的社会和管

理体验，其创业水平不仅与教育程度、专业水

平、自身素质、周边环境都有直接的关联，而

且创业年龄一般都在 30 岁上下。这是创业最

佳“窗口期”，与中国“三十而立”是相吻合的。

创业是如何创办和发展起来？究竟是何

种心态或技能，拥有成功的密码吗？美国白宫

学者、斯坦福大学商学院高级讲师、国际战略

顾问埃米·威尔金森，经过 5 年努力，专业研

讨 200 位美国当代企业家创业实践。这些企

业年收入超 1 亿美元以上，涉及传媒、能源、

卫生、生物、移动应用、旅游等众多行业（仅专

访就近万页资料），并从组织行为、经济、心

理、社会学等多学科综合分析研究，发现其共

同的特质，为此出版专著《创新者的密码》，概

括起来有 6 大技能：1尧 具有敏锐的洞察力发

现并填补空白遥 把一个领域内行之有效的解

决方案，略加调整，移用到另一个跨界领域；

或白手起家建立新的解决方案，发现不寻常

就抓住不放；在不同概念之间找到内在联系，

并构想新的概念，产生创造的结果；找准渊

源，不停思考与探索。2尧目标驱动遥 在研发产

品，适应市场，满足消费需求时，不受行规惯

例约束及竞争对手干扰，始终如一，紧紧向

前。3尧快速迭代袁行动要快遥4尧不断试错袁主动

试错袁以寻找正确办法遥 5尧网络开放思维袁慷
慨大度袁乐于助人袁共享信息袁和团队协作遥 6尧
最后一个是伙伴关系遥在思考、提出问题的方

式、视角以及克服困难的方法，因人而异，需

要协同合作，就有可能取得突破性的成果。最

后埃米学者认为，最好的商人不是在预测未

来而是正在创造未来的人。

如果说单一创业创新成功，只能作为人

生传奇，那么埃米归纳 200 位实业家成功经

历，其成功有迹可循，所破译的密码应该会有

所启示。

二尧创业方式院梦想无止境袁创意无限量袁
追求无边界袁创业无定式

创业的方式多种多样，比较容易上手的

有：一是裂变创业；二是互联网创业。

裂变创业主要指的是大公司企业集团为

了克服机构臃肿，人浮于事，缺乏创新动力，

以适应市场竞争进行业务流程再造和结构重

组，鼓励职工离岗内部创业。这一概念在 1978
年由美国学者吉福特·平肖和其夫人伊丽莎

白·平肖提出，并结合 3M、杜邦、GE 等大企业

内部创业实践，出版了《内部创业：为何你不

再需要离开公司而成为企业家》。随后，日本

松下、富士通，中国台湾的宏基等也开始内部

创业。2000 年 8 月华为出台了“关于内部创业

管理规定”，开始内地企业实施内部创业的先

河。2014 年开始，美的、海尔、长虹、TCL 等传

统制造业掀起了内部创业风潮。2016 年 4 月

全球最大的 PC 生产商联想内部创业项目“神

奇工坊”正式运营。4 月 15 号全球最大的住宅

开发商万科也发布“万科集团内部创业管理

办法”，以 3 亿元资金专款扶持万科员工离岗

创业。互联网企业如盛大游戏早在 2007 年就

推出“20 计划”（即内部创业最高可获 20%收

益分成），大张旗鼓进行内部创业。2009 年巨

人网络也推出“赢在巨人”内部创业平台。无

论是苹果、谷歌、亚马逊，还是百度、阿里、腾

讯都把“外部收购”加上“内部创业”，成为互

联网创业的标配。 渊下转 02版冤

姻 杨培芳

我非常同意刚才龙永图部长提出的一个

重要观点，他说全球化的趋势没有变，但是出

现了三个与互联网有关的新特点。今天我就

讲一讲信息时代新经济和新商业模式、新发

展模式。

信息经济这个词提出来比较早，比数字

经济、网络经济都提得早，且更有包容性。最

近我在中央网信办也说，现在提出来很多新

概念，只有信息经济更能包容和代表社会的

未来。最近国家批准了浙江为第一个信息强

省示范区，我觉得浙江省宁波市有创新的活

力，在信息经济领域这一炮一定能打响。

当前，社会信息化进入了第三阶段。第一

个阶段技术核心是计算机和通信的融合，第

二阶段是 3C 融合，加上内容，现在形成了互

联网+，是 4C 融合，又加上了控制。现在电子

商务主要是靠 B2B，我从生产力的角度力请

大家思考一下，未来互联网的应用模式很可

能要突破电子商务，走向 C2M，用户直接与智

能制造对接。最重要的是三大信息技术，第一

个是光纤。现在的光纤的功能已经是几十年

前的上万倍，它的成本已经比粉丝、面条还便

宜。我问过一个光纤公司老板，现在一公里的

光纤要多少钱？他说 35 元，同样一根粉丝要

85 元。第二是集成电路技术，芯片能做到 0.01
微米。第三是互联网、物联网技术。到了直接

为生产生活服务的信息生产力阶段。它必然

促进社会经济等领域的出现巨大变革。如商

务、金融、货币、物流。很快还要进入农业生产

和工业制造领域，促使了整个社会的扁平化

和人类劳动的高级化。

大家知道人类近百年来经济高地从钢

铁、煤炭、机械、石油、汽车，走到现在的房产

和金融阶段，问题越来越多，今后怎么走？高

层领导非常重视这个问题。我参加北京市政

府一个会议。北京市上半年工业增长 1%，房

地产增长 18%，金融业增长 27%———我不知

道有多大的典型性———如果都这样发展，整

个 GDP 就靠房产和金融支撑，十分危险。有

人说房地产就是盖房子———其实盖房子属于

建筑业，不属房地产也业。如果要发展信息生

产力，就不能再用工业思维，房地产思维甚至

小农思维方式。农业生产力的时代特征是封

闭分散，工业生产力的时代特征是集中垄断，

信息生产力的时代特征是扁平关联。不能再

采取优质优价甚至低质高价的传统经营模

式，而要走向质优价廉的新运营模式。华为的

成功主要靠合作共享、优质低价，打向了全世

界。最重要的有两条曲线，工业经济的成本曲

线是先下降，后上升的；信息经济的成本取曲

线是单调下降的，而且边际成本为零。主要依

靠三个基本规律，一个叫摩尔定律，一个叫吉

尔德定律，一个是梅特卡夫定律。

互联网时代还有三种精神，一个是开放

精神袁一个是平等精神袁一个是普惠精神袁这
也是传统经济没有的。这样就形成了对传统

思维的一些新挑战。我是研究信息经济学理

论的，大家有兴趣的话，可以把这个 PPT 留

下，这里就不展开了。

由于信息化发展到了新兴生产力阶段，它

必然引起生产关系和经济制度的变革。习总书

记最近说“这是一个需要思想就又一定能够产

生思想的时代，这是一个需要理论又一定能够

产生理论的时代。”我们在 IT前沿技术和互联

网应用创新都进入了无人区，在信息时代的经

济理论研究领域，也要走到前面来。现在我们有

个重要发现，就是传统经济嫌贫爱富，信息经济

普惠民生，我们国家高层已经很重视这一点了。

比如传统银行不乐意做小微贷款，但是网络银

行改变了这种行为；许多大百货商店不愿做小

商品，电商可以。我有一次在北京郊区农村市场

买了一个小商品，后来找不到了，但在网上能买

到。现在大家都向往大城市，农村却越来越破

败———互联网可以让农村重新焕发活力。苏北

一个村就是因为一个青年买了一台计算机、用

一根网线，做电商生意使这个大部分人靠捡垃

圾为生的村子富裕起来，改变“垃圾村”的命运。

类似的情况全国还有很多。

但是按照传统思路，解决贫困问题只有

两条路，一是让富人更富，然后通过二次、三

次分配反哺穷人。二是打土豪、分田地，好搞

计划经济，这条路也走不通。只有通过公共服

务均等化为切入点，提高穷人的劳动技能，支

持他们自己创新财富，这是比较可行的。但是

在传统工业时代比较困难。世界银行有个调

研报告，结论是在贫困地区，信息设施比厕所

和清洁用水更重要。这个说的是吉布提的年

轻人买一个智能手机，但他们国家没有移动

信号，只有晚上去蹭海对面索马里的信号。我

们国家也有这样的现象，有的农村青年买一

个智能手机，骑着摩托车到县城边上蹭网。所

以信息经济有均衡发展的内外动力。我们可

以得出一个重要的结论，就是市场自由主义

和新计划经济都不适应信息时代。我们要用

互联网的办法来重新制订规则。习总书记也

提出来，互联网治理需要采取市场、政府和社

会力量协同治理。现在插播一个广告，今年我

新出版了一本书 叶挽在一起的手要要要协同互

利新经济哲学曳，我们希望做一些新的探索。

这本书内容比较新，出版社直接送审查部门

的主管领导，最后批语是：有高度、有深度，符

合时代发展趋势，体现了作者的睿智和勇敢。

里面提到新的价值观，新的经济伦理，还有一

个重要的观点就是企业要从国有企业、私有

企业走向社会化企业。前不久在北京还专为

社会企业概念开了一个座谈会。

最后我想讲一讲人类应该怎么发展未来

生存空间。现在农村的姑娘嫁人要求男方在

县城有房，县城的姑娘嫁人要求男方在省城

有房，省城的姑娘嫁给要求男方在北上广有

房———这样把北上广的房价推得很高，城市

病也越来越严重。网上有个段子，说湖南有一

个老板给小三买了一套房子在北京南 22 环，

这位女士坐飞机到北京让出租车司机找南 22
环，司机说现在已经在修七环到了河北，22 环

大概在长沙郊区，要不要我开车送你回长沙？

90 年代我到纽约去，遇到一上海老华侨，他说

在纽约住了 40 多年，太憋屈了。我听说你们

有口号“要把上海建成中国的纽约”，你们千

万不要这样搞。但是没办法，我们的城市发展

交了太多学费，现在开始明白一些了。有位网

友说他有一个后现代生存之梦：房子不大、靠

山近海、通水通电、百兆宽带、物流方便、可叫

外卖、在家上班、能谈恋爱。

日前国务院发布了城乡建设新的意见，

鼓励城里人返乡、下乡创业。这个文件非常重

要，现在看来，我们的整个发展理念都要转

型———在信息生产力时代我们应该从跟随欧

美走向到引领世界，最需要的就是创新思维。

就像刚才龙部长讲的，我们应该遵循现在的

规则，但是更应该创立或引领创立新规则。我

认为谁都不能脱离他们所处的生产力时代，

但是每个时代都需要一批站在时代前列的

人，希望我们宁波的领导和在座的有识之士

都能成为站在时代前列的人。渊刘彦希 整理冤

创业创新：“互联网+”的新天地

信息经济是普惠民生经济
———在2016年宁波全国电子商务创新论坛上的讲话


