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Hot Dialysis 热点透析

■ 孙懿

在人们的印象中，奢侈品的高贵气质似

乎天生就与互联网的大众化格格不入。然而

近年来，随着互联网科技如火如荼的发展，一

些曾经傲视全球的奢侈品牌一反过去谨慎的

态度，开始积极拥抱互联网。美国最大奢侈品

公司拉尔夫·劳伦集团去年在其位于曼哈顿

纽约第五大道的旗舰店推出智能互动试衣

间；法国奢侈品牌路易威登在澳大利亚悉尼

开设了 3D 打印的快闪店，作为该品牌最新

男装系列的展示平台；LVMH（酩悦·轩尼诗原
路易·威登集团）旗下的美妆品零售连锁店丝

芙兰在去年底将其“试妆魔镜”App 引入亚洲

……奢侈品牌拥抱数字化，是昙花一现还是

大势所趋？

数字科技便捷购物体验

梳理奢侈品行业内过去一年发生的“触

网”案例就可以发现，融合了数字化、大数据

以及智能科技后的交互式购物体验让原本看

似“高冷”的奢侈品变得与时俱进。

拉尔夫·劳伦的智能试衣间中的镜子带

有识别技术，可以识别消费者带进试衣间的

服装标签上的射频识别技术（RFID）芯片。消

费者则可以自由选择试镜光线和场景，在“白

日第五大道”、“夜晚 Polo 吧”等不同光线下

查看试穿服装的效果。如果消费者对产品满

意可以直接购买，若不满意想要试穿其他不

同尺寸和颜色的款式，也可以通过试衣镜的

触摸屏选择，而销售人员会被提醒将需要的

服装送进试衣间。若消费者仍犹豫不决，可以

通过短信的方式将产品链接发送到自己的手

机，以待日后决定。智能试衣镜还会采集数

据，并对试衣时间、购买转化率等进行记录，

并将上述数据反馈给销售团队以做出具体反

应。

再比如全球知名时尚零售企业 PVHCorp

旗下的全资子公司汤米·希尔费格（Tommy原
Hilfiger）去年推出的一款名为 TMY.GRL 的

聊天机器人，用户可以使用脸书（Facebook）
的聊天功能，与其进行互动。得益于人工智能

技术，TMY.GRL 会学习了解每位消费者的喜

好、背景与意图，能更好地预判消费者行为，

提供相匹配的精准内容、信息，并介入用户的

即时搜寻。

互联网科技的应用让线上的便捷和线下

的体验相结合，让消费者更好地享受购物的

乐趣。

行业颓势激发创新动力

由于奢侈品牌在文化层面上趋于保守，

过去，大部分奢侈品牌对于以互联网为核心

的各类新事物一般持谨慎、保守甚至拒绝的

态度。那么，是什么让奢侈品厂商低下“高贵

的头颅”，开始小心翼翼地“触网”？

根据贝恩咨询及意大利奢侈品贸易协会

Altagamma 的《全球奢侈品市场研究报告》显

示，自 2015 年以来，奢侈品行业一直处于低

迷状态，个人奢侈品行业的年复合增长率大

幅跌到了-1%，只有不到一半的品牌仍保持

增长的势头。

另一方面，有分析指出，全球最富有人口

规模正逐渐年轻化，这一代人的消费能力正

在快速膨胀，品牌数字化的程度成为了能否

吸引他们购买的重要因素。所以，各奢侈品牌

正通过品牌数字化、产品多样性和充满创意

的故事性营销等各种不同方式来吸引新生代

的消费者。

在全球经济大势疲软，新兴消费市场升

级的影响下，奢侈品牌有些坐不住了；而作为

未来趋势的互联网产业快速发展，也得到了

众多奢侈品牌的认可，它们开始持一种积极

乐观的态度。虽然奢侈品行业比较保守，但根

据中国财富品质研究院的研究显示，奢侈品

牌从接触到完全接受新互联网模式的时间只

需要 3 年。通常第一年，10%的奢侈品牌会尝

试并接受互联网新模式创新，而到了第三年，

这个比例达到了 80%。

线上销售仍待继续探索

尽管奢侈品行业开始尝试拥抱互联网和

年轻消费者，但业内人士认为，这与电子商务

关系并不大，奢侈品与电商抱团发展仍是个

梦。

有调查显示，41%的用户表示不会从网

上购买奢侈品，38%的用户表示愿意尝试，只

有不到 1%的人对于网购表示高度信赖。电

商因为品牌环境、客户质量以及售卖假货等

原因，使其与奢侈品牌的合作变得十分困难，

一些奢侈品牌也因此面临降低品牌形象的风

险。此前 Burberry 选择大流量的天猫作为平

台其实对其品牌形象产生了一定影响，而

Coach 二度退出天猫也是经过深思熟虑作出

的无奈之举。

对于奢侈品和电商的结合，不少业内人

士认为，目前的电商仍然致力于高频交易，

而奢侈品依旧关注高质量和强体验性，二者

不会真正走到一起去。而也有分析认为，奢

侈品线上销售是未来趋势。高净值消费者因

为时间成本高，所以对互联网购物或预约购

物类服务具有更明确的需求，只是因为没有

让高净值消费者可以信任并体验好的奢侈品

购物互联网平台而选择线下购买。咨询机构

麦肯锡公司 （McKinsey） 去年曾发布报告

称，时尚奢侈品行业在线销售份额将从

2010 年的 3%提升至 2020 年的 12%；而

NoAgency 则预测，奢侈品行业在线渠道销

售在 2020 年仅能达到 8%，而这一渠道在

2012 年的份额为 2%。

无论怎样，毋庸置疑的是互联网正在改

变整个奢侈品行业。很多品牌在数字化传播

领域已经投入了大量人力物力，在探索和试

错中寻找着奢侈品牌全面数字化时代的正确

开启方式。

奢侈品能否开启数字化时代？

■ 王阳 杨静 谢彬彬

圆 月 员源 日是西方的传统节日情人节，情

人节热门礼物玫瑰花的价格随着消费者需求

分化，既出现了包装精致的高端进口玫瑰，也

有彩色玫瑰等个性定制产品。

记者日前在云南、山东等地调查发现，进

口玫瑰仍然是今年销售热点，高端消费引领

作用明显。同时，也存在个别本地玫瑰和染色

玫瑰以假乱真、滥竽充数的情况。专家建议，

国产玫瑰市场应在诚信经营、育种和物流等

方面加强建设，促进国内礼品花卉市场健康

发展。

进口尧高价玫瑰受追捧
消费升级显带动作用

情人节来临之际，北京市民程先生在一

家花店购买玫瑰花时发现，情人节前的玫瑰

价格明显上升，有的进口玫瑰甚至要加价才

能预订，最后他订购了一束售价 员猿员源 元（谐

音“一生一世”）共 员愿 枝的厄瓜多尔玫瑰花

束，并调侃道，“现在真是花比肉都贵了”。

在北京、深圳、济南、昆明等多地，进口玫

瑰花成为线上线下商家炒作、包装、销售的卖

点。情人节期间，玫瑰单支价格普遍达到数十

元。记者在淘宝网搜索发现，标有“进口玫瑰”

的单支玫瑰价格普遍在 源园原员园园 元左右。一位

花店客服人员告诉记者，进口鲜花品种中，知

名度最高的要数产自南美洲的厄瓜多尔玫

瑰，是今年的热卖产品。

高端鲜花消费市场明显表现活跃。“购买

进口玫瑰成了一种‘奢侈消费’，买的是标签

的品牌价值，而不是花材本身。”怨园 后济南市

民杜先生说。记者登录他购买玫瑰花的

砸燥泽藻燥灶造赠 官网，该网站 圆 月 员猿 日产品售价显

示，该品牌最低价一束也要 苑怨怨 元，内含 怨 支

玫瑰，相当于每支约 愿怨 元，网站显示“已售

罄”；价格最高为 怨怨怨怨 元，为一束 怨怨 支的鲜

花玫瑰产品，每支价格为 员园员 元。根据

砸燥泽藻燥灶造赠 品牌所属公司诺誓（北京）商业股份

有限公司的公开股份转让说明书，砸燥泽藻燥灶造赠
玫瑰花材主要来自厄瓜多尔玫瑰庄园。

记者调查发现，玫瑰鲜花销售在零售端

已经不单纯是鲜花买卖，而是将节日文化、企

业品牌融入其中。一位高端玫瑰销售人员告

诉记者，如果消费者一提起品牌就将玫瑰与

爱情联系在一起，就达到了塑造品牌的效果。

据介绍，目前一些高端玫瑰销售公司除了主

营产品玫瑰花外，同时也在向钻戒、巧克力等

周边花礼产品延伸。专家认为，这代表随着居

民消费水平提高和需求分化，国内鲜花市场

供给侧转型升级步伐加快。

本土尧染色玫瑰
借进口之名高价出售

情人节高端玫瑰消费逐渐走俏同时，也

有一些商贩看准消费者心理，将国产玫瑰借

进口玫瑰之名以假乱真进行出售。

在济南市杆石桥附近的淘淘花卉市场，

堆满了运输来的纸箱，里面装着玫瑰花和各

类配花。许多花店门口都摆放着“进口玫瑰”

的招牌。有一位店主告诉记者，其中几家店其

实并非进口。

山东省花卉协会常务副秘书长陈俊强告

诉记者，厄瓜多尔玫瑰主要特征是花朵饱满

和花期长，有的品种花期可以达到 源园 天，但

是目前消费者普遍缺乏鉴别能力。“厄瓜多尔

和云南产的玫瑰其实是切花月季，而玫瑰、切

花月季和蔷薇是不一样的。商品上统称为玫

瑰，在西方也是如此。”

江苏南京“皇族花店”店主告诉记者，消

费者对花的品质要求越来越高，催生了进口

玫瑰的市场需求。批发市场上，进口玫瑰成为

商家主推产品，但由于进口鲜花成本高、利润

低，存在一些商家以假乱真的现象。

此外，记者发现，部分“七彩玫瑰”、“蓝色

妖姬”等染色玫瑰本以某些外国玫瑰品种或

本土玫瑰自行染色制成，也存在打着厄瓜多

尔玫瑰名号高价销售的情况。

一家鲜花染色剂网店店主说，临近情人

节，彩色染料销路很旺，很多花店店主购买染

料是为了制作七彩玫瑰。据介绍，所谓的“进

口七彩玫瑰”，是在白玫瑰的培育水中添入各

种食用色素和染料，花瓣吸收这些染料后就

形成了“七彩花瓣”。而一家声称以厄瓜多尔

白玫瑰为原料的店铺，实际使用的是云南省

花卉技术培训推广中心培育的品种“芬得

拉”。

有关专家表示，虽然目前花店都告诉消

费者染色玫瑰对人体无害，但由于染料成分

存在不确定性，建议消费者谨慎购买这种彩

色或荧光玫瑰。

育种尧设施尧物流院
国产玫瑰差距较大

一面是进口玫瑰受到热捧，一面却是国

产鲜花价格低迷。

在占据我国鲜切花产量约七成市场份额

的云南，圆园员远年花卉种植面积 员猿圆援缘 万亩、鲜

切花产量 员园园援远 亿枝。云南昆明斗南花卉电

子交易中心拍卖部经理田云辉介绍，由于情

人节的原因，最近一周交易的鲜切花以红色

系和彩色系为主。

花卉产业业内人士告诉记者，客观地说，

目前国产玫瑰与进口玫瑰在育种、种植、物流

等多个环节都存在较大差距，这也是国产玫

瑰难以提高附加值的原因所在。

云南省农业厅花卉产业处处长王磊告诉

记者，国外一个玫瑰品种从实验到推至市场

一般需要十年时间，近几年国内育种在花卉

产业发展后才开始进行，在今后相当长的一

段时间内可能还要依靠国外。

“品种研发是产业的核心，现在 怨愿豫都是

引进品种。”云南锦苑花卉产业股份有限公司

常务副总经理张力认为，以玫瑰为例，我国鲜

花品质与进口产品确实存在较大差距，这也

是进口玫瑰可以迅速占据市场的原因之一。

即便是云南的花卉产业，单体生产规模小，标

准化设施投入与发达国家有差异，使得整体

品质仍达不到进入欧美花卉市场的水平。

此外，有业内人士表示，我国鲜切花在运

输和流通环节损耗严重，致使花卉品质降低，

同时国内市场品种更新速度滞后，专利权意

识薄弱，导致北上广深等地高端花店直接进

口厄瓜多尔等国玫瑰。

专家认为，我国礼品花卉市场仍处于快

速发展的初期，一方面存在供给侧与需求侧

不平衡的问题，另一方面在质量保证、品牌意

识、诚信经营方面也有待提升。

■ 于也童

“2 月中旬飞韩国，需要下单的宝宝提前

说。”这熟悉的语句，正是“人肉代购”们在朋

友圈里频频“刷屏”的广告语。而“现在谁的朋

友圈里没有几个代购”这样一句笑言也道出

了“人肉代购”已深入人们生活的现状。随着

各大海淘 APP 纷纷登场，“人肉代购”究竟靠

什么在夹缝中生存？

海淘 APP野 大招冶频出

对“人肉代购”而言，2016 年是跌宕起伏

的一年，除了“英国脱欧”、“韩国萨德”引起的

汇率变动大大影响代购成本，跨境电商更是

其最大的对手。

随着多项扶持跨境电商的优惠政策落

地，跨境电商的发展速度加快。根据 iiMedia
Research（艾媒咨询）在“2016-2017 中国跨境

电商市场研究报告”中提供的一组数据显示，

2016 年中国海淘用户规模达到 0.41 亿，用户

规模增速达到 78.3%。

各色海淘 APP 更是不断进行完善，以求

得到消费者青睐。沈阳姑娘林雨梦是“小红

书”APP 的“死忠粉”。“超级好用，其实以前我

也爱找代购，自从安装了小红书，就基本在这

买了。”小林说，“大家可以一起讨论和分享，

能直观看到用户体验，一看别人晒晒晒，就不

由自主想剁手。”同时小林表示，“代购有一个

解决不了的弊端，就是退换货。别人千辛万苦

给你买回来了，就算是尺码不对、穿着不好看

也没办法退换了，海淘 APP 就支持 7 天无理

由退换。”

风吹野 因何冶草不折

网易考拉海购、洋码头、天猫国际、小红

书……海淘 APP 如雨后春笋般层出不穷。但

资深“淘客”李杰却“都没用过”。“要么就是没

有，要么就是抢不到。我喜欢韩国东大门的一

些小品牌，但是这些 APP 一般都只针对性的

提供一些很火的牌子，没有我要的那款。想追

求个性款式，找代购无疑是最佳选择。”李杰

说。

26 岁的沈阳姑娘包晓做代购已经有 7
个多月了，她主飞韩国，做各大品牌的奢侈品

和韩妆代购。谈到自己的顾客，包晓表示“先

从朋友开始，然后是朋友的朋友，一点一点扩

大顾客圈子。”刘佳佳就是包晓的好友兼顾

客，她说“我经常让老包帮着带，也会把她推

荐给我的其他朋友。网上 APP 眼花缭乱，孰

真孰假叫不准，还是自己的朋友靠谱。”

包晓朋友圈里最新发布的一款轻奢卡包

标价 420 美元（约 2888 元人民币）。记者通过

几个海淘网站尝试搜索该款卡包，其中天猫

国际、网易考拉海购、奥买家均显示“没有找

到相关产品”，洋码头和京东上虽找到类似的

款式，但最低的也要 3500 元人民币左右。

包晓介绍“因为我经常购买，已经是很多

店的 VIP，所以可以享受到会员价，再加上每

逢节日，免税店一般会有折扣活动，就能让我

的东西更具价格优势。”

与电商野 互争雄长冶前景几何

在东北振兴研究院产业技术研究专家郁

培丽教授看来，“人肉代购”在价格、品质等方

面的优势是其在激烈的行业竞争中坚挺下来

的后盾。同时她认为“虽然代购的存在给跨境

电商带来了一定压力，但也能够进一步促进

市场活力，鞭策跨境电商不断发展并培育出

自己独特的优势。”

提及与跨境电商的“竞争”，包晓认为，

“其实各有所长。海淘 APP 确实有规模有投

资，但我能提供一些个性选择，如小众品牌，

断货爆款，APP 想要做到这一点估计会受到

很多局限。”说到这一行的“前景”，包晓觉得

“目前没啥压力，只要还能做，我就会一直做

下去。”

根据 2016 年百度营销研究院提供的海

淘行业整体搜索趋势分析显示，近 3 年海淘

行业成长飞速，自 2013 年到 2016 年，整体检

索呈上升趋势，且海淘行业两年内搜索量增

长了 24%。

对此，郁培丽教授表示，“随着国内企业

不断地发展完善，品牌认可度逐渐提升，与国

外的差距就会越来越小，尤其是国内自贸区

的不断增加，从大趋势上来看，‘人肉代购’的

前景不算明亮，估计迟早会退出历史舞台。”

“人肉代购”究竟靠什么
在夹缝中生存？

国产玫瑰卖不上价 假扮“进口”高价热销
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收费标准院 元 /行 /天渊 13字 1行冤独家代理机构院四川博纳文化传播广告有限公司

减资公告
成都鹦语教育咨询有限公司
渊 统一社会信用代码 91510100
MA61W D2W3H冤 经股东会决
议决定减少注册资本袁由原渊 人
民币冤 壹仟万元减少到 渊 人民
币冤伍拾万元遥 请债权债务人自
本公告见报之日起 45日内向我
公司申报债权债务遥 特此公告遥

2017年 1月 20日
● 成都市有作文化传媒有限责
任公司发票专用章 渊 编号 院
5101075117035冤遗失作废遥
● 成都厘克空间装饰工程有限
公司国税尧 地税税务登记证副
本 渊 川税字 510108343004732
号冤不慎遗失袁声明作废遥

● 峨边彝族自治县公安消防大
队遗失空白四川省费税收入一
般缴款书袁编码院0827013262-0
827013508袁四川省行政刑事处
罚罚没票据渊 空白冤编号院01065
39265-0106539502袁声明作废
● 四川中金天一贵金属有限公
司袁财务章渊 编号院51010450241
60冤尧法人章杨铠鸣渊 编号院5101
045026516冤尧发票章渊 编号院510
1045029786冤 尧 合同章 渊 编号院
5101045030771冤遗失作废遥
● 金牛区天宇针织商行营业
执照副本渊 注册号 510100600
142589冤 尧 税 务 登 记 证 正 本
渊 税 号 422201196306080467
02冤 遗失作废遥

汽车被盗
车 主 院 苟 坤 武 袁车 牌 号 为 川
A3H Y 35袁黄色雪佛兰赛欧汽车
渊 发动机号 131810384袁车架号院
L SG SA52S1EY 002662冤 于 2017
年 2月 14日 19时许停放在大
丰花满庭 3期外路边被盗 袁
特此声明遥
联系人院苟坤武袁电话:18208110526
● 成都市联众益盛汽车维护有
限责任公司不慎遗失营业执照
正副本渊 注册号 5101050004546
64冤 尧 组织机构代码证正副
本渊 代码 院32742059-2冤 尧国地
税税务登记证正副本渊 川税
蓉 联 字 510105327420592号冤
特此声明作废遥

注销公告
成都臻精彩广告有限公司渊 统
一 社 会 信 用 代 码 院91510107
350514722H冤决定注销袁请债权
债务人于本公告见报之日起 45
日内向我公司清算组申报债权
债务遥 特此公告遥

注销公告
四川益文文化传播有限公司
渊 注册号院510109000139989冤 经
股东会决议决定注销袁 请债权
债务人于本公告见报之日起 45
日内向我公司清算组申报债权
债务遥 特此公告遥
● 青羊区建航模型店地税税务
登记证正副本渊 税号院510105L
50263290冤遗失作废遥

变更公告
成都华新盛建筑劳务有限公司
拟向公司登记机关申请变更法
人及股东遥 将原法人万豪变更
为现法人杨金华袁 原股东万豪
变更为现股东杨金华尧江朝华遥
自公司变更之日起变更前的债
权债务由万豪承担遥 与变更后
的公司无关遥 特此公告
● 成都康弘药业集团股份有限
公司开具给上海汇丰医药药材
有限责任公司四川增值税专用发
票一份代码 5100161130号码
07560847发票联和抵扣联遗失
● 郑婷袁标准员渊 证书编号 院
51151150000666袁 专 业 院 建 筑
与市政工程冤遗失袁声明作废遥

● 成都城市绿洲体育场管理有
限公司营业执照正副本 渊 统一
信用代码:91510100MA61T Y Y
49M冤遗失作废遥
● 至人集团有限公司渊 原名为院
四川省远文教育咨询有限公
司冤 在成都农场商业银行股份
有限公司园艺支行的开户许可
证渊 核准号院J6510066640701袁编
号院6510-01984367冤不慎遗失袁
声明作废遥

注销公告
成都吉瑞鳞建筑材料有限公司
渊 注册号 510107000772502冤 决
定注销袁 请债权债务人自本公
告见报之日起 45日内向我公
司申报债权债务遥 特此公告

注销公告
成都伟志雪团商贸有限公司
渊 统一社会信用代码院91510105
350609895R ) 经股东会决议决
定注销袁 请债权债务人于本公
告见报之日起 45日内向我公
司申报债权债务遥 特此公告遥

注销公告
成都安鑫投资管理有限公司
渊 注册号510105000317866冤经股
东会决议决定注销袁 请债权债务
人自本公告见报之日起 45日内
向我公司清算组申报债权债务遥
● 成都万海商贸有限公司营业
执照副本渊 注册号 51010600012
0860冤遗失作废遥

● 杜建平身份证渊 公民身份号
码 511321198010304530袁 有效
期限 2007.11.06-2027.11.06冤遗
失袁特此声明作废遥
● 刁小敏身份证渊 公民身份号
码 510113198405236841袁 有效
期限 2016.05.12-2036.05.12冤遗
失袁特此声明作废遥
● 成都明玥物流有限公司开户
许可证渊 核准号院J651006758750
1袁开户银行院中国建设银行股
份有限公司成都第一支行袁账
号 院51001416108051566926冤 及
机构信用代码证渊 代码院G 1051
010506758750A冤遗失作废遥

● 中国太平人寿保险有限公司袁高
山袁展业证编号院020003510000
80002008003494遗失
● 四川通诚工程设计有限公司
营业执照渊 统一社会信用代码
院9151010809650128X B冤 副 本
遗失袁声明作废遥
● 成 都 国 华 眼 镜 有 限 责 任
公司营业执照正副本渊 统一
社会信用代码 91510100MA61
X A L Q 2J冤尧公章渊 编 号510109
9949322冤 尧 财务专用章 渊 编号
5101099949323冤尧 发票专用章
渊 编号 5101099949324冤尧法人章
张仁明渊 编号 5101099949325冤尧
合同专用章渊 编号 5101099965
716冤遗失作废遥


