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快运 Express

为了加强对快递市场的监督管理，近日，

国务院办公厅印发了《国务院 2017 年立法工

作计划》，该计划指出，快递条例已经被列入

今年的立法计划。据交通部同日发布的最新

数据显示，去年，全国邮政业消费者申诉中心

共受理申诉 130.7 万件，其中，快递业务相关

申诉占比较大，快递延误、快递丢失占申诉总

量的 28.8%和 20.1%。业界看来，随着快递行

业的不断发展，原有快递行业相关规定已经

无法适应现有需求，亟待快递条例填补这一

空白。

近年来，电商的迅猛发展为快递行业提

供了大量客户，但快递业的诸多问题也不断

涌现。据《2016 年邮政市场行政执法情况通

告》显示，去年，我国快递业务经营许可类违

法案件有 1646 件，占全部违法案件的

34.09%。其中，邮件损毁、邮件丢失短少、邮件

延误、投递服务等申诉仍呈较大幅度增长。

“我国之所以要制定快递条例，是因为原

有的快递发展意见已经无法适应现在的需

求”，快递物流行业资深分析师赵小敏告诉记

者，2015 年 11 月，国务院就已经颁布《快递条

例（征求意见稿）》（以下简称《征求意见稿》），

到了今年 2 月，邮政局发布《快递业发展“十

三五”规划》，不过现有的两条法规对当下人

们较为关注的焦点都没有做出详细界定，快

递行业急需专门性法规来进行进一步规范。

赵小敏举例说，快递单注明了客户的姓

名、联系方式和住址，含有大量私人信息，由

此成为了不法分子瞄准的目标，快递单信息

一旦被泄露，可能对客户的人身安全和财产

安全造成损失，也可能导致客户被无端骚扰。

目前，《征求意见稿》已规定，出售、泄露或者

向他人非法提供快递服务过程中知悉的用户

信息，尚不构成犯罪的，并处以 5000 元以上 1
万元以下的罚款。构成犯罪的，依法追究刑事

责任。

但记者查阅现行的《刑法》发现，该法律

目前只规定网络服务者致使用户信息泄露，

造成严重后果的可处以三年以下有期徒刑、

拘役或者管制，并处或者单处罚金，对于经营

快递业务的企业和从业人员有意出售、泄露

快递信息的行为并未做出惩处规定。就此，部

分业内人士认为，在即将出台的条例里，除了

罚款之外，对于快递企业泄露信息的处罚措

施还应进一步明确，更好地实现与《刑法》接

轨。

而就快递从业人员自身来说，赵小敏表

示，近年来，快递加盟网点产生纠纷、拖欠员

工工资等情况愈发多见，一旦快递员工工作

情绪出现波动，快递运送的服务质量就可能

受到影响，为此，快递条例在拟定时应该将总

部与加盟网点之间的联系明确，凡是加盟网

点出现快递丢失损坏、快递员工未履行职责

等情况，总部需附有连带责任。

此外，还有专家表示，在新的条例中，需

制定更加明确的快递行业发展目标，将快递

安全放在更突出的位置，海关、航空、地铁的

违禁品名单都在不断更新，条例也应当对此

做出规定。而赵小敏则建议称，目前我国在处

理快递投诉和纠纷时，可以依据的法律有《合

同法》、《邮政法》等，在快递条例拟定时，应当

尽量避免与上述两条法律产生冲突，或明文

规定，如有重合之处以条例为先。“随着快递

业的不断发展，快递条例也可以提请人大审

议，从行政法规上升到法律，让快递条例的强

制性进一步增加。”赵小敏说。

渊北商冤

厦航将新开 38 条航线

近日，记者获悉，在 3 月 26 日来临的新

航季中厦航将新增 14 架 B737-800 型飞机，

并将于今年 4 月和 9 月分别新进 1 架 B787-
9 型飞机。同时，厦航计划新开 38 条航线，并

优化 17条、加密 7 条航线，新增包括洛杉矶、

烟台、十堰、忻州在内的 7 个航点。

新航季中，厦航将在厦、福、杭等基地增

加过夜飞机，恢复乌鲁木齐过夜基地，并将新

增哈尔滨过夜基地，将厦门-南京-哈尔滨优

化为哈尔滨过夜航班。此外，厦航还计划新开

厦门-烟台-哈尔滨、厦门-合肥-大连、厦门-
十堰、厦门-南京-忻州、厦门-长沙-西安、泉

州-杭州-青岛、杭州-武汉-银川等 27 条国

内航线，加密厦门-兰州、杭州-深圳、长沙-
重庆等 7 条航线。

针对新航季的市场特点，厦航进一步优

化了 13 条国内航线，将杭州-三亚优化为天

津-杭州-三亚，将杭州-郑州-银川优化为杭

州-武汉-银川，并借机新开泉州-郑州-银川

航线。

在新航季，厦航将新开厦门-洛杉矶、福

州-宿务、泉州-宿务等 11 条国际航线，其中

厦门-洛杉矶将于 6 月 27 日开航。届时国际、

地区航线达 56 条，航点将增至 26 个城市，其

中包含 7 个洲际航点。

此外，根据暑期市场特点公司还将加密

厦门-吉隆坡航线。在境外航线优化方面，厦

航将大连-厦门-曼谷、福州-曼谷改为厦门-
曼谷、大连-福州-曼谷，将厦门-吉隆坡、杭

州-福州-吉隆坡改为杭州-厦门-吉隆坡、青

岛-福州-吉隆坡。 渊钟兴冤

全国铁路 4 月中旬将调图
首开西安至贵阳高铁

笔者从西安铁路局获悉，为方便广大旅

客出行，4 月中旬，全国铁路将实施新的列车

运行图。新图实施后，西安将首开至贵阳的高

铁列车，西安铁路局开行客车总数将达到

284.5 对。

据西安铁路局相关人士介绍，从 4 月 1
日起，将首次开行西安北至贵阳北 G862/59
G860/1 次高铁，全程运行 10 小时 34 分，比

现有的快速旅客列车运行时间节省了 12 个

小时，大大压缩了旅客的出行时间。此外，还

将新增西安北至太原南 D2536/5 次动车组 1
对。而西安北至金华南 G1884/1 次运行区段

调整为西安北至杭州东，深圳北至衡阳东

G8910/09 次运行区段调整为深圳北至广州

南。

铁路部门提醒广大旅客：自 3 月 20 日

起，可以买 4 月 13 日及以前的车票。4 月 14
日及以后始发的旅客列车车票，从 3 月 21 日

起开始发售。 渊刘海冤

重庆直飞洛杉矶航线首航

3 月 21 日，重庆—洛杉矶航线首航启动

仪式举行，这是重庆首条直飞北美航线。

重庆飞往洛杉矶的航班班期为每周二、

周六，21颐25 从重庆出发，20颐00 抵达洛杉矶;
洛杉矶飞回重庆的航班班期为每周三、周日，

洛杉矶起飞时间 00颐45，次日 06颐30 抵达重庆

(以上均为当地时间)。
重庆—洛杉矶航线距离 11529 公里，飞

行时间约为 13.5 小时，由海南航空采用波音

787-8 豪华宽体客机执飞，设有公务舱 36 座

和经济舱 177 座。值得一提的是，该航线开通

初期有优惠活动，目前旅客购买重庆至洛杉

矶往返机票(含税)最低仅需 4000 元左右。

据重庆市交委人士透露，重庆直飞纽约

航线有望今年 6 月开通。 渊周菲冤

快递条例被列入国务院 2017 年立法计划

北京将与天津、石家庄共同打造京津冀

世界级机场群，在全国即将完善的六大机场

群中，华北机场群将占有一席之地。近日，国

家发改委、中国民航局联合发布通知，发布

《全国民用运输机场布局规划》。

据了解，截至 2015 年底，我国共有民用

运输机场 207 个，机场布点正在不断加密。国

家发改委相关负责人表示，目前，北京、上海、

广州机场的国际枢纽地位明显提高，北京首

都机场年旅客吞吐量已位居全球第二，上海

浦东机场年货邮吞吐量位居全球第三。

我国将构建世界级机场群、国际枢纽和

区域枢纽层次清晰、布局合理、功能完善的机

场体系。相关负责人表示，2020 年，我国运输

机场数量达 260 个左右，北京新机场、成都新

机场等一批重大项目将建成投产，枢纽机场

设施能力进一步提升，一批支线机场投入使

用。而到 2025 年，将建成覆盖广泛、分布合

理、功能完善、集约环保的现代化机场体系，

形成 3 大世界级机场群、10 个国际枢纽、29
个区域枢纽。

同时，我国将完善华北、东北、华东、中

南、西南、西北六大机场群。到 2025 年，包括

在建的现有机场基础上，新增布局机场 136
个，全国民用运输机场规划布局 370 个，其中

将有 320 个机场规划建成。

据了解，华北机场群由北京、天津、河北、

山西、内蒙古 5 个省、自治区、直辖市在内的

机场构成。未来，这个区域将布局规划新增沧

州、介休、正蓝旗等 16 个机场，总数将达 48
个。《规划》内容还显示，未来京津冀、长三角、

珠三角世界级机场群将形成并快速发展，北

京、上海、广州机场国际枢纽竞争力明显加

强。同时，将增强北京机场国际枢纽竞争力，

与天津、石家庄共同打造京津冀世界级机场

群;培育太原、呼和浩特等机场的区域枢纽功

能，增强对周边的辐射能力。另外，还将提升

唐山、运城、包头等其他既有机场发展水平，

稳步推进霍林郭勒等机场建设。

相关负责人表示，支线机场是公益性较

强的公共基础设施，原则上以非债务性资金

全额投入，中央与地方要加大财政性资金支

持。未来，政府将拓宽机场建设投融资渠道，

探索政府和社会资本合作模式(PPP)，充分发

挥市场机制作用吸引社会资本参与其中。

渊黄成冤

京津冀将形成世界级机场群 到 2025 全国将建 320 个

■ 李默

3 月 5 日，在国务院总理李克强所作的

《政府工作报告》中，“跨境电商”作为政府工

作重点被格外提出来，同时被提及的还有“海

外仓”：“要鼓励商业模式创新。扩大跨境电子

商务试点，支持企业建设一批出口产品‘海外

仓’，促进外贸综合服务企业发展。”

而在今年年初，商务部印发的《对外贸易

发展“十三五”规划》中也明确提出，促进跨境

电子商务健康快速发展。推进跨境电子商务

综合试验区建设。鼓励设立海外仓储，推进

B2B 业务创新发展。

3 月 2 日，“创新境外消费服务贸易发

展”、“打造新型服务贸易促进和交易平台”这

样的类似要求，再次出现在商务部等 13 部门

印发的《服务贸易发展“十三五”规划》中。“海

外仓”究竟是什么? 对跨境电商来说，“海外

仓”所带来的红利有哪些?而发展跨境电子商

务的电商们，又是如何利用“海外仓”作为进

一步发展的依托?

跨境建仓

李炜在北京经营外贸服装生意已经七年

了。近几年来，海外跨境电商的蓬勃发展给他

的外贸公司带来了不错的收益，但每每提及

“物流”，几乎每天都要从北京向全球各地发

货的他却经常对此头疼不已。

李炜告诉记者，海外物流耗时长、费用

高，同时，国际物流市场透明度很低，容易产

生纠纷。虽然国货不缺少“卖点”，但物流却成

为困扰外贸行业的一大“痛点”。

近年来，随着中国制造企业积极“走出

去”，“中国制造”的产品也受到许多国家欢

迎。同时据海淘商品品类报告显示，国内消费

者对于海外母婴产品、化妆品、奢侈品、箱包

的需求量也在不断扩大。而对国内外所有的

采购商来说，获得物美价廉的货源、便捷高效

的物流、对称透明的信息是关键。

此时，致力于降低物流成本、提高配送效

率、提供一站式解决方案的“海外仓”应运而

生。

“海外仓”不仅是将商品批量储存到境外

这么简单。圆通速递海外事业部合作拓展副

总监孙轶介绍道，在其他国家建立的海外仓

库，一般应用于电子商务。货物从本国出口通

过海运、货运、空运的形式储存到该国的仓

库，买家通过网上下单购买所需物品，卖家只

需在网上操作，对海外的仓库下达指令完成

订单履行。货物从买家所在国发出，有效缩短

从本国发货物流所需要的时间。

目前，海外直邮是跨境中小电商使用的

主流模式。“海外仓”作为海外直邮的集货和

中转仓正在成为绝大多数进口电商的“刚

需”。孙轶认为，无论是消费者多元化的购物

需求，还是海外直邮对于商品流通的保障，以

及消费者对直邮偏好的加深，都揭示了“海外

仓”在跨境电商发展中的重要地位。

通过自建、投资或者合作的方式打造自

己的“海外仓”，是卖家已经或者正在考虑的

计划。一份针对“海外仓”的调研结果报告显

示，通过对 2016 年共计 150 家卖家的三轮调

研，得出结论，卖家们会因为个性化服务、对

第三方服务不满意、想要降低综合成本以及

其他产品原因等去建“海外仓”。其中个性化

服务是大卖家们配建“海外仓”的首要原因，

在四个因素中占到 31%的比重。

调研结果显示，目前美国是中国跨境电

商第一大市场。自建“海外仓”的卖家中有

81%在美国有仓库，50%在德国有仓库，37%
在英国有仓库。

布局“海外仓”

纵腾网络是国内早期做跨境出口电商的

企业之一，在主流国家市场皆有自建的“海外

仓”。其中，美国 5 个，英国 3 个，德国 2 个，日

本 2 个，澳洲 1 个，其副总经理陈华辉分析，

自建仓的风险与成本很高，涉及的关务、法

务、税务等问题也比较繁琐;另外，如果销售量

并未达到运费折扣度，没有规模优势，很难在

当地拿到好的配送价格。“现在的第三方仓储

的收费很便宜，利润空间在减小，对于自建仓

的优势又减小了”，陈华辉说。

李先生是江苏一家民营企业的总经理，

公司向美国出口摄像头等部件。他告诉记者，

公司本来计划去年在美国设立自建仓，但调

研后发现，日出货量小于 1000 件，自建仓成

本高出预期并不划算。另外，涉及到当地法律

法规以及人员聘用等方面的问题，也令李先

生相当头痛，最终放弃了自建仓的打算，选择

了一家“海外仓”第三方平台。

对于未来出口电商的“海外仓”趋势，陈

华辉的观点是，未来，大卖家会选择定制仓，

超大型卖家会布局海外自建仓，而大多数的

中小卖家会选择第三方海外仓。

诞生于 2012 年的找钢网是一家以撮合

钢铁交易为主要运营模式的交易平台。公司

目前在韩国、越南和迪拜都设有分公司、与当

地企业发展合作仓库、从而布局“海外仓”的

互联网平台，除了延续过去垂直行业的信息

服务，还包括仓储、物流、加工、金融等生产性

服务。找钢网国际电商总经理姚金鹤介绍道，

目前找钢网将平台资源放到当地合作仓库，

并进行统一管理。

姚金鹤对记者介绍道，找钢网在帮助钢

企做销售的同时，兼顾运输和仓储，即“一条

龙”服务。这意味着，对海外环境并不熟悉的

国内钢企，不需要投放人力去海外管理仓储

和物流，只需要根据平台实时报价考虑当地

库存以及销售价格的合理性，并进行售卖即

可。

记者采访的多名海外仓相关负责人表

示，“海外仓”的员工大多数为当地人。而对于

国外团队和国内团队，要采用完全不同的管

理手段和管理思路。姚金鹤分析道，在当地建

立“海外仓”，所有的当地分公司员工都是当

地人，也可以更好融入当地环境和当地市场，

进而提高生产效率;而销售价格更接近当地市

场也可以有效规避贸易摩擦。

姚金鹤对记者说，目前货运的出发地除

了上海以外，更多的还是唐山、江阴、常熟等

小港口，上海自贸区带给企业非常大的便利，

但目前，不是中国所有的港口都有自贸区。他

预计，假如在每一个海关关口都有同样的扶

持政策，电商企业积极性将会随着物流便利

性得到进一步提高。

物流业转型带动经济发展

近十年来，内地兴起网购，促使了快递、

仓储、物流等相关配套产业飞速发展。现时内

地每年有数十亿件快递配送，再加上大型购

物网站和厂商，都自设物流体系，进而形成了

数千亿人民币的大市场。

近两至三年来内地网商已不再满足于本

土市场，纷纷在国外购物网站如：Amazone、

Ebay 开店售卖自家产的商品。

内地网商首先会在欧美等主要目的地设

立公司，再以当地公司名义进驻当地购物网

站开店，已形成一定的规模；为此货运物流公

司进而把内地网商的商品，透过货轮、航空运

输、中欧班列运送到目的地。

下一个步骤，再由货运物流公司在当地

自营和合营的公司，办理报关、交税后，直接

安排车辆将货物运送到当地购物网站的指定

接收仓库，从而形成跨境电子商务的出口板

块。而现时内地消费者亦可透过购物网站采

购到海外货品，内地很多货运代理在海外主

要采购地设有仓库，我们业内称之为海外仓，

分自营和合营二种; 除了相关海外仓库之外，

还有海外营运团队。

有关购物网站的网商亦会有专门团队在

国外主要目的地采购，之后将货物分派给货

运代理海外营运团队跟进及入仓，之后通过

海陆空多重方式运抵我国多个城市。内地主

要几个跨境电子商务口岸，再从相关口岸缴

税后，分发到各地消费者的手上，从而形成跨

境电子商务进口板块。

我国香港地区亦可以说是在内地跨境电

子商务方面最大的进出口口岸，很多跨境货

物都由香港运进运出，特别是航空运输方面，

除了是香港地缘优势外，最主要香港机场班

次多，目的地较广，运力较大，能配合电子商

务速度、效率、安全的原则。

中国快递协会传达学习“两
会”精神 贯彻国家邮政局
工作部署

3 月 22 日，中国快递协会秘书处召开全

体会议，传达学习国家邮政局马军胜局长十

二届全国人大五次会议和全国政协十二届五

次会议精神，贯彻国家局的工作部署。

中国快递协会副会长兼秘书长孙康表

示，认真学习领会“两会”精神与贯彻国家邮

政局的工作部署，有利于大家进一步认清形

势，瞄准方向，精准发力，安排好协会 2017 年

工作，有重点、有成效地完成全年工作任务目

标，努力推进快递业健康可持续发展。

会议要求秘书处全体人员，一是要统一

思想，凝神聚力，进一步提振精气神，结合协

会工作实际，找准位置，奋发有为再创佳绩，

努力开拓协会工作新局面。二是要明确任务

与方向，围绕国家局部署的各项重点工作，按

照“打通上下游、拓展产业链、画大同心圆、构

建生态圈”思路，准确把握工作目标和任务要

求，完成好协会全年工作，以实际行动全面贯

彻落实会议精神。三是要建设好协会内外部

环境，加强沟通联系，深化合作联动，凝聚各

方信心，汇聚各方力量，形成推动行业发展的

强大合力，共同促进行业又好又快发展。四是

要加强自身建设和党建工作。坚持党建引领

协会工作，落实党风廉政建设主体责任和监

督责任，推动行业诚信体系建设，全面提升服

务能力。 渊国第冤

跨境电商遇物流“痛点” 商务部力挺“海外仓”


