
姻 周歌 职员

最近袁很多人在邮寄香烟尧白酒时发现袁
许多快递公司有了限制袁不像以前可以随便

快递了遥原来袁新颁布的叶 禁止寄递物品管理

规定曳里袁规定了好些日常用品不能快递遥新
规从适用范围等多方面对禁止寄递物品作

出明确的规范性要求遥 危害国家安全尧扰乱

社会秩序尧破坏社会稳定的各类物品袁危及

寄递安全的爆炸性尧易燃性尧腐蚀性尧放射性

等各类物品袁法律法规等有关规定禁止寄递

的其他物品袁都属于禁止寄递物品范围遥渊据
2月 27日新华网冤

新规的出台袁既有助于规范快递行业市

场袁也能更好地净化网络市场遥 在当前的信

息化时代袁 网络市场以强劲势头蓬勃发展袁
同时袁 配套而生的快递业发展势头同样强

劲袁 很多快递公司如雨后春笋般纷纷涌现遥
然而袁快递公司的服务水平以及监管工作却

存在着诸多野 症结冶遥 比如袁一些快递公司接

受快递物品时袁 本该严格执行的检查流程袁
却沦为了野 走过场冶袁这样一来袁势必会为一

些违禁物品的邮寄开了野 绿灯冶遥
比如说袁 有的违禁物品在邮路中甚至造

成车辆野 自燃冶袁成为了引发恶性事件的野 导火

索冶曰 有的违禁物品成为了不法分子的作案

野 工具冶袁比如袁很多枪支近年来居然可以通过

快递市场流通袁 从而为不法分子提供了很多

的方便噎噎更有一些地区出现快递业因邮寄

危险化学品袁夺去他人生命的悲催情形遥如此

种种问题袁 既暴露出当下一些快递公司为了

贪图利益袁而将相关安全规定视为野 耳旁风冶
的现状袁同时袁也反衬出快递市场监管工作存

在着严重的野 漏洞冶遥
对于快递公司来说袁当应清楚袁凡是具

有爆炸尧易燃尧毒性尧腐蚀性尧放射性的物品袁
一律不能邮寄遥 试想袁如果相关快递公司能

够严守安全规程袁 并严格执行物品野 验收

关冶袁 那么袁野 快递夺命冶 的悲剧自然不会上

演遥 近两年来袁一些地区的公安机关破获了

重特大网售枪支案件袁面对大批枪支可以轻

松通过快递公司邮寄的问题袁难道不应当引

起相关监管部门的高度关切吗钥从当下的快

递行业来看袁 存在着快递公司既多且乱袁诸
多野 症结冶亟待严加治理遥

比如说袁 有些快递员没怎么培训便上

岗袁 根本不清楚哪些物品属于违禁物品曰有
些小公司无序竞争袁为抢接业务袁明知是违

禁物品也照样收寄噎噎如此种种问题袁都亟

待规范和解决遥 如今袁新规的出台袁对于改善

优化快递市场袁无疑是一剂野 良方冶遥 当然袁快
递出台之后袁关键还需落实到位遥 一方面袁各
快递公司应严格自律袁自觉坚守法律法规和

职业操守袁严防各种乱象滋生曰另一方面袁相
关管理部门袁要健全管理制度和完善监管机

制袁加强对快递公司的约束与监管遥
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时评Commentary

企业管理没有“灵丹妙药”

击垮食品谣言需先建立安全信任

“快递新规”，关键看执行

敢打击举报者，必遭查办

姻 蒋坛军 资深管理顾问

叶 经济日报曳发表过一篇题为野 中国企业

平均寿命为什么短冶的评论文章袁文章称袁在
百年老店方面袁中国的企业数量远远落后于

发达国家遥 搞清楚企业生命周期背后的原

因袁总结企业发展经验教训袁才能更好引导

当前创新创业尧提升创新创业绩效尧推动宏

观经济企稳回升遥
在野 成功学冶大行其道的今天袁不少企业

不幸也染上了这种毛病袁以至于总想在一夜

之间就获得企业管理上的野 灵丹妙药冶袁以盼

在复杂的市场环境中一招制胜袁试图一劳永

逸地独步天下袁梦想着蜻蜓点水般的管理可

成就百年老店遥
笔者并非反对与时俱进袁但野 黑瞎子掰

棒子袁掰一个丢一个冶的做法实不足取遥 推行

六西格玛袁质量问题涛声依旧曰推行精益袁整
改几条生产线后就再也无心恋战曰 实施

T PM渊 全面生产维护冤袁把设备表面擦得干净

点就以为深得精髓曰 上马稻盛经营哲学袁将
其只视为对员工洗脑的妙方曰把几台设备进

行自动化改造袁 就宣称实现工业 4.0了噎噎
一年一个新模式尧 或一任领导一个新模式袁
企业管理成了目不暇接的炫技秀袁员工们无

所适从但敢怒不敢言遥
勿忘常识遥 企业应清醒地看到袁唯有为

客户创造价值袁 企业方能盈利乃至生存下

去要要要若上马管理模式时偏离尧背离了这个

本质性的常识袁 则该管理模式就是不需要

的尧或至少是需要调整的遥 美其名曰的野 管理

模式创新冶袁 若既不能增加客户的价值获得

感袁亦不能为企业自身增加收益袁你却还说

它好袁它又到底好在哪里呢钥
分清主次遥 企业应具备顶层设计的思

维袁在充分考虑自身特点的基础上袁选其中

一种切合自身的管理模式作为基本框架袁然
后在必要时选取有补充作用的其他管理模

式袁而不宜为了赶时髦而贪大求全地同时上

马多种管理模式遥例如在一些设备密集型的

食品企业渊 例如牛奶尧月饼尧矿泉水等冤袁因为

食品安全一次事故袁就可能会导致不可承受

之 痛 袁 故 宜 以 HACCP 渊 H azard Analysis

Critical Control Point袁危害分析的临界控制

点冤为基本框架袁辅以精益与 T PM袁可收到

较好的综合效果遥 若眉毛胡子一把抓袁什么

管理模式都齐头并进却又都浅尝辄止袁反而

会连一种管理模式的精髓都吸收不了遥
打持久战遥 如同野 现代管理之父冶彼得窑

德鲁克所云袁野 管理是一种实践袁其本质不在

于耶 知爷而在于耶 行爷曰其验证不在于逻辑袁而
在于成果冶遥 上述种种管理模式袁虽均有其巨

大优点袁然均需长期实践渊 少则三五年冤袁方
可成系统地运行尧收到较好效益遥 但野 鸡蛋还

没下出来袁就想数小鸡冶的企业仍不在少数袁
总期盼有万金油式且成效斐然的管理模式

可直接套用遥 推行精益袁却畏惧优化整个价

值链之艰辛曰推行 T PM袁然害怕改善每一台

设备之繁琐曰推行六西格玛袁但厌烦数理

统计之枯燥噎噎世界上其实没有什么捷

径袁 一旦准确地选好要推行的管理模式袁
就应将其基本原理充分结合本企业的实

际情况袁 然后规划出详细的实施路径袁且

在推行时予以全程紧密跟踪尧 不断优化遥
同仁堂之所以是我国为数极少的百年老

店之一袁是因为持久地坚守了其对联所宣

示的价值取向院野 炮制虽繁必不敢省人工袁
品味虽贵必不敢减物力遥 冶

数据表明院 我国中小企业的平均寿命

只有约 2.5年曰 大公司的平均寿命是 7到 9
年渊 刘兴国叶 中国企业平均寿命为什么短曳袁
2016/06/1经济日报冤遥 由此可见袁在企业管

理上确实不存在什么野 灵丹妙药冶袁否则我国

企业就不会这么短命了遥 执迷不悟地苦觅子

虚乌有的野 灵丹妙药冶袁反倒往往会白费财力

和精力尧贻误发展遥

何妨像治酒驾般
严惩假货？

姻 邓海建 媒体人

2017年 2月 27日袁 阿里巴巴集团向

全社会发公开信袁呼吁完善法律法规袁严格

执法尧加重刑罚尧加大打击制假售假的执法

力度遥野 制假售假成本太低袁是导致当下社

会假货困境的最重要因素遥 只有让制假售

假庞大链条上的每一个犯罪分子受到应有

的刑事处罚袁 才是中国从世界工厂走向自

主创新袁 引领未来发展的可行之路和必经

之路遥冶公开信宣布袁阿里巴巴为此野 不惜成

为制假售假者最恨的人冶遥 渊2 月 27 日第

一财经日报冤
这些年来袁 网络上的制假售假成为让

人尴尬的话题院假货不是电商生产的袁电商

却跟着野 背锅冶曰打假不是电商主业袁电商却

在风口浪尖遥 阿里也好袁京东也罢袁在被假

货打脸的同时袁亦面临着的困扰遥 不过袁很
多人恰恰忘记了一点要要要当年野 便宜货冶横
行的北上广的秀水街尧襄阳路和华强北袁实
体店虽雨打风吹去袁源远流长的假货袁却在

野 互联网 +冶之前袁早就转战于暗夜妖娆的

电商平台遥莆田鬼市的案例不过再次说明院
不是网购的风险大了袁 而是假货的路子广

了遥
打假自然不能只靠野 3.15冶袁假货也不

只是中国式的难题遥 网络售假多么猖獗袁
数字足以窥斑见豹院 根据国际商标协会

渊 I N T A冤的数据显示袁2016年全球买卖的

假货产品价值 4600亿美元袁而且大部分

假货买卖发生在网上遥 西班牙公司 R ed
Points的最新研究揭示了假货转手的野 热

点地区冶院 前 10大假货买卖网站中有 6
个来自远东地区袁 中国电商网站尤为突

出遥 去年底袁美国贸易代表办公室再次将

淘宝列入野 恶名市场冶渊 notorious market-
places冤名单袁但事实上袁全球电商贸易的

假货问题袁显然非一家平台能解决遥 而此

前袁全国打假办亦表态称袁2017年将重点

打击互联网售假遥
互联网上的假货袁如电子贸易中的野 蠕

虫病毒冶遥 无论是源头治假还是平台打假袁
眼下来看袁提高罚则标准尧打出法治痛感袁
是迫在眉睫的事情遥

有些数据袁 相对于汪洋大海般的假

货来说袁更显现出深切的无力感院比如以

阿里巴巴的数据为例袁2016年全年袁阿

里巴巴平台治理部门共认定和处理制假

售假案件线索 4495条袁案值均高于目前

刑法所规定的 5万元起刑标准曰 执法机

关接收线索 1184条袁截至目前通过公开

信息能够确认已经有刑事判决结果的仅

33例遥 细算下来袁 制假售假受到刑事

处罚的比例不足 1%遥 更为无奈的袁还有

下面这些数据院 据称阿里建立了一支

2000人的专业队伍尧每年投入超过 10亿

元袁号称大数据打假曰然而袁手段呢袁除了

撤下 3.8亿个商品页面尧关闭 18万间违

规店铺和 675家运营机构袁 没有执法权

的企业袁 在防不胜防的假货面前依然像

个理想主义的野 堂吉诃德冶遥 一个道理是

显而易见的院开店关店的麻烦袁相较于制

假售假的收益袁几乎是可以忽略不计的曰
而如果刑罚的概率尚且不到 1%袁暴利灼

灼之下袁 作奸犯科者又如何会自动洗心

革面钥
刑法学鼻祖贝卡利亚有言袁野 刑罚的必

定性和不可避免性袁 才是对犯罪最强有力

的约束力量冶遥 全面法治之下袁乱世重典的

逻辑袁并不算恶意昭彰袁相反袁司法对假货

温柔有加尧暧昧纠结袁才真正让网络售假成

了治而不理的野 重霾冶遥谁最当野 不惜成为制

假售假者最恨的人冶钥 不是企业袁而是善治

的良法与严苛的执法者遥 一句话袁 严格执

法尧加大刑罚袁拿出治理酒驾醉驾般的力度

来治理网上网下的假货袁野 3.15冶 才不会成

为一种年度图腾袁电商才不会孤掌难鸣袁而
消费者权益保护和市场国家身份也才会更

加岿然铿锵遥

姻 张全林 职员

国新办 2月 27日举行的发布会上袁国
务院食安办主任尧国家食药监总局局长毕井

泉介绍了我国食品药品安全监管工作情况袁
并就如何粉碎食品谣言尧 奶粉抽检情况怎

样尧外卖如何监管尧中成药名字为何要整顿

等问题进行了回应遥 渊2月 28日中新网冤
食品谣言层出不穷袁如牛奶中的 I G F - 1

和酪蛋白会导致癌症曰西瓜子的生产靠人工

吐籽曰喝咖啡对身体不好袁会导致癌症曰黄瓜

卖相好是因为加了避孕药等等袁 不一而足遥
近日袁网传一些紫菜由塑料制成袁北京市食

药监局随后进行了辟谣袁指出塑料薄膜做紫

菜不靠谱遥 近三年袁北京抽检的紫菜样品中

未发现野 塑料紫菜冶遥
食品网络谣言不同于口传谣言袁由于网

络传播的便捷性和匿名性袁 影响范围更大袁
损害后果更严重袁 而追溯传播源头却困难遥
尽管法律对网络谣言已有规制袁近年来也专

门出台了司法解释袁有关部门也多次开展专

项治理行动袁但是袁食品谣言不仅没有绝迹袁
相反却花样不断翻新遥

据相关统计袁网络谣言中食品安全信息

位居第一袁占到 45%遥 这些虚假的食品安全

信息对食品企业袁甚至整个产业造成了严重

的伤害袁也对政府监管信息的权威性提出了

挑战袁 严重影响了公众对食品安全的信任遥
这些虚假食品安全信息袁 有旧闻翻炒型尧利
益冲突型尧情感宣泄型尧调侃型等等袁对食品

行业企业造成深远的负面影响遥
受众之所以轻信这些谣言袁背后是对食

品安全缺乏信心遥 本来心中存疑问袁正好谣

言送上门遥 因此袁食安部门要加强监管袁强化

问责袁严惩不法厂商袁管好食品市场袁提升公

众对食品安全的信任度袁是化解焦虑尧恐慌袁
进而对谣言打问号的首选之策遥

应该看到袁 每一条食品安全谣言的背

后袁 都有一条相同或相似的黑色利益链遥
某些无良自媒体会同时运营几十个甚至

上百个公众号袁利用民众对食品安全的普

遍性忧虑袁 炮制内容和标题夸张的谣言袁

大肆转发流播袁获取粉丝和流量袁达到借

谣牟利的目的遥 设立自媒体开办门槛袁规

范自媒体的运营袁强化监管袁是避免谣言

滋生传播的路径遥
提高造谣的成本袁 造谣者才肯缩手遥

对散布谣言的违法犯罪分子依法进行严

惩袁提高法律的威慑力和造谣者的犯罪成

本袁是对造谣者最有效的阻止遥 尽管最高

人民法院尧最高检察院出台了有关司法解

释袁明确了司法标准袁但实际司法实践中袁
往往受到野 证据采集及认证冶野 谣言制造者

主体难以认定冶等实际操作困扰遥 谣言是

借着网络技术传播袁对谣言的侦办袁当然

还要靠网络技术发威遥 缺乏技术作保障袁
真话就跑不过谣言遥

正如专家分析袁食品领域之所以易出谣

言袁主要因为老百姓最关心食品安全袁结合

当下的现状袁传谣最容易遥 摁住食品谣言袁既
要靠止于智者袁又要靠强化治理遥 只有过硬

的食品安全保障袁才能把形形色色的食品谣

言挤出公众的视线遥

姻 徐建辉 职员

3月 1日上午袁 最高法在北京举行

新闻发布会袁公布了新修订的叶 最高人民

法院关于公布失信被执行人名单信息的

若干规定曳渊 以下简称叶 规定曳冤遥叶 规定曳明

确了野 老赖冶上榜期限院被执行人具有本

规定第一条第二项至第六项规定情形

的袁 纳入失信被执行人名单的期限为二

年遥 被执行人以暴力尧威胁方法妨碍尧抗
拒执行情节严重或具有多项失信行为

的袁可以延长一至三年遥失信被执行人俗

称野 老赖冶遥 渊3月 1日中国新闻网冤
近年来袁 一方面随着经济社会的迅

猛发展和改革进程的持续加速袁 社会经

济活动空前活跃袁 经济形势和社会型态

都正经历着深刻的变动袁 社会变革进程

中特有的规则与秩序的野 空窗期冶不可避

免遥另一方面袁社会法治与信用建设仍相

对滞后与不够完善袁从而导致野 钻空子冶
规避制约的现象多了起来袁 社会生活各

个领域中的失信违约现象频频发生遥 老

赖横行袁 令守法守信之人和社会诚信环

境乃至整个社会经济秩序都深受其害遥
人无信不立袁国无信不强遥要对失信

乱象横刀立马袁给老赖当头棒喝袁有效遏

制当前失信现象多发易发的势头袁 必须

在法治的轨道上全面加强社会信用建

设袁堵塞规则漏洞袁全方位增大对失信行

为的制约和惩戒力度遥 失信现象之所以

多见袁 说到底还是由于当前条件下无法

给守信行为足够的鼓励袁 特别是没能对

恶意失信之人形成有效的制约和严厉的

惩治遥 一句话袁老赖猖獗袁还是因为多能

尝到野 甜头冶袁却很少会吃到野 苦头冶遥
众所周知袁公开失信行为人信息袁将

老赖形象上墙尧上网尧上媒体袁令其失信

行为大白于天下袁信用形象扫地袁不仅对

老赖本人是一种有效的惩罚袁 对其他人

的失信企图也是一种有力的震慑遥但是袁
在最高法叶 规定曳发布生效前袁这种公开

制度在诸多方面都还不够规范尧完善袁例
如公开的时限以及中止公开的条件等都

未有统一规定遥 这就影响了失信公开措

施的效力发挥遥此次叶 规定曳出台袁无疑令

失信公开制度更加规范尧有力袁也为建立

常态尧 统一的失信公开机制提供了法治

保障遥
然而袁加强对老赖的打击力度袁提升

对失信行为的信用惩戒实效袁 在全社会

野 徙木立信冶袁树立诚信的价值与影响袁应
当说将老赖上榜只是第一步遥 因为将其

失信情况公诸于众袁 从根本上说最多只

能令其在公众面前野 丢面子冶袁而对于一

些脸皮比城墙厚的野 资深冶老赖来说袁可
能对此感觉并不强烈遥因此袁要真正发挥

信用的规范与惩戒作用袁除了公开袁还要

落地处罚遥 包括在融资投资尧行业准入尧
交通出行尧 高消费等各方面根据失信恶

劣程度作出相应限制袁 让失信违法的老

赖感到寸步难行尧得不偿失遥
也就是说袁不仅要让老赖野 脸红冶袁还

要进一步让其野 脸疼肉痛冶。

姻 谢晓刚 职员

野 给我几万块袁不然继续拍浴冶昨日袁阿一

波食品有限公司董事长李宁波来电反映袁网
上出现野 塑料紫菜冶视频后袁包括他在内的多

名企业负责人接到上述威胁电话遥 日前袁在
晋江市海洋渔业局的主持下袁几十家食品企

业联合发布 叶 关于紫菜加工企业的联合报

告曳袁呼吁各方采取措施袁共同维护紫菜行业

的良性发展遥 渊2月 23日泉州网冤
网络社交平台具有开放和包容的特性袁

能够让网民便捷享受信息的交流袁同样也会

让网络谣言滋生蔓延遥 近年来袁随着国家法

制的完善袁对于网络谣言的打击也上升到了

法律的高度袁根据 2015年出台的叶 刑法修正

案曳袁如果一经证实视频拍摄者系故意造谣袁
相关造谣者将被判刑遥

近日网上流传的数则野 紫菜由黑塑料制

成冶视频短片袁已经引发全国各地商场下架

相关紫菜产品袁也让社会民众对野 塑料紫菜冶
产生了偏信袁引发了一定的紫菜恐慌遥 再加

上多名紫菜企业负责人接到了一些陌生恐

吓电话袁野 塑料紫菜冶谣言传播一定程度上已

经上升为故意行为遥 从这个角度来说袁行业

性抱团维权很有必要袁政府有关部门也应该

启动调查程序袁既为肃清网络谣言袁亦为确

保当地紫菜产业经济稳定之必须遥
事实上袁随着民众认知能力和媒介素养

的提高,几年前甚为流行的野 灾难类冶野 惊天

黑幕类冶谣言已逐渐失去市场袁反而是一些

披着野 理性冶野 客观冶野 科学冶外衣的谣言,让民

众防不胜防,不胜其烦遥 而此次网上传播的

野 塑料紫菜冶短视频袁恰恰就是披着野 科学冶
野 理性冶的外衣袁在传播过程中被部分遗忘尧
错误记忆尧误读袁掺杂主观信息袁使部分不明

真相的网民信以为真袁认为紫菜就是不良商

家用塑料制作的遥
值得肯定的是袁 面对网络来势汹涌的

谣言袁 福建沿海紫菜企业纷纷发布声明袁
出具各种相关证明文件尧 产品检验报告

等袁并采用一段媒体的视频报道袁说明多

年前已经有媒体证实野 塑料紫菜冶纯属谣

言遥 与此同时袁多家企业也已经向公安部

门报警袁希望找出视频制作者遥 企业的这

些回应袁正是让真相与谣言进行赛跑的过

程袁从多个层面上袁有力回击了野 塑料紫

菜冶谣言信源模糊尧整体失实尧捏造细节尧
断章取义等特点遥

当然袁 面对给社会造成一定影响的

野 塑料紫菜冶网络谣言袁光靠相关企业把握

话语权袁用事实粉碎谣言还不够袁还必须

依靠司法部门将编造尧传播谣言者绳之以

法袁 更需要民众遇到此类信息时谨慎辨

识尧求证袁不跟风尧不盲目转发遥 如此袁方

能真正让类似野 塑料紫菜冶的谣言丧失生

存空间遥

■ 吴之如窑文并画

据叶 新快报曳报道袁广东省化州市杨梅镇

副镇长陈某尧化州市某建筑工程公司广州分

公司负责人张某等人通过当地邮局违规调

取视频录像确定举报人身份袁进而伙同该建

筑工程公司总经理梁某强迫举报人撤销举

报袁并通过扣发工资福利袁以调动为名暂停

举报人领导职务袁不安排工作等方式对其实

施打击报复曰同时查明张某涉嫌职务侵占公

司资金 7万元等问题遥 化州市纪委尧中国邮

政集团公司茂名市分公司分别对陈某尧梁某

及其他 10名相关人员严肃追责袁 举报人所

在单位已恢复其名誉尧补发工资福利并落实

职务待遇遥张某涉嫌职务侵占等违法问题移

交司法机关处理遥
野 身正不怕影子斜冶遥副镇长一伙若向来

不做任何亏心事袁他们又何须对举报人恨之

入骨袁必欲整之而后快呢遥 有道是院
谁敢举报就出手袁拂我颜面必野 整修冶院

停职饭碗靠不住袁扣薪养家亦堪忧浴
以为大权在手袁 就成了某单位某山头的

野 一家之长冶袁就能够任性胡来袁下属敢于举报

自己的违规甚至违法之处袁便毫不犹豫地野 家

法侍候冶袁这等行径袁哪有什么野 人民公仆冶的
气味袁又置党纪国法于何地呢浴 此事再一次提

醒人们院假如不将权力关进制度的笼子里袁而
任其横行无忌袁那么袁官员破坏规矩的现象就

不会绝迹袁腐败就有不断滋生的土壤遥
不可一世的副镇长一伙人的违规违法

行为袁遭到了当地纪委的严肃追责和司法机

关的依法查处袁理所当然遥

“公布+惩戒”
才能让失信者
处处受限

要让“塑料紫菜”类谣言丧失生存空间


