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讲诚信 讲规则
争做四川优秀诚信物流企业

向四川物流诚信企业致敬！

企业家日报 四川省川联物流商会
联合打造四川物流诚信联合舰队

■ 李钢

七成消费者关注质量
中国消费者协会于今年 2 月至 3 月期间

组织开展了“网购诚信与消费者认知”问卷调

查活动，调查采取在线分层抽样调查方式，覆

盖 31 个省市自治区，共获得有效样本 8000
个。

从网购消费者考虑的诸多因素来看，约

七成消费者关注“产品或服务的质量”，超六

成消费者关注“产品或服务的价格”及“品牌

和口碑”，部分消费者会关注消费过程中的舒

适度，如消费的便捷性和消费场所环境。在价

格方面，网络消费遇到的最主要问题是质价

不符、虚假打折、价格欺诈或误导。

调查对于 2016 年消费者网络消费的支

出情况进行了分析：服饰鞋包和食品家居，居

于商品消费类的前两位；餐饮外卖，居于服务

性消费支出首位。选择微商、在线订房和家政

服务的比例总体较低。这反映出网购消费者

在网络消费支出中一方面确保“刚需”因素，

另一方面也注重“流行”品质，服务类在线消

费方兴未艾，具有较大发展空间。

“网上评论”口碑效应明显
调查发现，40.6%的受访者进行网购时会

将“网上评论”作为首要参考因素，受访者在

消费前也会参考朋友或熟人推荐、定价收费、

宣传信息和平台口碑形象等相关信息。

网上评论可信程度如何？超半数受访者

认为网上评论有较高可信度，约四成消费者

持保留意见，还有 7%的消费者认为不可信。

由此可见，普通网络消费者所形成的意见结

果口碑效应明显。

针对目前网络消费市场中产品和服务存

在的问题，超半数受访者反映存在广告宣传

夸大其词或与实物不符的状况最为严重，成

为消费者最大的担忧。此外，三无产品或假冒

伪劣、虚假好评、质量或卫生不达标是受访者

反映较为突出的问题。

物流配送面临三大“拦路虎”
网购商品和服务中物流配送是重要中间

环节。本次调查表明，在物流配送方面，主要

有产品损坏、未在承诺时间内送达产品、不提

示验货等问题。部分受访者反映“配送人员态

度不好”，约两成受访者曾遭遇“产品丢失”。

售后服务作为网购产品和服务的配套内

容，越来越受到商家和消费者的重视。在本次

调查中，消费者对“泄露隐私，没有保护用户个

人信息的安全”的担忧居于首位。22.9%的受访

者表示曾遭遇售后人员不积极解决问题、存在

拖延时间的嫌疑，22.2%的受访者遭遇在符合

退货的条件下商家只同意换货的情况。

湖北加快建设
翻坝物流运输体系

总投资 5.16 亿元的湖北三峡翻坝物流

产业园物流综合服务中心 3 月 16 日开工建

设。该项目建成后每年可分流货物近 5000 万

吨，将有效缓解三峡船闸货物通过压力。

2003 年三峡工程蓄水后，由于船舶待闸

时间长，船闸通航能力有限，船、物、人在秭归

聚集，形成了经秭归转运的三峡翻坝转运模

式。该产业园定位为现代化综合性物流园区，

规划面积 13 平方公里，总投资约 300 亿元。

其建成后，每年实现货运吞吐量 1 亿吨，年旅

客吞吐能力达 203 万人次；客运滚装车辆年

吞吐能力达 1.8 万辆，可安置移民 1 万多人。

湖北今年加快推进三峡翻坝运输体系建

设，翻坝铁路、翻坝高速公路等多个项目相继

启动。近日，湖北三峡现代物流有限公司与中

铁二十局集团签订合作协议，共同投建并运

营三峡翻坝物流产业园疏港专用铁路，该铁

路将于今年内开工建设。

三峡翻坝综合交通运输体系项目全部完

工后，将实现长江左右两岸、坝上坝下港口、

铁路、高速公路、管道的无缝对接，构筑完善

的铁水公管多式联运转运体系，统筹解决三

峡大坝、葛洲坝通航瓶颈问题。 (郭晓莹)

京津冀一体化机动车
维修平台推出手机端

记者日前从天津市交通运输委获悉，今

年 3 月 15 日京津冀一体化机动车维修平台

手机端已正式上线。目前，北京和河北相关部

门也在加快推进工作中，预计今年底实现三

地联网，方便京津冀广大车主。

据介绍，目前微信公众号具备查询维修

企业信息、查询车辆维修信息并可在线进行

评价，以及“津城车大夫”和保险理赔团队解

疑释惑、管理团队政策咨询等功能。后期还会

逐步完善，增加救援服务等功能。

天津市交通运输委相关负责人表示，服

务平台旨在以“互联网垣机动车维修”的方式

为汽车用户解决消费不公开、不透明、信息不

对称等问题。同时，为行业管理部门及时了解

掌握企业需求和车主建议，进一步提升监管

效能，营造良好的市场环境。

京津冀一体化机动车维修公共服务平台

手机端的上线将行业管理部门和全市 5000
多家机动车维修企业和 200 多万汽车用户联

系在一起，形成倒逼机制。 渊魏航冤

■ 王伟

近日，安徽马鞍山长运控股集团有限公

司召开 2016 年度总结表彰大会暨四届二次

职代会，隆重表彰 1 个双文明先进单位、1 个

经济效益优胜单位、8 个先进集体（模范班

组）、3 名劳动模范、10 位十佳员工、5 名文明

创建标兵和 1 个安全生产先进单位、2 个安全

生产先进集体、10 名安全先进个人，还颁发了

企业管理创新奖和合理化建议奖。

2016 年，长运集团经济效益和运营质量

较 2015 年均有较大幅度的提升。物流港储运

分公司实现了组合效益最大化和运输产品结

构优化。在内控管理上，一方面借助黄标车报

废和“治超”契机，实现了车辆和人员的优化

配置，提高了单车效率和劳动生产率；另一方

面根据运输产品类型合理划分班组，提高了

作业效率。物流钢铁物流园分公司一是与江

苏鑫源合作，引进冷卷开平加工项目，吸引了

一批新客户入园；二是与上海欧冶就云仓和

物流金融进行合作，提高了园区知名度；三是

与中石化合作，为出入园区车辆提供加油服

务，成为企业新的经济增长点；四是积极盘活

办公楼等存量资产，提高园区企业入驻率。物

流港信息配载分公司一方面年内开发了马钢

冶金公司、合肥圆融等多家生产制造和贸易

企业的物流业务，提升了品牌影响力，扩大了

经营体量。

公怀四届二次职代会，明确了 2017 年发

展物流产业的目标任务：一是积极融入马钢

大物流体系，协调处理好与马钢的合作关系，

在力保年度招投标计划量的同时，积极获取

马钢计划外业务和外围市场业务；建立快速

响应机制，确保在运输线路变更、临时性业务

预案、突发问题处理上有条不紊；持续推进人

力、运力以及运输组织的优化配置，细化考核

体系，全面降低企业经营成本，提高运营效

率，实现“保生存、求发展”目标。二是进一步

巩固和挖潜现有钢材仓储业务，优化客户结

构和仓储产品结构，提高库容率和仓储收益

率；树立园区经营意识，在已开发的钢材加工

项目、物流金融项目、加油项目等基础上，延

伸园区配送业务，实现园区多元化经营，提高

园区综合服务能力。三是加大对行业政策的研

究，组织和运营好邦立达物流信息平台，提高

综合物流体量，实现创新发展；在完善集装箱

多式联运业务的基础上，大胆探索进出口物流

业务，大力发展合同物流，最终形成以“实体物

流+虚拟物流”互动发展的综合性物流企业。四

是积极争取国家物流行业扶持政策，并以园区

现有业务为基础，加速推进物流标准化建设；

围绕华菱公司和园区客户资源，通过尝试零配

件配送、物料加工等实现供应链业务向上下游

延伸；通过发展零担快运等业务丰富园区综合

配套服务能力，将业务模式和业务范围进行复

制和延伸；积极应对经营环境变化，加速园区

转型升级步伐，探索快递集散产业园、同城配

送、落地配送业务等新发展。

马鞍山长运集团“四管齐下”促物流业发展

中消协公布网购调查结果 看看消费者有哪些呼声

物流配送面临三大“拦路虎”

“3月四川物流诚信月” 特别报道


