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食品 Food

蒙牛乳业总裁卢敏放：

打造国际乳品品牌
创新与工匠精神不可或缺

如何提振实体经济成为近期的热点话

题。3 月 9 日，蒙牛乳业总裁卢敏放做客新华

访谈，谈到如何推动实体经济改革，打造具

有国际水准的中国乳业品牌，他表示，创新

是非常重要的环节，通过创新才能真正驱动

整个产业的发展，而工匠精神同样不可或

缺。

创新根本：回归消费者

乳品企业有较长的产业链，创新对于乳

品企业来说，最根本还是要看高品质的产

品，并且是符合消费市场需求的产品创新

上，最终还是要回归到消费者。卢敏放说，

“蒙牛创新的过程也是不断‘走出去’的过

程，从‘内蒙牛’、‘中国牛’，发展到‘世界

牛’，蒙牛的创新精神体现在不断生产出符

合市场需求的新产品上，创造了多个行业第

一。”

卢敏放说，为了保持创新活力，蒙牛先

后与全球 30 多家学术单位、科研机构建立

合作关系，不仅在中国建立创新平台，全球

创新平台也已经建立起来。比如，蒙牛承担

中丹两国农业部牵头成立的“中丹乳品技术

合作中心”这一国家级合作项目，此外，其在

美国也建有研发中心。据了解，当前，蒙牛拥

有研发创新专利 851 项，其中发明专利 168
项，45 项专利课题获得国家奖励。

“工匠精神”：精益求精

谈到“工匠精神”，卢敏放说：“‘工匠精

神’其实回归到本质，是希望能够精益求精

做好产品，我们要把产品做得更好。”在蒙

牛，工匠精神体现在对标准的极致追求、严

苛管理和人员的素质保障上。卢敏放表示，

“为了生产出更好的产品，蒙牛内部要求企

业标准要高于国家标准、对标国际标准，走

在世界前沿。”

卢敏放介绍，近年来，蒙牛率先与丹麦

Arla 合作，以国际化的牧场管理经验和标

准，重新定义高品质奶源；与法国达能合作，

聚焦低温产品研发和世界级的工厂运营管

理；与新西兰 AsureQuality 合作，在国内率先

把具有国际先进水平的食品质量安全认证

覆盖到牧场；布局海外资源，在新西兰建设

世界级奶粉工厂，以国际标准提升品质。至

此，蒙牛成为乳品行业率先在全产业链层面

开展与国际对标的企业之一。

乳业发展：践行责任

除了企业自身的发展，卢敏放说，蒙牛

一直以来身体力行，积极履行社会责任。“乳

业产业链横跨上下游较多产业，尤其是在上

游的种植、养殖环节，有不少是农牧民，要想

切实帮助他们，我们只有做好产业，才能把

整个上游带动起来。”为及时有效的解决“购

牛、青贮、硬件改造、转型升级”等多方面运

营难题，蒙牛累计发放奶源基地扶持资金

100 多亿元。蒙牛直接与间接带动 150 多万

农牧民发展致富，截至 2015 年，其累计发放

奶款近 1300 亿元。

此外，蒙牛积极践行“营养普惠”理念，

已连续 15 年参与支持国家“学生饮用奶计

划”，实现让每个孩子都能喝到安全营养的

学生奶承诺。2017 年，蒙牛更积极响应农业

部和奶协的号召落实“中国小康牛奶行

动”，与中国奶业 D20 企业联合发布了牛奶

助学公益行动计划，面向全国 22 个省份，

近百个乡村学校，定向捐赠 480 万盒学生

奶。

企业战略：四不妥协

“中国乳业发展潜力巨大，我们从养殖、

生产、质量标准，甚至研发，工厂的建设，全

面对标国际标准，目的是让我们老百姓最终

能够相信中国企业生产的产品品质。”谈到

乳业未来的发展，卢敏放充满信心，“蒙牛的

品质已经得到很多国内国际伙伴的认同，在

海外市场也屡获好评。蒙牛已经是上海迪士

尼官方乳品和官方冰淇淋合作伙伴，与 NBA
中国合作长达 10 年，也是中国国家游泳队

和中国航天员指定产品和事业战略合作伙

伴。”

谈到 2017 年的战略发展，卢敏放说，

“蒙牛仍会把品质和品牌作为整个工作的核

心，同时坚持‘四个不能妥协’：产品创新上

不妥协、质量不妥协、价值观的不妥协、执行

上不妥协，‘凝心凝力 聚焦聚势’，为提振中

国乳业当好‘排头兵’。” 渊沈美冤

福建连城
大力发展富硒产业

在福建省连城县原态农业有限公司的富硒

白鸭养殖基地，清清的池塘边一排排鸭舍展放

着吊桥，上千只白鸭成群结伴，或在水中嬉戏，

或在岸边扑扇着翅膀。“这可是连城县特有的富

硒白鸭，又好吃，营养价值又高。”长年来此科技

推广的福建省农林科学院农业生态研究所研究

员陈敏健说。

中国产学研合作促进会、中国富硒农业产业

技术创新联盟与中国农业大学资源与环境学

院、中国科学院地理与资源科学研究所、中国疾

病预防控制中心营养与健康所等有关专家，日

前来到连城县，向该县授予“中国客家硒都”区

域品牌称号。当日，还举行了富硒连城白鸭等 12
个基地的授牌和富硒保健粥加工等 6 个项目的

签约仪式。

据中国农业大学副教授赵桂慎介绍，硒是人

和动物必需的微量元素。连城县地处丹霞地貌

与喀斯特地貌结合部，全县含硒土地面积 2567
平方公里，占全县国土面积的 99.6%，富硒土壤

面积 853 平方公里，土壤含硒量达 0.55—1.0mg/
kg，是我国重要的天然富硒地区之一。

近年来，连城县先后与福建省农林科学院、

福建农林大学合作，开展土壤硒含量状况调查

方案编制及分级评价，制定规范化生产技术和

地方标准，引导进行科学种养。同时，该县企业

还加入了中国富硒农业产业技术创新联盟，与

中国农业大学、中国疾病预防控制中心等单位

合作，全力推进富硒产业科学发展。

在专家的帮助下，连城县委、县政府把发展

富硒农业产业作为重要抓手，采取一系列措施

扶持富硒产业发展。目前，全县发展富硒农业种

植基地面积 1.4 万亩，发展富硒农业产业经营主

体 54 家，开发富硒农产品 63 种，实现产值 2.8
亿元。

2016 年 10 月，连城县被福建省农业厅列为

第一批省级富硒农业产业开发重点县，重点发

展当地有特色的地瓜、连城白鸭、福建黄兔、山

苦瓜、洛神花、葛根等富硒产业，其中，“天水间”

牌连城白鸭蛋在第三届世界硒都硒产品博览会

上被评为“中国名优硒产品”。 渊范建冤

浙江丽水检验检疫
销毁一批铅超标
意大利巧克力

3 月 6 日，记者从浙江丽水出入境检验检疫

局获悉，该局监督销毁了一批申报入境的意大

利进口的重金属(铅)超标巧克力。销毁的巧克力

为同一牌子的 4个品种，共计 328 箱，628.84 公

斤。

经抽样检测，浙江丽水出入境检验检疫局

发现该品牌巧克力 4 个品种都存在不同程度的

铅超标情况，其中最高的超标达 4.4 倍，其余的

分别超标 2.6 倍、2.7 倍、4.3 倍。在进口商拒绝退

运的情况下，浙江丽水出入境检验检疫局对该

批巧克力作出销毁处理的决定，并下达检验检

疫处理通知书。

近年来，“洋食品”在中国消费者中越来越

走俏。数据显示，仅 2016 年，浙江省丽水市就进

口各类食品共 403.2 万美元，同比增长 3.4倍，进

口市场潜力不容小觑。

针对进口食品火爆的现象，浙江丽水出入

境检验检疫局进一步加强食品安全监管力度，

对报检的进口食品实行风险监控全覆盖，对查

出的不合格进口食品严格进行退运或实施监督

销毁。

据悉，2016 年，浙江丽水出入境检验检疫局

先后对涉及蛋白质含量低于国家标准的奶制品

及重金属超标的葡萄酒等不合格进口食品实施

销毁，将不合格进口食品拒在国门外。

记者了解到，针对市场上品种繁多的进口

食品，消费者在认购时可通过国家质量监督检

验检疫总局网站查询相关食品目录辨别真假，

超出目录范围的进口食品切勿购买。此外，正规

的进口食品应当有相应的《入境货物检验检疫

证明》，其外包装上一般有中文标签，标明品名、

产地等内容。 (方堃 胡哲斐)

贵州春茶产量
预计增长二成

“贵州春茶第一壶”3 月 5 日在贵州省黔南

州平塘县开采。预计 3 月中下旬，贵州各地将迎

来春茶采摘高峰，产量比去年同期增长约二成。

记者日前从贵州省春茶产销分析会上了解

到，2017 年春季贵州省采摘茶园预计达 520 余

万亩，春茶产量预计 14 万吨，比去年同期增长

约二成。受天气影响，今年贵州春茶采摘比往年

延后了 5 至 8 天，春茶采摘生产加工预计从 3 月

中旬持续到 5 月底。

据贵州省绿茶品牌发展促进会调查了解，

今年贵州春茶价格与去年相比基本持平，每斤

200 元至 300 元的大众茶产品依旧是市场消费

主流。茶叶出口方面，继去年贵州茶叶出口突破

1 亿美元后，今年绿茶产品出口仍将有较大增

长。

据了解，贵州处于全国茶树原产地的核心

区域，绿茶产量目前排名全国第二。今年年初，

“贵州绿茶”获批国家农产品地理标志登记证

书，首家获得省级茶叶区域农产品地理标志保

护，165 家企业今年首批获准使用“贵州绿茶”地

理标志。 (齐健)

人民日报 3 月 2 日刊文报道了中华老

字号振兴计划年度会议。文中指出，由商务

部认定的中华老字号现有 1128 家，但像中

茶等发展良好的老字号企业仅占 20%—

30%，可见打造老字号强力品牌、实现中华老

字号振兴任重而道远。

如何改变老字号企业现如今的发展状

况？如何提升中华老字号在世界上的影响

力，实现中国品牌走出国门、走向国际？年度

会议上，茶行业领军企业———中国茶叶有限

公司（以下简称“中茶”）董事长王震的发言

为推进国家品牌建设、推动国家品牌“走出

去”提供了很好的思路和方法。

老字号是中华文明的瑰宝、民族工商业

的精华，是弘扬中华民族传统文化的重要载

体和打造自主知识产权民族经济的重要力

量。而茶叶作为国之精粹，千年以前成为公

认的中国符号。在当今中国崛起、走向世界

的背景下，实现中国茶叶的品牌化，在国家

高度上，具有重大象征意义。

据了解，中茶是中国唯一一家从事茶产

业的国家企业，是中粮集团战略业务版块。

近几年，在由中国茶叶流通协会组织评选的

中国茶叶行业十大领军企业和百强企业评

选中，中茶连年获得十大领军企业和百强企

业称号，位列行业第一。在由中国品牌建设

促进会发布的“2016 中国品牌价值评价”中，

中茶在中华老字号类别中排名前列，位列茶

行业品牌第一。从历史地位、行业影响力、品

牌内涵等角度来看，打造代表国家的茶叶品

牌，中茶必将担起重任。”

在当前我国茶行业生产成本持续上涨、

市场需求不断升级的背景下，中茶却在近年

来实现了近 30%的连续增长。中茶董事长王

震在会议发言中表示，中茶公司在过去一年

中，不仅致力于体制变革，而且重视产品和

渠道创新。

“为什么过去老字号有名？是因为你有

东西，有真东西。今天我们要想振兴中茶，必

须也要有真东西。这就是继承老一辈传统工

匠的精神，继承他们创新的意识、百折不挠

的精神。”王震说。

据他介绍，中茶聚焦产品创新，通过人

才引进、加大投资力度，与国外多个相关研

究所合作等方式，不断加强中茶产品优质功

能的开发与推广。中茶目前拥有十个实验

室，一个大型产品研发和体验中心，软硬件

设施达到世界先进水平，为其进行产品创新

提供了强力后盾保障。在产品创新过程中，

还得到了国家政府主管部门、科研高校等单

位的支持。经过几年努力，中茶拥有专利数

已达 188 个。

“第二个创新，就是渠道和市场。”除了

产品创新，王震表示，打造国家品牌、推动国

家品牌“走出去”还要不断进行渠道的创新。

在振兴中华老字号的过程当中，中茶也在不

断的探索着。中茶积极创新探索中茶生活现

代时尚茶饮零售模式，在全国主要的产区和

销区都有自己的生产基地和销售渠道，现已

拥有专卖店 1300 多家，批发售点 35000 多

个。

国家“一带一路”发展战略的引领下，中

茶将通过茶文化传播等形式扩大海外消费

市场。目前，中茶正在积极探索打开我国港

澳台市场、东南亚市场、日本市场、美加市

场、中东市场等，带动中华老字号茶产业品

牌走出国门，增强中茶品牌在国内外的竞争

力和影响力，扛起中华老字号茶产业振兴大

旗。

渊据和讯网冤

2 月 28 日，饿了么宣布 3 月为平台的

“食品安全月”，将在全国范围开展为期 31
天的食品安全自查自纠工作，重拳打击存量

中的套证、假证违规商家，加大对商家的食

品安全事故处罚力度，并在月内定期公示一

批被清理的商家名单，维护消费者健康安全

权和知情权。

将 3 月定为“食品安全月”，一方面是为

迎接 3·15 国际消费者权益日，响应社会各

界保护消费者权益的热情；另一方面，春节

假期后的 3 月一直被认为是外卖市场交易

量回升的“开年月”，在这个时点启动“食品

安全月”，对外卖平台全年的食品安全管理

工作也有着提纲挈领的作用。

食品安全月内，饿了么将出动数千人的

品控及市场队伍，对平台 100 万商家开展食

品安全飞行检查，检查项目包括且不限于经

营资质、食材品质、操作规范等，出现资质不

全或食材过期等严重食安问题的，一票否

决，马上下线；曾有食安问题前科且重犯的，

从平台上永久除名。行动中被清理的商家，

将定期由平台向社会公示。

去年 3 月，饿了么同样开展了声势浩大

的食安行动，在过去一年显著改善网络外卖

食安形势。截至去年底，平台主动核查下线

与接到投诉下线的违规商家比例达 36：1，自
查自纠比率达 97%；在申请开店环节，饿了

么也拦截了占总申请数近 30%的违规餐厅。

数据背后，是平台食安治理能力的飞

跃。饿了么七大举措去年 3 月推出以来，均

得到有效落实和延伸发展。

七大举措中的商家资质审核环节，去年

是企业内部三部门联合审核，如今饿了么更

引入检测机构 Intertek 天祥集团以第三方身

份实地考察商家资质，截至目前已协助清理

超过 5 万家违规商户；政企双方互通数据的

创新监管方式，则从上海扩展到了北京、广

州、深圳等十多个城市，基本覆盖了网络订

餐重点区域；消费者能切身体会到的创新产

品———食安保，赔付响应时间也从原有的 24
小时缩短到 2 小时。

据统计，饿了么上曾发起食品安全投诉

的用户，其投诉后的复购率普遍高于投诉

前，反映高效的平台食安投诉处置流程显著

提升了用户体验。

七大举措以外，饿了么还在不断探索完

善食安管理体系。去年 6 月，饿了么建立了

业内首个食品安全一级部门，独立监督平台

食品安全事务；今年初，饿了么还在业内率

先推出“食安服务”APP，除可供商家学习食

安知识，还能为监管部门实时同步平台上违

规和存在食安风险的商户名单；在配送环

节，饿了么也研发了 60 摄氏度恒温外卖箱、

食品外包装封签等物资。

除严打违规商家，在食品安全月内，饿

了么也将加快升级各项食安措施。如商家评

分体系，将在现有的“服务态度”和“商品评

分”外，新增“食品安全”一项。为推进食品安

全行业共治，在有关部门引导下，饿了么还

计划牵头成立“网络餐饮服务行业协会”，订

立商家准入、即时配送等多项行业标准。

饿了么 CEO 张旭豪称，“客户中心”的

理念在饿了么企业价值观中居显要位置，

除了消费者的利益，饿了么没有其他核心

利益，2017 年的食品安全治理只会比去年

更严、更快、更有效。但运动式打击不会也

不应是食品安全管理常态，“食品安全月”

不仅是“食品安全治理月”，更应是“食品安

全教育月”，饿了么将通过雷厉风行的行动

在企业内部、100 万平台商家乃至外卖产业

链上下游强化食品安全意识，根本改善食

品安全局面。

据相关统计，2016 年外卖订单量高达

33 亿单，外卖已成为国人继堂食、做饭后第

三种常规就餐方式，同时亦成为食品安全的

第三块前沿阵地。由于外卖的消费集中度和

互联网化程度都比其他两种就餐方式高，这

亦是最有希望成为食品安全标杆的领域。作

为其中的关键角色，饿了么等外卖平台在食

品安全管理上持续不断的创新，预计将继续

为中国食品安全整体形势带来积极变化。

渊王奇冤
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饿了么启动“食品安全月”行动

●蒙牛乳业总裁卢敏放做客新华访谈


