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渊上接 P6冤

上海兰心餐饮管理有限公司总经理

吴梦园 1972年出生在江西省九江市。自
1995年开始，吴梦园开启个体经营之路，
在九江创办名流服装店。这段经历让她在

积累了早期商业经验的同时，也极大地提

高她敏锐感知市场、把握市场的能力。

1998年至 2001年，吴梦园涉足餐饮
行业，在九江市浔阳路的富丽华酒店开

展餐饮个体经营，开始全面接触餐饮服

务流程与运营管理体系，对后厨协作、前

厅服务与顾客体验的内在关联形成了直

观认知。2004年至 2006年，吴梦园以股
东身份参与九江市玉兰花大酒店的经

营，该酒店业务涵盖宾馆住宿与餐饮服

务。在此期间，她的角色从执行层逐步转

向决策参与层，在资源配置与经营策略

优化方面积累了更强的宏观把控能力。

2009年至 2017年，她继续以股东身份参
与九江市南湖航运有限公司的运营。随

着业务从传统服务业拓展至航运领域，

她在跨行业经营中逐步建立起整体管理

思维与风险控制意识。2016 年至 2020
年，她进一步涉足九江市柘林湖生态渔

业公司。该公司业务涵盖水产养殖、山林

开发及餐饮服务。在多元业务交叉运行

的环境中，她对供应链整合与生态型经

营模式的理解得到了深化。2020 年至
2023年，她主导运营位于九江市新湖柴
桑春天三期长江大道 358 号的兰心餐
厅，在餐饮一线经营中持续强化服务标

准化与运营效率提升的意识。

长期实践中，吴梦园逐步摸索出自

己的管理理念———通过岗位微改善推动

精益提质。该理念将精细化管理贯穿餐

饮运营全流程，通过分解岗位动作、优化

流程节点、重构服务反馈机制，实现运营

效率提升与顾客体验优化的双重目标。

担任上海兰心餐饮管理有限公司总

经理后，她进一步聚焦组织内部协同效

率与标准化体系建设，深耕餐饮精益化

改革，细化各岗位考核与优化标准，推动

企业从经验驱动转向流程驱动，使餐饮

管理具备更强的可复制性与持续改进能

力，为企业规范化、品牌化发展筑牢运营

根基。

海南省住房公积金管理局近日发布通

知，自 7月 6日起，开展提取住房公积金支付
物业费业务。此举旨在充分发挥住房公积金

的住房保障功能，拓宽住房公积金使用范围，

推动向支持房子全生命周期、全住房场景延

伸，更好满足缴存人住房消费需求。

通知明确，该业务提取条件为，缴存人家

庭在海南省无未结清住房公积金贷款的(或有
未结清住房公积金贷款，申请提取物业费后

缴存人家庭账户余额之和足够偿还 3个月贷
款的)，每年可以申请提取一次住房公积金，用
于支付家庭名下在海南省内的任意一套自住

住房(不含自建房以及商铺、办公用房、产权式
酒店客房等商业性质房产)的物业费。

在提取额度上，缴存人提取住房公积金

支付物业费，其家庭每年合计提取额度计算

公式为：提取额度=房屋建筑面积(以不动产权
证书或网签备案购房合同载明的建筑面积为

准)伊物业费收费标准(元/m2月)伊12(月)。其中，
物业收费低于 2元/m2的，统一按 2元/m2(含公
摊水电费等，下同)核定；物业收费在 2元/m2-
4元/m2的，物业费收费标准按系统核查到的
该小区实际收费标准核定；物业收费高于 4
元/m2的，物业费收费标准按 4元/m2核定。缴
存人家庭每年合计提取额度不超过 1万元。
缴存人申请提取住房公积金支付物业费，

通过联网数据共享能获取房产、身份、婚姻信

息的，实行零材料办理；未能通过数据共享获

取房产信息的不能办理；未能通过联网数据共

享获取身份和婚姻信息的，应提供有效身份证

件、结婚证等材料办理。

海南省住房公积金管理局表示，缴存人应

当诚实守信，严格按照规定申请提取住房公积

金。对于通过提供虚假材料或虚假信息、作出

虚假承诺等方式违规提取的，将按照相关规定

进行处理。 (转自中新网)

海南新规：住房公积金可支付物业费
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以岗位微改善打通餐饮精益提质通道
———记上海兰心餐饮管理有限公司总经理吴梦园
姻 李雨桐


