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在山城重庆的每一个角落，都有一个温

暖的名字被职工们口口相传———“职工互助

保障”。这项由中国职工保险互助会重庆办事

处（以下简称“重庆办事处”）倾力打造的事

业，正如春雨般滋润着千千万万个职工家庭。

十年来，从无到有，从有到优，重庆办事处用

执着与创新，书写着一部动人的民生保障答

卷。

破冰攻坚·以真情实感
实现参保意识根本转变

扩面工作，首在破冰。面对经济下行压力

加大、财政预算吃紧、国企改革深化带来的会

员单位减少、新就业形态劳动者续保率低等

多重挑战，重庆办事处以真情换真心，用实绩

赢信任，成功实现了参保意识的根本转变。

2023年 3月的一个清晨，山城重庆还笼
罩在薄雾中。某机械制造企业的会议室里，数

十名企业管理人员静静地听着一个真实的故

事。办事处工作人员站在讲台前，声音有些哽

咽：“张师傅躺在手术台上时，他的妻子握着

15万元的缴费单，双手不住地颤抖……就在
这时，工会干部赶来了，不仅帮忙垫付了手术

费，还告诉她一个好消息……”

台下，原本低头看手机的管理人员纷纷

抬起头。财务总监摘下眼镜，轻轻擦拭镜片；

人事经理悄悄抹去眼角的泪水。工作人员继

续动情地说：“因为参加了职工互助保障，张

师傅获得了 8万元的互助金。这笔钱不仅救
了他的命，更保住了一个家庭。现在，张师傅

已经康复重返岗位……”

宣讲结束后，企业老板当场拍板：“明天

就为全厂职工办理参保！这样的好事，我们不

能再等了。”工会主席立即组织人员统计名

单，办公室里的电话响个不停。“喂，是工会

吗？我想问问参保需要什么材料？”“我上个月

刚做完手术，现在参保还来得及吗？”职工们

的咨询电话此起彼伏。

在万州区的一家民营企业，企业老板在听

完宣讲后，立即召集各部门负责人开会：“我

们要把这件事作为头等大事来抓。行政部负

责统计人员，财务部安排资金，工会负责对

接，三天内必须完成全员参保！”会议室内，各

部门负责人热烈讨论着实施方案，电话铃声、

键盘敲击声、讨论声交织在一起，汇成一曲动

人的参保交响乐。

这样的场景，在重庆各个区县不断上演。

重庆办事处组建了专业化宣讲团，走进园区、

企业、社区，用“身边人讲身边事”的方式，让

冷冰冰的政策条文变得有温度、可感知。宣讲

团的王老师深有感触：“每次讲到动情处，都

能看到职工眼里的泪光。这就是真实案例的

力量，它比任何华丽的辞藻都更能打动人

心。”

精准施策·以创新举措
破解新就业形态参保难题

新就业形态劳动者是参保工作的难点，

也是重点。重庆办事处创新工作方法，量身定

制保障方案，成功啃下了这块“硬骨头”。

七月的重庆，热浪如涌，酷暑难当。正午

时分，烈日炙烤大地，地表温度轻松突破 50
摄氏度，外卖骑手李师傅却依旧疾驰在送餐

路上。他的蓝色制服早已被汗水反复浸透，紧

紧贴在背上，额上不断滚落的汗珠甚至模糊

了手机屏幕。“我们天天在路上跑，风吹日晒

不说，最怕的就是交通事故。”趁着在商家处

等餐的短暂间隙，他一边抹去脸上的汗水一

边感慨，“以前平台公司一般不给我们买保

险，自己买商业险费用又太高，心里真是天天

悬着一块石头。”

这一庞大劳动者群体的真实困境，引起

了重庆办事处的高度重视。为摸清痛点、找准

需求，办事处迅速组织调研团队，同样顶着酷

暑，深入城市的街巷角落，与网约车司机、快

递小哥、外卖骑手等面对面交流，倾听他们的

忧虑与期待。厚厚的调研笔记上，密密麻麻记

录下了这个群体最朴实也最迫切的需求：“希

望保费能低一点”“报销能不能简单些，别跑

那么多趟”“最好手机上就能办，我们时间碎”

……

基于这些宝贵的一手资料，办事处创新

推出“新就业形态劳动者专项意外伤害互助

保障活动”。在江北区观音桥街道的一个外卖

站点，温馨的一幕正在上演。办事处工作人员

带着移动设备上门服务，现场为骑手们办理

参保手续。

“大家排好队，一个一个来。先扫码注册，

再人脸识别……”工作人员耐心地指导着。站

点内冷气充足，还准备了矿泉水和毛巾，与室

外的酷热形成鲜明对比。骑手们一边喝着冰

水，一边办理参保手续，脸上洋溢着安心的笑

容。

“手机上点一点，几分钟就办好了，太方

便了！”刚办完手续的李师傅笑着说，“这下送

餐心里踏实多了。”他的话语中充满了感激和

欣慰。这项创新举措很快见到成效，短短几个

月主城区就有数万名新就业形态劳动者参

保。

提质增效·以贴心服务
实现保障质量全面提升

提质增效，服务是关键。重庆办事处通过

持续优化保障方案、大力简化办事流程、全面

提升服务质量，让广大职工切实感受到“娘家

人”的温暖与支持。

寒冬时节，某区县总工会的会议室内暖

意融融。重庆办事处工作人员正在为基层工

会干部详细解读新修订的《救助慰问活动实

施细则》。“现在救助范围显著扩大了，”工作

人员解释道，“不再仅限于重大疾病，普通患

病或遭受意外伤害的会员也可以提出申请。”

现场一名工会干部举手询问：“我们厂有个职

工，爱人确诊癌症，但他是农村户口，能申请

吗？”“完全可以！”工作人员立即回应，“新细

则特别取消了城乡户籍限制……”整场培训

互动热烈，基层疑问一一得到清晰解答。

在理赔服务一线，更能感受到服务的提

质升级。万州区一名教师因突发重病住院，工

会干部小王第一时间赶到医院。在病房里，他

轻声细语地指导家属准备各项材料，还贴心

带来了文件夹和便笺纸，帮助分类整理。“真

是太感谢了！我们正发愁不知道该怎么做。”

患者家属握着小王的手连连道谢。通过优化

流程，理赔审核时间从原来 15天缩短到了 5
天。当 10万元互助金顺利到账时，家属打来
电话，声音哽咽：“这笔钱真是雪中送炭！”

“增效不是简单做加法，而是要借助创新

与融合，实现资源优化配置和效应最大化。”

重庆办事处相关负责人这样总结。

元旦前夕，綦江区细雨微寒，困难职工老

王的家中却温暖洋溢。区总工会工作人员提

着米、面、油等年货冒雨前来，不仅送上节日

慰问，还现场帮他办理互助金申领手续。工作

人员将材料一份份摊开在桌上，仔细核对，并

耐心解释每一个环节。老王不住地点头：“以

前要跑好几趟，现在你们上门服务，太方便

了！”工作人员回应：“这就是我们新推出的

‘慰问+理赔’一站式服务，希望职工少跑腿、
好办事。”

在万盛经开区“互助保障杯”篮球赛现

场，另一种形式的创新融合正在生动开展。中

场休息时，“职工互助保障政策咨询处”前排

起长队。“外地就医能报销吗？”“参保后多久

生效？”工作人员耐心解答每一个问题，并发

放宣传册和纪念品。刚打完比赛的球员们也

围拢过来，一边擦汗一边咨询。欢呼声、询问

声和讲解声交织在一起，汇成一幅温暖生动

的服务画面。“一边看球赛，一边办业务，这个

安排特别贴心！”刚咨询完的张师傅满意地

说。

重庆办事处始终以职工需求为导向，通

过一系列务实举措推动服务效能与保障质量

持续提升，真正做到了提质增效、温暖人心。

深耕基层·以扎实培训
筑牢互助保障根基

基层是互助保障工作的落脚点。重庆办

事处通过持续深入的培训指导，让政策的种

子在基层生根发芽、开花结果。

八月盛夏，永川区总工会会议室内冷气

充足，却挡不住 200多名基层工会干部的学

习热情。培训专家正在讲解最新政策，台下鸦

雀无声，只听见笔尖划过纸面的沙沙声。

“重大疾病保障范围扩大至 30种”“新就
业形态劳动者专项保障”“理赔材料简化至 3
项”……在某企业工会干事小张的笔记本上，

密密麻麻记满了重点。她的眉头时而紧锁，时

而舒展，不时举手提问。

休息时间，小张追着老师来到走廊：“老

师，如果我们企业有职工在外地生病，该怎么

申请理赔？”老师耐心解答，还拿出手机展示

操作流程。小张边听边记，脸上露出豁然开朗

的表情：“现在终于搞明白了，回去一定要让

更多同事受益。”

在渝中区大坪时代天街的宣传活动现

场，又是另一番热闹景象。退休教师刘阿姨激

动地分享着自己的经历：“我老伴去年做手

术，工会工作人员冒雨赶来医院指导我们准

备材料。那天雨下得很大，小周姑娘的裤脚都

湿透了，却第一时间关心我老伴的病情……”

刘阿姨的话引起了现场群众的共鸣。快

递小哥小王接着说：“我上个月送餐时摔伤了

腿，就是因为参加了互助保障，医疗费大部分

都报销了。要不然，我这几个月不能工作，真

不知道该怎么办。”说着，他挽起裤腿，露出还

未完全消退的伤疤，但脸上却洋溢着感激的

笑容。

这样的培训 2024年全年举办了 35场，
培训基层经办人员近 5000人次。从政策解读
到案例分析，从系统操作到服务规范，培训内

容覆盖了互助保障工作的各个环节。某基层

工会主席感慨：“经过系统培训，我们现在宣

传起来更有底气，服务起来更专业，职工们的

满意度明显提高了。”

通过持续深耕基层，重庆办事处织就了

一张越来越密的互助保障网。从车间厂房到

写字楼宇，从快递站点到建筑工地，职工互助

保障的正能量正在巴渝大地上传递，成为重

庆职工心中最踏实的安全感来源，也成为这

座城市最温暖的民生底色。

统筹推进·以专项行动
实现扩面提质新突破

面对复杂严峻的形势，重庆办事处敢于

担当作为，2024年制定下发《重庆市重点行业
重点领域职工互助保障扩面提质专项行动实

施方案》，在市级产业工会和市直机关工会联

合会下辖的机关和企事业单位中开展专项行

动。

办事处切实加大“越是困难越要为职工

购买互助保障”理念的宣传力度，按照“未参

加的组织入会，已参加的提档升级”的工作要

求，引导提高重疾保障的覆盖面，在非公企

业、新就业形态劳动者中引导个人自愿购买

方式参保和续保。

截至 2024年 12月，通过扩面提质专项
行动提升保障力度的单位共 2125家，增加会
员 11.65万名，增加金额 2779.3万元，分别占
同期入会单位总量的 23%、总会员数的 10%、
总金额的 10%。这一专项行动成为推动互助
保障工作高质量发展的重要引擎。

2025年，办事处在全市层面持续开展扩
面提质工作，逐步解决部分区县代办处会员

覆盖面和参保份数较低的问题，推动代办处

业务实现质的有效提升和量的合理增长。创

新性地为每个区县、产业工会代办处下发入

会结构分析表，清晰列出已参保和未参保的

详细情况，为基层精准扩面提供了强有力的

数据支持和行动指南。

金杯银杯不如职工的口碑。重庆办事处

用实实在在的成效，赢得了职工的信任和支

持，形成了良好的口碑效应。截至 2025年 7
月底，办事处累计吸纳入会单位 2.15万家、会
员 291.78万人、累计申领互助金 39.61万人
次、金额 10.12亿元；累计申领救助金慰问金
2.78万人次、金额 6679.16万元。
重庆办事处的实践表明，唯有持续深化

扩面，才能让互助保障惠及更多职工；唯有不

断追求提质，才能使互助保障生命之树常青。

展望未来，重庆办事处将始终坚持“扩面提

质”双轮驱动战略，以更大力度、更实举措推

动互助保障工作高质量发展。

在扩面方面，将持续聚焦新就业形态劳

动者、非公企业职工等重点群体，通过精准分

析未参保单位数据，开展针对性入会动员，进

一步织密保障网络，努力实现应保尽保、全面

覆盖。

在提质方面，将深入实施服务质量提升

专项行动，优化理赔与服务流程，拓展保障范

围，增强互助金的实效性和及时性，真正让职

工感受到“参保安心、理赔省心、服务暖心”。

同时，将创新推出更多灵活、便捷的参保

方式，积极探索“短期意外险”“新业态赠险”

等新型保障模式，有效提升保障的适应性与

覆盖面。通过数据赋能与精准管理，持续强化

基层培训与服务能力建设，进一步夯实互助

保障工作根基。

在民生保障这条充满温度的路上，重庆

办事处将以持续扩面让更多职工受益，以不

断提质让服务更加可靠，为每一位巴渝职工

编织一张更加密实、更加牢固、更加温暖的互

助保障网。

参保安心 理赔省心 服务暖心
———中国职工保险互助会重庆办事处进一步夯实互助保障工作根基

姻 刘启阳 何军林

●新就业形态劳动者（农民工）政策宣传

●重庆市新就业形态劳动者（农民工）入会扩面提质暨职工互助保障工作推进会

●女职工两癌筛查活动现场

●“圆梦行动”活动现场：志愿者合唱《和你在一起》

●办事处在第二届职工运动会上开展业务宣传


