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■ 胡季强 /文

或许是一直居住在西湖周边，又长期工作在湘

湖之畔的缘故，我对这双“姐妹湖”有种别样的亲切

感。

有远道而来的友人来杭，我时常会先带他们到

西湖逛一逛，然后再到湘湖走一走。一路下来，竟发

现是湘湖给予他们的惊喜更多一些。探其缘由，可

能是因为西湖早已闻名八方，谙熟十景胜地和西湖

诗词的他们，更多的是“应是如此”的赞许。而湘湖

因相对陌生，则多了一层面纱下的美感。当行至跨

湖桥听闻穿越 8000年的跨湖桥文化，当行至越王城
山古迹遥想勾践卧薪尝胆的壮志雄心，友人们总免

不了“原来如此”的赞叹。

惊喜总是源于出乎寻常、意料之外。对湘湖来

说，这份惊喜虽有“养在深闺人未识”之憾，但又何尝

不是“他朝湘湖天下知”之希望所在？只是，“人未识”

与“天下知”之间，还有很多功课要做。其中，窃以为

特别重要的，是要解决湘湖这个文旅品牌如何塑造

的问题。

在我们企业经营者的认知里，品牌战略无疑是

“第一战略”，因为企业的研发、技术、产品、管理、营

销等各种竞争优势，最终都要转化表现为品牌竞争

优势参与市场的竞争，而品牌经营的成败，核心在于

是否在顾客心中占有一席之地。

实际上，对于区域文旅经营来说亦是如此。举

一个前段时间火出圈的“淄博烧烤”的例子。今年初

以来，淄博市非常成功地打造出了两张名片———第

一张是有形的，即物美价廉、让人酣畅淋漓的特色烧

烤；第二张是无形的，那就是真诚厚道、谦卑和气的

温暖城市形象———我们可以认为这是淄博的两个品

牌、两张标签，但更确切地说，这两者本身就是融为

一体的，它们互相塑造、彼此表达，满足了很多人心

中，对社会、对人际关系等等很多方面的期待和希

望，给顾客提供了不一样的体验和价值。

那么，对于湘湖来说，关键也在于能否给游客提

供独特的体验和顾客价值！是要做天下第一名湖西

湖的姊妹湖，还是要独树一帜、自成一脉？杭州是否

需要第二个与西湖形神俱似的湘湖？我以为，当厘清

了这些问题后，湘湖品牌的轮廓以及雕琢的目标和

方向就自然会愈加清晰起来，也就不容易在西湖的

潋滟湖光中迷失方向。

在我看来，湘湖不是意在比肩西湖的湘湖，而是

“一叶中华第一的独木舟，飘来八千年文明”的湘湖，

是中国十大考古发现之一的华夏文明之源，或许这

才是湘湖最大的亮色。因此，不妨研究讨论下从“跨

湖桥文化”入手，如何聚焦一个主题、承载一份情怀、

讲好一个故事、做好一道美食、传播一个口号，以点

带面，久久为功，做好湘湖品牌的系统打造与传播。

相信假以时日，湘湖一定能成为一个独具辨识

度、名誉天下的文旅品牌，成为一张杭州人民为之骄

傲的金名片，成为浙江、全国乃至国际游客流连忘返

的风景名胜。

（本文作者系康恩贝集团有限公司董事长，第十

二届、十三届全国人大代表，浙江省工商联副主席、

浙商总会副会长）

■ 刘 亭 /文

媒体围绕着“唱好‘西湘记’”的主题，在开展

如何进一步搞好湘湖开发的讨论。很显然，2006
年恰逢湘湖一期开发告成之际，杭州市便从更大

的格局着眼，把“一江两湖（钱塘江+西湖和湘湖，
恰似一龙之双眼）”融为一体，不失时机地提出“唱

好‘西湘记’”的命题，还是相当讨巧的。当然，借戏

曲经典的“名气”，玩一回“谐音梗”，或许也会让祖

国语言文字“纯洁性”的卫道者，感到某种“小小的

不快”。

人们依景区开发的成熟度和影响力，将西湖

比作“大家闺秀”，而湘湖则是“乡野村姑”。但我

正是从这一落差中，看到了湘湖“厚积薄发”的潜

力。记得伟人曾经说过：“一张白纸，好画最新最

美的蓝图”。湘湖肯定已经不是过往的“原生态”

了，但和国内多有的“过度开发”比起来，湘湖的

未来还完全来得及“亡羊补牢”，避开无可救药的

“败笔”，走出一条自己独特的品质（有品位的质

量）开发之路。

这世上从没有绝对化的事物，譬如保护与开

发，就是一对再现实不过的矛盾。不过放眼看去，

保护不足和开发过度，似乎是国内景区开发的矛

盾主要方面。而放大这一问题的，恰恰在于开发的

品位太低、强度太高。湘湖作为“新开垦的处女

地”，未来尚有不少想象和拓展的空间。为此，我罗

列了一些国内景区开发曾经出现的“败笔”，以为

湘湖下一步可资借鉴的反面教训，建议高度警醒而

力戒重蹈之。

一是“太捉急”。急于求成、急躁冒进，是我国经

济建设中曾多次犯过的老毛病，直到现在也不能

说，这方面的心态就放得很好了。至于如湘湖这般，

“湖、山，岸、城，人、文”立体化、个性化开发的大面

积景区，那还真得怀有一份谦卑之情和敬畏之心。

想明白了，悟透了，才去做规划、定项目，且要多听

听专业人士和当地民众的不同意见。

二是“太满溢”。功能定位说得太满、目标任务

定得太满、人工设施建得太满、商业炒作用得太满。

总之，是开发强度偏高了，缺乏“天人合一”的神韵，

更无“留白”的勇气担当。湘湖既无可能也无必要，

去比拼西湖的游客人数和旅游收入。随着人们生活

水平和文化素养的提升，游客对景区的体验，希望

不再是人山人海、摩肩接踵；也不再是“打卡一照”、

行色匆匆。

三是太功利。景区不能没有“人间烟火”，但也

不必一门心思地想着“赚钱”。“过度商业化”虽已成

为国内景区的通病，但景区也有“维持生计”的“难

言之隐”。“西湘”两湖的“还湖于民”，在景区单独核

算的体制下是行不通的。只有将其放到更大的范

围，更综合地“算大账”“算活账”，才有可能走出“免

收门票”的新路子。

四是太单一。景区多有生硬攀附的造景，却少

有生动内在的人文；多有金碧辉煌的设施，却少有

与众不同的活动；多有似曾相识的“大路货”，却少

有眼睛一亮的“一招鲜”；多有节假日的“扎堆”，却

少有慢生活的从容；多有忙忙碌碌的走动，却少有

“静日玉生香”的心动。不能一概而论地说什么“没

文化”，但调性和趣味，情感的融汇和互动，实在是

少之又少。

“太”字经还可以继续念下去，譬如“太粗放”之

类。这里的毛病，就是出在一个“太”字上。分寸感的

把握，是天下为人做事的精髓。包括我们今天在意

的“四 A”“五 A”之类的评级，或者戴上世界这个那
个“遗产”的帽子，本身都是好事。但我们实在也不

必太多地为这些声名所累。毕竟 8000年独木舟和
跨湖桥文化，不是这一类的评级和帽子所能真正承

载的。

湘湖的保护和开发，是一桩要对得起历史、对

得起祖宗，对得起天地、对得起良心的事情。我们继

往开来，脱颖而出，还是要靠自己认定并坚持独特

的品质开发之路才能达成。这种自信，就如马克思

所引用佛罗伦萨诗人但丁的名句：“走自己的路，让

别人说去吧！”

（作者曾任浙江省发改委副主任、浙江省发展

规划研究院院长。现任浙江省政府咨询委首席专

家、学术委副主任，浙江大学中国新型城镇化研究

院首席专家，中国区域经济 50人论坛正式成员。）

■ 华东周刊 李 洁 周子青 /文

“现在还是会坚持跑步，运动不能停下来……”开元旅

业集团创始人陈妙林是企业界出了名的“运动达人”，跑

步、游泳、骑行、马拉松、铁人三项，样样精通。卸任后的他，

也始终在运动中保持着良好状态。

这项爱好，陈妙林已经坚持了二十几个年头，与之相

伴而生的，还有中国旅游产业投资与运营集团———开元旅

业集团的崛起。

1986年，对陈妙林与开元来讲，是值得铭记的一年。
当时萧山还没有撤县设市，县城打算将原来的招待所建设

成为有 200多间房的萧山宾馆，招待越来越多来往经商、
参观的中外宾客。面对投资规模罕见的工程，急需一位能

组织到各方物资、有供货渠道的年轻干部来统筹。此时，陈

妙林放弃了成为萧山物资局副局长的机会，去萧山宾馆走

马上任。

毫无相关经验，如何把酒店经营起来？陈妙林抱着“用

三年时间，把这项工作干好”的决心，通过深入研究市场形

势和了解萧山宾馆经营现状，向县政府申请了“干部任免

权、招工自主权、自负盈亏的风险权”三方面自主权，带领

第一代开元人开启了筹建之路。

彼时的萧山宾馆项目既没有钱也没有材料，面临巨大

压力。陈妙林克难攻坚，一趟趟跑银行，一次次递资料，最

终筹集到了二千六百万资金。身为酒店行业的门外汉，陈

妙林又多次登门拜访了杭大旅游系的副主任，寻求专家的

指导与帮助，持续提升自身的知识水平与专业技能。“我们

现在一年可以盖五六个酒店，那时候盖这栋 18楼的酒店，
我花了整整两年半的时间。”陈妙林感慨到，那段创业初期

的日子，可谓是把“走遍千山万水”“想尽千方百计”等极致

性的行动体现得淋漓尽致。

1988年 1月 1日，开元旅业集团的第一家酒店———
由招待所转型而来的萧山宾馆正式开业，成为萧山首家涉

外旅游饭店，也成为开元旅业集团的母体。在得当的经营

管理之下，不到半年，萧山宾馆营业额达到 1800多万元，
创税利 248万元，走到了全国同类饭店的前列，也成为浙
江酒店业的一面旗帜。

酒店做起来了，如何将企业进一步做大、做强？这是陈

妙林一直在思考的问题。1991年，陈妙林第一次坐飞机前
往美国，看到了美国遍地开花的连锁酒店。这种模式成本

低，复制能力强，给了他新的启发。回国以后，陈妙林投资

参股管理了当时北京化工局在杭州的一家疗养院，将其改

造成为浙江省首家度假酒店———杭州开元之江度假村，迈

出了由单体酒店经营向连锁酒店经营转型的第一步。

然而，前行的道路并非一帆风顺。同年，正当萧山宾馆

的生意做得风生水起时，萧山市政府却下达指令要求其重

新回归招待所体制。

不甘心自己一手养大的“孩子”就这样夭折，陈妙林据

理力争，甚至提交了辞呈。他一方面找到当时同为萧山市

人大代表的几位银行行长，说服他们提案支持；另一方面

还拜托杭州日报记者创作了一篇报告文学———《从三江两

湖的旅游饭店谈起》，在报纸上连载四天。报道引发了强烈

社会反响，也促使市政府领导重新讨论，最终决定保持萧

山宾馆原来的体制。

“这件事，使我认识到，必须想方设法让企业的命运掌

握在自己手上，方法就是企业的股份化改革。”经此风波，

陈妙林便一直在寻找机会，试图转变萧山宾馆的产权所有

制性质。

1994年，国企改制的浪潮席卷全国，萧山宾馆开始实
行股份制改革，通过吸引 1600万元社会资金，浙江萧山宾
馆股份有限公司成立。这标志着陈妙林率领开元人开始了

第二次创业，也使集团由滚动式发展驶上了跳跃式发展的

快车道。1999年萧山宾馆进一步改制，成立开元旅业集
团。2000年，陈妙林与团队以 6000万元买下开元旅业全
部股份，真正踏上了民营企业集团发展之路。

30多年的创业征程中，陈妙林一步步在市场浪潮中
寻找契机，稳健发展与开拓创新并重。2001年，酒店连锁
化得到快速发展的同时，开元开始大规模进军房地产产

业，在国内率先开创了“住宅+商业+酒店+旅游”的复合开
发模式。2005年，杭州开元名都大酒店建成开业，开启了
开元酒店的“五星”时代。2013年，开元成功收购德国法兰
克福金郁金香酒店，开始迈上国际化品牌道路。2015年 7
月，开元旅业集团重磅升级的“酒店+乐园”品牌———开元

森泊首个项目落地杭州湘湖，打造了全新的一站式休闲度

假综合体 IP，运营后成为异军突起的度假黑马，迅速成为
“网红”。

以酒店业为主导，房产、乐园、商业、工业、文旅等版块

多点开花，在数十年的坚守与创新之间，开元已成为一家

总资产 190多亿元、拥有 3万多名员工的旅游产业投资与
运营集团，版图覆盖 20多个省市。
“一路走来，碰到过很多艰难时刻。2012年，八项规定

出台后，饭店业务断崖式下跌；2014年，房地产行业面临
危机；疫情三年，文旅企业遭遇重创……但是，只要把人的

主观能动性激发出来，什么事情都能做成，一切皆有可

能。”陈妙林说，正是在“四千精神”等内在力量的鼓舞与激

励之下，开元旅业不断拼搏、持续奋进，一步步行稳致远。

新征程的号角已经吹响。接下来，开元旅业将坚持以

酒店业为主导，持续擦亮以“开元森泊”为代表的休闲度假

IP品牌，积极拓展古镇、古村落等文旅版块建设，奋力打造
更多有特色、有亮点、有影响力的高品质项目，开创高质量

发展新纪元。

胡季强：
湘湖，应不止于西湖“姐妹湖”

陈妙林：
坚守与创新


