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关于“未来传播”的几点看法
■ 刘 伟 /文

欣闻浙江工商大学正在筹备未来传播

学院，我认为这是学校领导具有前瞻性、与

时代同步的举措。本人借此机会就“未来传

播”谈几点看法。不妥之处敬请批评。

一、现实与虚构之间，是否还有明确的
界线？

最近看到两则新闻，一是 6月 1日，香
港发牌虚拟资产交易所官方牌照，虚拟货币

将在香港交易平台上市。虽然对个人投资者

而言，越过了法律的障碍，但却给新闻信息

传播带来困惑。二是 6月 5日，北京举办”我
爱动物“主题艺术展，关键信息是，参展的绘

画作品都是 AI创作，即计算机根据算法生
成的人工智能绘画。再往前几个多月，

CHATGPT横穿出世，开启了信息传播、信息
获取的新时代。

别的不说，我认为，人工智能、大数据，

给我们新闻传播从业者、教学者带来了革命

性的挑战。

新闻不仅仅是新近发生事实的报道，而

且还是将要发生、可能发生的报道。前几年

直到现在，媒体融合是个热词，很多媒体基

于大数据，斥巨资建中央厨房，建新媒体中

心。要知道，媒体与媒介是有区别的。媒介是

指传递信息的中介，如文字、声音、图像；媒

体则是承载媒介的载体，就是通常所说的报

纸、通讯社、电台、电视台、杂志、网站、手机

等。所以说媒介融合比媒体融合更为准确。

当前的媒介再融合，也受工业社会信息

制作、信息传播标准化制约，尤其是受传播

渠道的制约。信息传播过程面对的是媒介边

界混沌甚至消失的现象。虽然我们错过了互

联网时代，万幸地是赶上了移动互联网时

代，甚至在移动互联网某些方面还有领先。

记得我在人民日报当记者时，1996年，报社
下了指令，当年 10月以后传稿必须是电脑
打印的，之前我们都是手写稿传真到总社，

遇上潦草的字迹，编辑很费劲。我在 1995年
使用的是单行显示电脑“文豪”，四通生产；

尔后使用台湾产的“伦飞”黑白屏电脑；再以

后，使用过东芝、戴尔等。现在人工智能、大

数据改变了传统的新闻生产、传播的模式，

很多时候的写作，手机代替了电脑。

CHATGPT出现，这里就不得不提到“未
来传播”。

前不久，我看了一个美国烧脑的科幻电

影《混沌行走》，影片里提到一个“声流”概

念。人类在一个与地球相似的星球建立了殖

民地，男人都感染了“声流”，即可以听见意

识，所想即知，脑子里想什么，都可以被对方

听见，所有的信息传播都是透明的，没有隐

私可言。从小生长在异地星球的托德，从没

见过女性，当他遇到从地球乘飞船坠落这里

的维奥拉女孩，人的心灵深处的爱、善激发

了。当然最后是善战胜了恶。

如果人工智能真的发展到“声流”的程

度，那未来的传播将是怎样的状态？当然，我

们不能杞人忧天，人工智能再怎么发展，它

不会有人类特有的感情，不会有价值观的判

断和思考。以色列学者尤瓦尔·赫拉利有著

名的“简史”三部曲，他在《未来简史》一书中

说“几千年来，科技、经济、社会和政治一直

发生着巨变，但有件事始终未变：人类本

身”。我们不得不将瞄准新近发生的事实的

目光，投射到未来即将发生、可能发生的事

实。传统的新闻学必须跨入未来学的门槛，

与未来学携手同行。

我们知道，未来学是一门涉及自然科

学、社会科学和多个技术领域的学问。现代

意义的“未来学”最早由德国学者奥西普·弗

莱希特海姆在 员怨源猿年提出“未来学是一门
新的科学”。他认为，系统性预测可以揭示统

计上大概率会发生的事件及变化，具有重要

的社会价值。员怨远远年，世界未来学会成立，
同年，阿尔夫·托夫勒率先在美国纽约社会

研究新学院开设“社会变迁与未来”课程。

阿·托夫勒出版有著名的未来学著作《第三

次浪潮》，中国大陆于 员怨愿猿年出版中文版。
1982年约翰·奈斯比特在美国出版了《大趋
势———改变我们生活的十个方面》，中国大

陆于 1984年出版中文版。三次浪潮，讲的是
人类文明的进程，千余年的农业文明、十八

世纪之后的工业文明，以及上世纪中叶以来

的信息化浪潮。十个方面的改变，最根本的

改变就是是从工业社会到信息社会。正是由

于信息化的浪潮，使美国制造业、贸易、消

费、社会组织、技术、媒体、艺术、甚至家庭发

生了根本改变。美国“未来今日研究所”创始

人艾米·韦伯把未来学概括为三个 P和一个
W，即“可能、很可能、更可取”（Possible,
probable, preferble）；W，即概率低但影响大
（Wildcards）。

未来学就是使用统计方法的模型，并

利用计算机运算，关注当年甚至当天的新

事物新事件对未来的影响。未来学者不是

预测师，而通过科学的方法确保为可能的

未来做好准备。“声流”，让人们相互之间的

意识可以听到甚至看到图像，这是不是就

是信息消弥了时间和空间的算法呢？“我思

故我在，”所思即知。尤瓦尔说，“现在，算法

已经可以说是这个世界上最重要的概念。

如果想了解我们的未来的及我们的生活，

就必须尽一切努力了解什么是算法，以及

算法与情感有什么关系。”他还提醒道：“随

着人类种种虚构想象转译成基因和电子代

码，互为主体的现实将会呑没客观现实，而

使生物学与历史整合在一起。到了 21 世
纪，虚构想象有可能成为世界上最强大的

力量，甚至超越自然选择。”现实与虚构之

间，是否还有明确的界线？我认为，这就是

我们重视未来传播的理由。

二、未来传播的 5个特点
未来传播是一个引人入胜且发展迅速

的领域。这是一个对于理解我们生活的世界

和新闻传播学为未来做准备至关重要的领

域。未来传播也是一个研究领域，重点关注

未来传播方式的变化。

1.跨学科性院未来的传播领域借鉴了广
泛的学科，包括传播学、媒体研究、社会学、

人类学和计算机科学。随着数字技术的发

展，未来的传播可能会涵盖更多的媒体形式

和平台，包括文字、图片、音频、视频、虚拟现

实，等等。同时，受众可以通过移动互联网的

各种平台接收信息，例如电脑、手机、社交媒

体、游戏，楼宇电梯视频、户外大屏幕、航空

及车载媒体等等。

2.全球化院未来传播领域的范围是全球
性的，因为它在全球范围内发生变化时具有

同步传播能力。改变了传统的国内新闻、国

际新闻的分类，传播打破了区域，任何信息

传播都具有全球化，信息发生到传播，甚至

可达到佛教所言“刹那间”。另外，人工智能

的翻译软件大大地消除了语言隔阂，互联网

尤其是移动互联网已经使世界各国各地的

人们能够方便交流。我这里引用《未来简史》

一段文字，“今日的互联网成了一个不受法

律管束的自由区域，侵蚀国家主权、无视边

界、破坏隐私，可能正是最可怕的全球安全

风险。10年前还几乎没有人想过这种可能
性，但今日官员忧心忡忡，认为网络‘9.11’
已经一触即发。”

3. 互动性院 未来的传播领域是互动性
的，因为它侧重于传播者与受众通过新技术

场景式、适时性的相互交流的方式。受众可

以更加积极地参与到传播过程中来，例如通

过点赞、评论、分享、丰富内容、转发等等。未

来的传播可能更加强调受众的互动和参与。

交流将变得更加直观，无论是欧洲、亚洲、非

洲、南美洲，人们将越来越多地使用图片、音

频、视频和其他视觉听觉媒体来相互交流，

更多地使用翻译软件。当然这是双刃剑，即

可以展示个人观点，但也为虚假信息、网暴

提供了方便。

4.计算性院未来的传播是非常重视大数
据算法的。这可能是未来传播最需要重视

的。随着大数据和人工智能的发展，未来的

传播可能更加依赖数据。而数据库、芯片将

成为科技企业的核心支撑。如前不久 5月
22日，华为全球 88家子公司的 METAERP
系统，成功实现大规模切换。数据库是支撑

华为不倒的擎天柱。我想起已逝的新华社

社长田聪明，他还是有远见的。早在 2001
年初，他就提出并建议瞄准世界上第一个

华文搜索“百度”，新华社利用自己的多语

种优势，组建为新闻传播服务的搜索引擎，

名称“盘古搜索”；后来人民日报也组建了

“人民搜索”，可能是有心无力，尤其是缺乏

人才，两大新闻单位的搜索引擎虽然合并

组建了“中国搜索”，但一步落后，步步落

后。田聪明的远见如果当时有充分的资金，

有用得上的互联网技术高端人才，局面肯

定是不一样的。另外，也是那一年，新华社

在众多新闻媒体中，第一个提出建立大数

据库，田聪明要求记者出去采访，无论文

字、图片、音视频，材料统统拿回来，分类整

理入库。但谁来实现他的愿望呢？后来的发

展结果也令人唏嘘。

通过算法的数据分析，我们可以更好地

理解受众的需求，预测他们的行为，定制个

性化的信息内容，评估传播效果。以前，哲学

家、社会学家、文艺家，都会呼吁尊重个性

“倾听自己内心的声音！”提到生成式 AI的
伦理问题。而现在，技术专家、分析师则强调

数据的准确“倾听算法的意见！”尤瓦尔忧心

忡忡地说，“算法也可能成为权威，因为经验

让我们把越来越多的问题交给算法来处理。

我们都不再自己去搜寻信息，而是都靠“谷

歌一下”。而随着我们越来越深度依赖谷歌

来寻找答案，自己搜寻信息的能力就下降。

今日的真相，已经是谷歌搜索排名最靠前的

结果定义。”

5.个性化与定制化院以前的媒体传播，
注重的是大众化。信息分类明确如教育新

闻、科技新闻、经济新闻、文化新闻、政治要

闻等。纸媒的版面、电台的波段、电视的频道

也大体这样划分。未来传播则需要———而且

是非常需要个性化、定制化，甚至是点对点

传播。以前 10亿人听一个新闻联播，现在完
全可以针对 10亿人制定 10亿条信息。通过
海量数据分析和人工智能，精确的算法可以

为每个受众提供个性化的内容和体验，为大

众提供更多更好更准确的信息。比如，我们

浏览手机，数据会根据手机主的浏览喜好来

推广信息，这是以前广告商梦寐以求而做不

到的。现在却被大数据轻松解决。

三、未来传播的三大手段
由以上我谈到未来传播的几个特点，马

上就可想到其手段是什么，不外乎这三个：

1.视频音频化传播遥 随着互联网的普及
和网络带宽的提升，视频音频化传播将成为

主流趋势，现在年青人没有不会玩“抖音”

的，都会刷微信视频号。网络信息基本都附

有音频，字小不想看，可闭上眼睛听。视频音

频成为了人们获取信息和娱乐的主要方式

之一，视频面对面交流直观，生动，具有亲和

力、可信度大。音频传播可利用语音机器人

处理各种语言，懒人式语音交流，同时还方

便了本土语言和外语学习。无论是企业宣

传、产品推广还是个人品牌建设，都需要通

过视频音频来传递信息。同时，随着 VR、AR
等技术的发展，视频音频将具有带入式、沉

浸式特质，为用户带来更好的体验。2011年
我负责光明日报的两会报道，当时媒体传播

手段讲究“两微一端”即微博微信和客户端，

我预测，传播手段多样性发展，可能是多微

多端，微视频、微音频将后来居上。在信息化

时代，区域差距虽然缩小了，但群体认知差

距、价值观差距有所扩大，所以更应该遵循

实事求是精神，在未来传播领域建议不用花

力气抓报纸发行，不追求发行数量，但可以

重点发展客户端用户和部分付费获取信息。

用分众化、专业化、定制化信息中的秒广告，

积少成多，获得收益。

2.社交化传播遥 我们都知道主流媒体就
是报纸，如人民日报、光明日报、经济日报等

及各省市党报；广播电视台，如中央广播电

视总台及各省市广播电视台；还这些主流媒

体的网站、客户端、公众号等。但未来传播，

社交媒体可能取代或者成为主流媒体。朋友

圈、个人公众号也可以成为信息传播的主渠

道。当然，我说的是影响力，主流媒体的权威

信是社交媒体取代不了的，这是我另一个话

题。现在，我们在信息的茧房中，已离不开社

交媒体，社交媒体也将成为用户获取信息和

娱乐的主要渠道之一。个人、机关、企业都需

要通过社交媒体来建立品牌形象、传递信

息、与用户互动。争取社会效益和经济效益。

马斯克有个短视频，他提醒，警惕 AI或操纵
社交媒体舆论影响社会方向。

3.数据化传播遥 上个月中旬，华大智造
“存读算用”全流程产品亮相上海会展中心。

“存读算用”这四个字我很感兴趣，这也是数

据化传播路径，是数据化媒体人的四字经。

未来传播的主要手段可能就是数据传播。我

们传统的新闻策划（年度的月度的周度的，

各报道领域的）；传播策略调整（数据化传播

可以通过数据分析来了解用户需求、行为和

反馈，从而针对性地制定传播策略，让企业

和个人可以通过数据化传播来实现精准营

销和个性化服务，提高用户满意度和忠诚

度）；传播伦理的坚守（新闻的真实性，党性

原则，记者的社会责任等）、传播效果评估

等。无论是媒体人还是受众，都离不开数据

分析和算法。尤瓦尔在《未来简史》一书中有

趣地提到，“2016年，有一位候选人坐在历
史的接待室，等待面试。这位候选人名叫‘信

息’。目前最耐人寻味的新兴宗教正是‘数据

主义’，它崇拜的既不是神也不是人，而是数

据”。我忘了在哪里看到一个观点“请给数据

主权！”

四、未来传播的人才培养
以上所谈到的未来传播的特征及手段，

要求我们在培养传播人才时，需要非常重视

培养学生跨学科的视野，要涉及广泛的领

域，学习新技术，用好新技术。“世界潮流，浩

浩荡荡，顺之者昌，逆之者亡”，在 21世纪以
及将来，我们都会被海量的信息淹没。在传

播学院的课堂上，老师不必指点学生如何掌

握信息，因为学生掌握、了解的信息不比老

师少，老师教给学生的是如何分析信息，如

何理解信息。什么是正能量、向上向善、对社

会有益的信息，什么是负面的、有碍社会和

谐的信息；教给学生以批判性思维、宽容性

沟通和创新意识，这对学生的人生观、价值

观的培养非常重要。

我认为，人工智能和数字技术的应用将

是未来传播人才必须学习掌握的核心内容。

未来传播人才将是复合型人才，他是文科

的，也是理科、工科的，但首先要有正确的新

闻素养，有较好的历史文化素养，还有一定

的文字表达能力。如果头两年学习新闻传播

的理论，掌握马克思主义新闻观和新闻传播

学的基本理论，后两年学习音视频制作和编

辑技术，学习计算机技术，AI，区块链，运用
CHATGPT，百度的“文心一言”，科大讯飞星
火等人工智能工具。培养未来传播人才，能

不能把机算机学院与新闻学院混编呢？能不

能适当减少新闻学新闻史的理论必修课，增

加生成式人工智能应用、编程等实操训练

呢？对数据科学、算法驱动、机器人等领域要

有所了解，掌握新闻信息尤其是对虚假信息

的数据溯源技巧。互联网的便捷性，除线上

当面教学外,还应大力推行在线教育,利用人
工智能和区块链技术进行信息的“存读算

用”。利用虚拟现实技术建立沉浸式的教学

环境。鼓励翻转课堂和项目驱动学习的教学

方式。

以前我接触过一些新闻专业毕业的学

生，他们熟知中外新闻史，掌握了新闻学、传

播学的理论知识，还有熟练的互联网使用技

巧，但一上岗就是写不好新闻，采访不到要

点。未来传播人才必须学以致用，知行合一，

既有文化修养和文字水平，也有数据分析、

掌握人工智能工具的能力。

最后，再看一条新闻：香港南华早报网

站 6月 3日报道，人工智能行业（AI）成为中
国毕业生艰难就业市场的一大亮点。报道

说，那些拥有大型语言模型（LLM）相关学位
的人才供不应求。涉及算法、尝试学习和自

然语言处理（NLP）的工作———所有这些对

于开发类似 CHATGPT的服务至关重要，这
是大型语言模型领域最受欢迎的职位之一。

报道举例，除人工智能外、新能源、新材料行

业的就业岗位也有所增加，分别同比增长

93.9%和 30%，成为《2023 届高校毕业生就
业数据报告》中分析的 18个新兴领域中就
业增长第二和第三的行业。这是不是对我们

培养未来传播人才是个启示呢？

（作者系光明日报社原副总编辑）

广 告


