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广 告

荫西子联合控股有限公司董事长王水福 杭商传媒 周 柠 摄

王水福：学习，让企业更有生命力
■ 徐 立 /整理

【编者按】由杭州文广集团、市工商联、

市经信局、市商务局、市文广旅局、市国资

委、市投促局、企业家日报社、浙江大学管理

学院主办，杭州电视台生活频道、杭商传媒

承办的第六届杭商国际化创新论坛，4 月 10

日在杭州电视台举行。西子联合控股有限公

司董事长王水福作了题为《学习，让企业更

有生命力》的主题演讲。以下为演讲全文，已

经演讲者本人审阅。

习总书记曾说过：梦想从学习开始，事

业从实践起步。在疫情严密防控的当下，我

们又一次相聚在杭商国际化创新论坛，非常

不易。借此机会，我想和大家分享一下我的

心得———学习，让企业更有生命力。

我将通过自己经历的三个学习阶段，来

和大家探讨这个问题。第一阶段，先工作，后

学习，缺啥学啥；第二阶段，在合资中锻炼，在

合作中成长；第三阶段，今天我们在学什么？

学习变革管理，变革科技创新，变革自我。

我是先工作后学习，边工作边学习，缺

啥补啥。我从 1971 年开始担任蔬菜植保员，

后来进了农机厂接触农机配件。制作农机配

件需要通过不断的学习来丰富理论知识，我

专门到体育场路长征业余学校学习机械制

图。1981 年，筹建西子电梯厂时，我们特地

请来了上海电梯厂的退休专家，跟着专家边

学边干，不断提升自我。1990 年，江干区政

府组织我们乡镇企业家到杭州大学学习管

理。1996 年和 2010 年，我先后两次到浙大

进修，还跟浙大合作创办了电梯大专班，把

一些年轻的干部送去深造，现在他们都是西

子的重要骨干。2007 年和 2008 年，我去了

长江、中欧学习。除了我自己，这几年我也选

拔了不少人才，让他们到相关院校去进修。

在合作中锻炼，在合资中学习。西子一

直是一家优秀的企业，只有和优秀的人合

作，我们才会变得更优秀。1997 年，跟美国

奥的斯公司合资成立西子奥的斯，引进了

ACE 等先进的管理技术和管理方法。2004
年和日本石川岛合资成立了西子石川岛停

车公司。2019 年和美国势必锐合资成立了

西子势必锐航空。我们和西门子、阿尔斯通、

三菱、斗山重工、波音、空客、中国商飞等世

界制造巨头合作，为他们提供产品和服务，

同时也持续学习推进精益品质管理，在高质

量发展上迈出了国际赛道。西子通过合资合

作学习之路，也成为引领电梯行业发展的力

量。长期推进精益品质管理与改善，实现了

在用电梯运行故障率不超过 10PPM（百万

分之十），电梯交付周期缩短为 3 天，达到国

际先进水平。我见证了中国电梯行业 40 年

来依赖进口到走在世界前列的整个过程，现

在全球每 10 台电梯有 9 台是“中国制造”。

学习变革管理、变革科技创新、变革自

我。单打独斗的时代已经过去，现在是团队

作战的时代，西子已经从机械化、自动化、信

息化、数字化慢慢进入虚拟跟现实结合的

“元宇宙”时代。2019 年、2020 年和 2021 这

三年，西子每年都会花一千万元请专家指导

变革，树立了“以客户为中心，以奋斗者为

本”的企业文化。我记得有句老话这样说：一

个和尚挑水吃，两个和尚抬水吃，三个和尚

没水吃。所以，怎样才能让三个人成为最具

战斗力团队，是个非常重要问题。

首先就是要打造团队文化，为企业的未

来发展打好基础；第二个就是质量管理，质

量是西子人的生命线，是西子人的尊严，这

是西子人的质量铭言。“十四五”期间西子人

全员学习要取得西子质量绿带，并完成 30%
的绿带成为黑带的目标，同时建立“技能比

武培育劳模工匠”的机制。2012 年至今已连

续举办 10 届西子奥林匹克技能大赛，带动

上万人次的岗位技术练兵，百余位优秀技术

工人通过大赛获得国家职业资格认证和各

级政府补贴。持续开展全员质量文化活动，

目的是让质量理念、质量文化代代传承。

2022 年，西子继续引进标杆企业的变

革管理，用“铁三角”培训让西子骨干自己花

钱报名学习成为教练，快速响应并满足客户

需求，帮助客户降低成本提高效益，提升西

子人持续学习、持续奋斗、开创新市场的打

粮能力。从电梯到锅炉、压力容器、立体车

库、盾构机、航空制造、核电设备制造等，从

事特种设备制造数十年，长跑了 51 年，我最

深的两个感悟：第一个就是“学”，好学为福，

要向同行、同路人学习。第二感悟是“域”，域

是大空间的意思，就是要持续生发、不断艰

苦奋斗拓宽边界，这样才能持续不断成长，

才能走向世界经济舞台的中央。

做了电梯、锅炉以后，西子一直想引进

更高要求的质量管理体系，进入更高质量的

空间。所以在过去的十年里，西子磨了三把

“剑”。第一把“剑”是在 2009 年，正好碰上

C919 大型客机招标，西子有幸成为了 C919
大型客机 9 家机体供应商中唯一一家民营

企业，还成为了空客、波音、庞巴迪的合格供

应商。后期，西子学习空客建立具有工匠性

格的人才识别与培养机制，并投入了 10 亿，

建立了制造业最严苛的质量保证体系。此

外，西子还投入了上亿元研发资金，研制出

了航空关键零部件，突破了 60 年来完全依

赖进口的瓶颈。

十年再磨一剑。2019 年，我们通过了国

家核安全局组织的现场考试，西子旗下的杭

锅集团获得了国家核安全局正式颁发的民

用核安全设备制造许可证。这是西子继取得

航空制造许可证以后，在高端制造领域又一

张高含金量的证书，成为为数不多同时拥有

航空与核电两个大型装备制造资格的企业

之一。

再一个十年磨一剑。西子和浙大合作光

热储能技术，在德令哈先后成功完成了 10
兆瓦、50 兆瓦太阳能光热储能电站示范项

目，这也是全球第三座成功并网发电的塔式

熔盐储能光热电站，也是发电效率最高的光

热储能电站。西子从此占据了熔盐储能等清

洁能源制造技术的制高点。

在进入航空和核电领域以后，我对质量

有了更深刻的认识。通过长期学习，科学创

新和质量管理，西子打下了坚实的基础。我

认为，做航空一丝不苟是不够的，要做到“零

点一丝不苟”；做核电，万无一失是不够的，

要“万万无一失”。航空核电对环境、工序的

严苛要求，将产品质量提升到习惯质量。我

希望逐步将航空及核电质量管理体系应用

到电梯、锅炉、盾构机、立体车库、新能源等

其他制造板块，不断提升西子制造的质量能

力，持续培养西子制造的质量习惯。

抓质量不会一蹴而就，还要抵得住诱

惑、耐得住寂寞。我一直跟年轻人说，要慢慢

走、稳稳走、不停地走，不出几年，你会发现，

你是走在时间前面的人。40 多年来，有很多

赚快钱的机会，但是西子一直扎根制造业，

专注质量、持续改善，现在想想还是对的，只

有用高质量作为西子的金字招牌，企业才能

持续高质量发展。

如今，杭锅已经有 67 年的历史了，我想

在未来的 33 年里，西子洁能（原杭锅股份）

能够成为科技创新、质量稳定、交付及时的

一个百年企业。西子有电梯服务业、航空制

造业、核电装备制造等高端制造业的基础。

今天的西子厚积薄发，围绕“30·60”，正朝着

清洁能源、航空、核电方向迈进。特别是清洁

能源产业，我认为，未来的能源一定是制造

出来的，西子要成为能源制造企业，期待杭

州成为以能源制造闻名的城市，期待浙江成

为能源供应的大省。

空客希望西子的制造工厂绿色、低碳。

西子航空“零碳工厂”也在去年的 11 月 19
日正式投运。今年 3 月 12 日，西子签下了绍

兴首个零碳园区项目，在 8 月 15 日左右能

够完工。此外，今年也在紧锣密鼓地推进零

碳钢厂、零碳电厂等项目。西子要把高质量

制造应用到清洁能源领域，为“30·60”双碳

目标作出贡献，抓住高质量发展的新的巨大

红利，实现高质量基础上的高增长。“双碳”

产业正在迎来最好的发展时机，期待我们共

同为中国的“蓝天白云”事业作出新贡献。

◎●公司创建于 1991年，是一家专业研制、生产和销售有机颜料和无机颜料的民营企业，

占地 35000平方米，总资产达 24438万元。

◎●公司生产的高、中、低档 60多个品种的颜料，广泛用于溶剂油墨、水性油墨、塑料、橡胶、皮革、涂料印花和文教用品等产品的着色，

销售网络遍及全国各地，并出口美洲、欧洲、东南亚、中东等 60多个国家和地区。

◎●自成立以来，公司一直被评为杭州市重合同守信用及信用AAA级企业，

2004年被浙江省科技局认定为浙江省科技型中小企业、杭州萧山区高新技术企业、杭州市级企业技术中心，2006年公司跻身于全国同行前四位，

2008年获得杭州市名牌产品称号、清洁生产示范企业，2009年获得杭州市著名商标称号。
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