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广告

■ 本报记者 赵健

从古至今，上天都偏爱勤奋努力的人，把

人们付出的努力给予积极的回报。同时，事业

无止境，唯有全力以赴倾注其中，才有可能有

所建树。这就是人们常说“天道酬勤，业道酬

精”的主要含义。

作为一个 80 后，梁卫东从服务起家，靠

着自己二十多年的勤奋努力和对服务品质的

执着坚持，硬是在竞争激烈的国内商用车行

业闯出一条康庄大道，正在东三省地区扩建

着自己的汽车销售版图，构建起集整车销售，

售后服务及售后延伸服务为一体的规模化经

营的汽车贸易公司。

◆以服务立事业，一举成名
梁卫东有些腼腆，白净的脸上带着一副

金丝眼镜，温文尔雅，和人们常说的东北大老

爷们的形象相去甚远，倒像一个十足的南方

人，也让人很难把他和全球知名的变速箱传

动企业法士特公司在东北的“维修第一人”，

以及陕汽重卡 2020 年在黑龙江地区的销售

冠军想象在一起。

今年刚满四十的梁卫东，却在商用车维

修行业已经摸爬滚打了二十三年之久。“迫于

当时家里条件的压力，我初中没有毕业就出

来做事了。”梁卫东说，作为出生大庆这个以

新中国第一口油田闻名于世的石油人后代，

骨子里有着拼搏奋进的气质。十七岁那年，他

只身来到省城哈尔滨，在一家销售重卡品牌

的公司里当了学徒，学习汽车维修。

随着那几年国内重卡市场的兴盛，他所

在的公司也把业务扩张到省内，于是，梁卫东

带着人来到齐齐哈尔，管理起公司在当地车

辆维修和服务。然而，到了 2009 年，他所在的

公司因为资金链断了，企业关门了。因为自己

有过硬的维修技术，梁卫东开始成立新公司

把维修服务承接下来。

很多时候，人是无法选择出生的家庭，但

是可以选择努力去做事。似乎是命中注定，梁

卫东一开始就接触到法士特公司变速箱的维

修，勤奋踏实的他在维修技术方面的能力提

升很快，并得到了去西安法士特总部培训学

习的机会。

梁卫东说，随着他维修技术的提高，他在

黑龙江省范围的名气也越来越大，前来拜师

学艺的人也不少，梁卫东说他现在带的徒弟

就有 16 名。

“后来几乎所有在法士特总部的培训、交

流会我都无一缺席，在法士特我交了很多朋

友，有很多人给了我很大的支持。”期间还发

生了为梁卫东克服一切困难，不顾一切只身

为客户修理坏在深山的重卡车辆的事迹，他

一心只为用户，替用户解忧的高贵品质赢得

众人的钦佩和赞许，因此，他赢得法士特维修

黑龙江第一人的称号。

坚持服务至上，把服务放在第一位。梁卫

东认为，在商用车行业，不管是销售还是维

修，服务是基础。所以，他要求公司员工每次

去外出服务一定要给用户准备泡面、准备热

水，哪怕是用户之前有各种抱怨，经过以自己

人为本的服务，客户有了愉快的维修体验，所

有的抱怨都会变成开心。

◆以品质拓市场，一路高歌
靠着扎实的技术功底，梁卫东以优质的

服务，赢得了用户的认可，自己的事业也借此

得到提升。“那几年随着国内商用车市场的崛

起，法士特公司出现了是井喷式的发展，每年

我都能卖几百台变速箱，我人生第一桶金就

是通过在法士特赚取的。”梁卫东说。

选择大于努力。随着国内商用车市场的

发展壮大，他在紧跟法士特的脚步发展自己

的同时，也接触到陕汽重卡相关人员，基于对

陕汽重卡军工品质的认可和在当地逐渐形成

的品牌口碑，梁卫东开始涉猎陕汽重卡产品

的销售。

由于自身是从服务做起的，因而，梁卫东

对国内众多的重卡产品了如指掌。虽然看好

陕重汽，但按照陕汽的相关规定，一开始只能

加入陕重汽的二级经销网络，所以，梁卫东开

始组建物流公司，成立了骏易达运输车队，保

有量一度达到 1000 多台车辆。

“在东北这个区域，不仅是一汽的大本

营，同时，由于福田欧曼进入东北的市场比较

早，所以，黑龙江一直是解放、欧曼的强势市

场虽然，陕重汽进入东北，特别是黑龙江市场

稍微晚一点，但是，陕汽的营销策略特别注重

以人为本，注重客户体验感，尤其是服务这

块，陕汽在维护客户要比维护车辆还要重要”

梁卫东介绍说。

梁卫东介绍说，陕汽在当地的做法可以

说是每卖一台车就是交了一个朋友。因为，很

多客户在经过产品质量认识和售后服务的体

验，在以后换车的过程中，都毫不犹豫地选择

了陕汽，可以说，陕汽逐渐造就了一大批忠实

的粉丝。

因此，梁卫东在 2019年成为陕汽在成为

黑龙江省齐齐哈尔地区、大庆地区、内蒙古部

分地区的一级经销商后，实现了陕汽重卡的快

速上量，当年就成功在黑龙江排名第二，2020
年更是成为了当地的销售冠军。

如今，坚守服务品质，依然是梁卫东在市

场竞争中的重要法宝。在最近黑龙江疫情严重

期间，梁卫东坚持正常服务，及时维修。一辆途

经齐齐哈尔的陕汽卡友赵师傅驾驶一辆陕汽

德龙 X5000，出现故障，挂不上档，凭借多年的

驾驶经验也无法消除故障，而他的挂车是快递

集装箱，限时卸货，车坏的地方接近中风险辖

区。服务站员工接到报修电话后，提前做好疫

情防护工作，持有 48小时核酸报告，第一时间

到达维修现场，保证了用户正常按时卸货，并

给赵师傅免费赠送了口罩、免洗洗手液等疫情

防护用品，并带去泡面，开水，让赵师傅真正体

会到了陕汽的及时服务，他在当地卡友圈高度

赞扬了我们陕汽贴心服务。

梁卫东认为，将来的趋势，买车就是买服

务。这些年，陕汽不断推出的各种营销和服务

模式，打开了企业的销售和服务边界，增加了

服务量，带动了销售；而通过与陕重汽的合作

不断深入，带给梁卫东更多的发展机遇，明年

他将在辽宁建立销售网络，扩大自己的销售

版图。

通过专业化服务，梁卫东不仅增加了市

场的掌控能力，带动汽车后市场的其他利润

板块，更为明显的就是实现销售的增长，并且

是在国内重卡市场断崖式下跌的背景之下，

按梁卫东的说法，以服务立事业，以品质拓市

场，这就生成了一个良性运转的生态圈，他和

陕汽便能更好地实现共同发展。

■ 谭怀鹰 卢义军

12 月 10日上午 11 时，中国兵器江南工

业集团与湘潭大学、湖南科技大学联合成立

的“军工先进制造协同创新中心”揭牌暨签约

仪式在江南集团隆重举行。江南集团、湘潭大

学、湖南科技大学联合成立军工先进制造协

同创新中心。这是贯彻落实国防和军队现代

化建设“三步走”战略部署、湖南省“三高四

新”使命任务的重要举措，也是企校、校校合

作结出的丰硕成果。

湘潭市人民政府副市长陈小山，湖南省

委军民融合发展委员会办公室巡视员施岩松

为“军工先进制造协同创新中心”揭牌。江南

集团与湘潭大学、湖南科技大学签订《军工先

进制造协同创新中心合作框架协议》。湘潭大

学、湖南科技大学有关部门及院系负责人，江

南集团有关部门负责人、科技人员代表等共

同见证这一重要时刻。

江南集团近年来深入贯彻落实习近平强

军思想，围绕国防和军队现代化建设需求，大

力践行创新驱动发展战略，形成了“四大系

列”装备产品，服务强军兴军能力持续提升。

立足新发展阶段，公司提出了打造“智能化弹

药领域排头兵”的新时期发展定位，着力提升

科技创新能力、先进制造能力、企业治理能

力。湘潭大学、湖南科技大学都是省政府与国

家国防科技工业局共建高校，在多个领域拥

有强劲的科技实力。此次签约，校企三方将以

“校企结合、平台共享、优势互补、合作共赢”

为合作原则，充分发挥自身产业优势和技术

优势，以军工先进制造协同创新中心为平台，

联合开展智能化弹药先进制造技术研究、人

才培养、项目申报和成果转化，共同打造国家

智能化弹药领域先进制造高地，服务国家国

防事业和地方经济发展。

江南集团董事长、党委书记王英表示，公

司将秉承合作原则，坚持以技术为引领，坚持

军工制造自动化、信息化、智能化发展方向，

充分发挥各自产业优势和技术优势，强化人

才队伍培养，加快科技成果产业化，服务国家

国防事业和地方经济发展。

湘潭大学校长李伯超、湖南科技大学校

长朱川曲表示将以此次签约为起点，共同努

力，充分发挥自身的人才、科技、智力等多

层优势，在更大范围、更宽领域、更深层次

上推动校企、校校融合发展，与江南工业集

团一道，共同为建设社会主义现代化新湖

南、新湘潭，实现中华民族伟大复兴作出新

的、更大贡献。

明年 1 月 1 日起
我国调整部分商品
进出口关税

经国务院批准，国务院关税税则委员会

15 日对外发布通知，2022年将调整部分商品

的进出口关税。财政部关税司有关负责人表

示，2022 年 1 月 1 日起，我国将对 954 项商

品实施低于最惠国税率的进口暂定税率。其

中，为减轻患者经济负担，对新型抗癌药氯化

镭注射液实施零关税，降低颅内取栓支架、人

造关节等部分医疗产品的进口关税；为满足

人民美好生活需要，降低部分消费品的进口

关税，包括鲑鱼、鳕鱼等优质水产品，婴儿服

装，洗碗机，滑雪用具等；适应文化消费需求，

对超过 100 年的油画等艺术品实施零关税；

为改善环境质量，对可提高车辆燃油效率、减

少尾气排放的汽油机颗粒捕集器、汽车用电

子节气门，以及可用于土壤修复的泥煤，降低

进口关税。 渊申铖 刘红霞冤

我国
进一步采取市场化方式
加强对中小微企业的
金融支持

15 日召开的国务院常务会议，从四方面

部署举措，进一步采取市场化方式加强对中

小微企业的金融支持。当前，中小微企业和个

体工商户面临的困难很大。会议指出，贯彻落

实中央经济工作会议精神，要坚持以经济建

设为中心，坚持稳字当头、稳中求进，做好“六

稳”“六保”工作。要围绕保市场主体、应对新

的经济下行压力，运用市场化办法加大对中

小微企业和个体工商户的金融支持。会议决

定，将普惠小微企业贷款延期还本付息支持

工具转换为普惠小微贷款支持工具。从 2022
年起到 2023 年 6 月底，人民银行对地方法人

银行发放的普惠小微企业和个体工商户贷

款，按余额增量的 1%提供资金，鼓励增加普

惠小微贷款。会议还决定，从 2022 年起，将普

惠小微信用贷款纳入支农支小再贷款支持计

划管理。 渊吴雨冤

青海省
首列南亚国际班列发车

伴着火车鸣笛声，青海首列南亚国际班

列 15日上午在青海省海东市平安区发车。此

次发出的班列共 30 车厢，货品 1350 吨，运送

包括服装、鞋帽、日用品和农副产品等总价约

180 万美元的商品。该班列从海东市平安区出

发后，途经西藏日喀则，经吉隆口岸（樟木口

岸）通关，最终抵达尼泊尔热索瓦，全程约

2800公里。青海南亚国际班列的首发，是根据

青海、陕西、宁夏、甘肃、西藏五省区商务部门

达成的《推进中尼贸易陆路通道合作建设协议

书》，畅通国际贸易“南向通道”的一项举措，是

青海省积极融入“一带一路”建设的具体成果。

青海省海东市副市长郭扬说，海东市将以南亚

班列开通为契机，提供优质服务，加强运营管

理，开拓货源渠道，提升班列时效，全方位推动

班列常态化、高效率运行。 渊李琳海冤

西部陆海新通道
综合冷链物流基地项目
落户广西钦州港

西部陆海新通道综合冷链物流基地项目

近日正式签约落户广西钦州港，这为广西北

部湾港发展国际冷链物流多式联运、打造国

际冷链物流门户枢纽奠定了基础。据了解，基

地项目占地 143 亩，总投资约 4 亿元，拟建设

低温冷库、高温冷库、加工中心及综合楼等建

筑单体，将打造成集仓储、分拨、中转、海关检

验检疫、加工于一体的现代化物流园区。项目

建成后将打通相关货物运输链条，加快推进

桂川等西部陆海新通道沿线相关省区市深度

合作。北部湾港是西部陆海新通道重要枢纽

港口，也是我国面向东盟开放发展的国际门

户港。 渊黄耀滕冤
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梁卫东：天道酬勤 业道酬精
———齐齐哈尔天赋利汽车销售公司以服务至上开创新局面

企校强强联袂 共筑“智”造高地
江南集团与湘大、科大共同成立“军工先进制造协同创新中心”

荫齐齐哈尔天赋利汽车销售有限公司总经理梁卫东


