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■ 郑传海 罗登桥 曹勇

2019 年底，新冠疫情爆发之初，中铁十一

局城轨公司长株潭地铁西环线一期工程项目

经理谭桂平，率领项目团队，克服万难，领衔

出征，把青春和热血挥洒在长株潭一体化建

设这片热土上，解决了一个个难题，做出了一

项项成绩，一次次“爆”出的“冷门”，保证了长

株潭地铁西环线一期工程顺利推进。

———管网改迁，举重若轻。项目部没有安

排一支专司改迁的队伍参与改迁作业，不到 3
个月，管段的管网改迁任务就悄然完成了。

———渣土外运，企地双赢。从地方百姓到

当地的运输力量，再到当地政府，非但不找

事，相反，给予一路绿灯。

———盾构掘进，多头并进。进入 11 月以

来，盾构掘进频频传来好消息，连续多次日掘

进超过 50 环，11 月 5 日最高达到 66 环。中铁

十一局首台 12 米直径泥水大盾构完成安装

调试，整装待发。

……

棘手的问题就得经理抓
十年磨一剑。

2009 年，谭桂平大学毕业后入职到中铁

十一局集团五公司，2014 年 11 月，从五公司

调到城轨公司武汉机场线 BT 项目部担任专

业工程师，2016 年 7 月出任城轨公司昆明地

铁 5 号线 6 标项目部总工程师，2018 年 1 月

开始担任浙江杭州供水管道工程 5 标项目部

常务副经理，2019 年底，被公司任命为长株潭

地铁西环线 2 标项目负责人。工作十年，从莘

莘学子成长为独当一面的项目施工负责人，

谭桂平少了学生的青涩和稚嫩，多了发现问

题、解决问题的魄力和担当。

经历了几个项目的地铁盾构施工管理，

谭桂平发现，地铁盾构施工是在城市的核心

区施工作业，一举一动都在市民的监督约束

之下，一点一线都要牵涉各个单位诸多层级。

任何一项工作都可能牵一发而动全身，必须

高度重视，认真对待。

像施工场地打围、空中与地下管线网拆

迁和盾构运吊到上地面的渣土外运...... 哪一

个环节处理不好，都足以让盾构施工无法动

弹。

2019 年农历腊月二十八，在外出差的谭

桂平接到前往长株潭西环线 2 标项目任职的

通知，马上第一时间联系他的搭档、项目党工

委书记曹勇，筹划上场事宜。谁知第二天，也

就是大年三十前夜，正值新冠肺炎疫情在武

汉迅速扩散蔓延，武汉市采取紧急措施，下达

了封城令，一切都变得更加复杂了。

“现场施工迅速动起来是大事！要尽快弄

清现场情况，马上组织上场安家。”谭桂平索

性放弃回公司总部的计划，也没有顾上与在

衡阳医院上班的爱人“报告”一声，就径直从

浙江开车直奔湖南长沙长株潭西环线工地。

谭桂平想方设法组织项目人员创造条

件，第一时间做好项目建家、施工现场打围、

管网改迁和盾构渣土场地选址与运输沟通等

工作。疫情期间，酒店暂时不对外营业，项目

建家还八字没一撇，既没有地方住，也没有地

方吃饭，谭桂平干脆就把车当床，白天跑工

地，看现场，摸详情，调研和掌握第一手资料，

饿了就点外卖，晚上就睡在车里。

谭桂平说，对施工干扰和经济效益影响

最大、最棘手、最难办的事，就是最大的事情，

经理必须亲自过问，亲自抓。主管领导不回避

责任，不移交问题，不当甩手掌柜，才能保证

工程施工顺利推进。

3 月 5 日，项目部建好了家，由城轨公司

负责施工的 1 站 4 区间的施工审批手续、施

工沿线打围组织设计，与涉及企校之间的沟

通、管网改迁方案怎样落实，以及渣土如何运

输处置等工作，已经按照他们商定的思路有

序推进。当日，长株潭地铁西环线一期工程全

线第 1 根钻孔桩正式开钻。

请系铃人来解铃
在长株潭地铁建设工地，中铁十一局城

轨公司项目部的施工进展如此顺利，让人有

些难以置信。

有的项目部还在为办理施工审批手续、

施工沿线打围和管网改迁犯愁的时候，中铁

十一局城轨公司项目部已经不声不响地开始

向地下深处进军了。

经过近 20 年的大规模建设，我国地铁施

工企业的盾构施工技术已经十分成熟。对项

目管理者来说，最大的考验，就是如何创新危

机公关技巧，把现场施工给百姓正常生产生

活带来的麻烦，以及与当地经济利益产生的

一些纠葛，巧妙地化解好、解决好，确保施工

顺利进行，才是最重要的。

在项目班子碰头会上，谭桂平说，工程建

设就是要在保证安全和质量的前提下，必须

快速向前推进。处理这些事情，最好的办法就

是请系铃人来解铃。

中铁十一局城轨公司项目部施工线路位

于长沙市中心以南、湘江以西，沿潭州大道延

伸，紧邻高校、华谊兄弟（长沙）电影小镇和湘

江新区大王山旅游度假中心。在施工沿线，移

动、电信、联通和市政路灯线网和驻湘部队通

讯线路交织，自来水、天然气、电力、污水管网

纵横……

面对 20 多家产权单位涉及的管网改迁，

谭桂平决定，涉及哪家单位，就找哪家单位协

商，管网改迁由产权单位负责。当天完工，项

目部就当天结算改迁款；按时完工和提前完

工的，另外给予奖励。

谭桂平带领项目协调人员，与涉及管网

改迁的产权单位协商好之后，涉及改迁的产

权单位便暗地里开始了竞赛，一家比一家行

动快。结果，用了不到 3 个月时间，所有需要

改迁的管网，全部改迁到位。

难题里面“藏”着解锁的“钥匙”
从事地铁施工，无论是施工企业还是当

地政府和百姓，觉得最恼火的事莫过于弃渣

清运。

之所以如此，关键是弃渣清运会给当地

百姓正常生产和生活带来一些影响。而多数

项目自带运输队伍清运弃渣，又影响了当地

运输企业或运输个体户希望从清运弃渣中分

享地铁建设带来的“红利”。

按照设计图纸划定的盾构弃渣堆放场

地，中铁十一局城轨公司项目部清运弃渣要

经过长沙高新区、天心区、雨花区和跨越湘

江，运距远是一方面，清运弃渣期间还随时需

要打扫道路卫生，都是他们不得不面对的大

问题。

在“三重一大”专题会上，谭桂平建议，项

目部既不安排弃渣清运车队，也不安排劳务

工人在清运弃渣期间打扫道路卫生。这两项

工作，一律委托当地政府和村组（居委会）组

织实施，项目部只负责督导考核，按照合同约

定兑现弃渣清运费和打扫道路卫生人员的工

资。

这项提议得到认可后，他们迅速与当地

政府和村组（居委会）联系，说明了详情后，与

当地政府和居委会一拍即合。地方政府第一

时间通知驻地村组安排车队和卫生清理人

员，并与项目部、村组车队和卫生清理人员所

在的小组签订协议和包保合同。

在通往弃渣场地的马路上，每天专门为

中铁十一局城轨公司清运弃渣的 250 多辆后

八轮拉土车，你来我往，随时把盾构弃渣运到

弃渣场。

而几个村组（居委会）每天派来的近百人

的卫生清理队伍，则坚守在各自负责的路段，

只要发现清运弃渣的车辆掉下来了泥土，立

即把道路打扫得干干净净。

长沙市和沿线区委区政府有关部门组织

暗访、日常环境卫生检查和创建文明卫生城

市大检查，中铁十一局城轨公司项目部施工

现场和清运弃渣的路段，每次都获得了一致

好评。

“中铁十一局城轨公司项目部针对地铁施

工中普遍遇到的‘头疼’问题，采用新发展理

念来‘治’的做法，使人深受启发，具有一定指

导性和借鉴意义，值得进一步总结和推广。”

中国铁建股份公司长株潭地铁一期工程总承

包指挥部负责人说。

“头疼”的事情
借助规律来处理
■ 郑传海

长期以来，基础设施建设涉及的

征地拆迁、管网改迁一直被称为“天下

第一难”，对于因工程建设需要而临时

组建的项目部来说，谁都不愿意接手

这个“烫手的山芋”。

征地拆迁、管网改迁和平时施工

过程中，涉及和影响到当地一些百姓

和第三方企业的基本利益，影响到百

姓正常的生产生活……

这些问题不解决好，各种矛盾和

冲突就会此起彼伏，现场施工自然就

会磕磕绊绊。

尽管有的施工企业项目部在征地

拆迁、管网改迁时，与当地企业和百姓

之间的矛盾和纠葛频发，有的甚至一

拖几年，征地拆迁、管网改迁还是完成

不了，施工被迫干干停停。个中原因虽

然错综复杂，但绝大多数还是与施工

企业在征地拆迁、管网改迁和平时施

工时，忽略了当地企业和百姓的利益

诉求，忽略了他们参与征地拆迁、管网

改迁和平时施工期间的比较优势不无

关系。

中铁十一局城轨公司长株潭地铁

西环线一期工程项目部让渡了一定的

利益，把这些因为长株潭地铁建设生

成的“红利”“还给”当地企业和百姓，

事情得到迎刃而解。

通过与当地携手合作，协同发力，

共建、共享和共赢，无形地化解了原本

因为征地拆迁、管网改迁和弃渣清运

潜藏的各种矛盾和剪不断理还乱的利

益纠纷，使原本让人觉得十分头疼的

“麻烦事”“棘手事”，解决起来既轻松

又顺利。这正是我们值得借鉴的地方。

西南物探分公司：
党员突击队攻坚七曜山

2021 年 10 月，由西南油气田分公司部

署的 2021 年度四川盆地川东方斗山构造带

石柱地区二维地震勘探项目，“落户”重庆市

和湖北省利川市区域内的 6 个县市 47 个乡

镇，勘探面积约为 5800km2，七曜山和方斗山

为主战场。主要地质任务以查明石柱震旦-寒
武纪古裂陷槽-台格局，控制台缘带的展布，

加快落实风险勘探区带目标。

七曜山，石柱地区二维项目工区内最高

最陡的山脉，无人区占比 70%，重庆地区著名

的风力发电站在这里“安家”。垂直于地面的

鹰嘴崖为七曜山最高峰，海拔 1850m，终年云

雾缭绕，项目 SZ003 线从这里经过，项目施工

面临极大困难。

据当地村民介绍，每年冬季七曜山都会

降雪结冰，寸步难行。2020 年的一场大雪阻

碍项目施工的惊险场景，更是令西南物探分

公司物探 212 队党支部书记余兴良记忆犹

新。

“我们必须赶在下雪之前完成高陡区域

的施工任务。全体党员要积极践行‘长征精

神’和‘铁人精神’，发挥支部堡垒作用和党员

先锋模范作用，为项目攻坚克难贡献智慧和

力量”。12月 8日，物探 212队党支部和排列

工程中心三队党支部开展“1+N 项目主题党

日活动”，组织项目党员利用手机党建平台学

习十九届六中全会精神，同时成立党员突击

队和党员先锋岗针对七曜山鹰嘴崖等困难施

工区域开展突击攻坚作业。

上午 8 点，八名党员骨干肩扛队旗，手持

铁撬、大线、保险绳、锄头等生产器具，在“我

为祖国献石油”的歌声中踏着铿锵的步伐朝

着鹰嘴崖进发，突击攻坚战正式打响。

鹰嘴崖上，凛冽的寒风不时灌进突击队

员的衣领，仿佛让人掉进了冰窖，但是在困难

面前，没有一个党员畏惧和退缩。他们围绕项

目施工“安全、优质、高效”总体目标，身着保

险绳、安全带等登山设备活跃在山梁、悬崖等

地，一丝不苟地铺设大线、检波器，推动项目

高质量开展。

下午六点，七曜山鹰嘴崖的采集设备铺

设任务圆满完成。队员们看着经过自己不懈

努力换来的成绩，抹去头上细密的汗珠，高兴

得合不拢嘴。接下来，他们将继续战斗在项目

施工的各个困难区域，为项目施工提质增效

进入“快车道”履职尽责。

横看成岭侧成峰，远近高低各不同。冬日

里的七曜山多彩逸人，吸引各地游客前来打

卡驻足，党员突击队员们的红色信号服点缀

其间，成为又一道引人注目的风景，游客们被

他们为国找油找气甘愿奉献的精神感动，纷

纷伸出大拇指点赞。渊王正强 苏光建 胡阳冤

■ 商霞 侯艳含

微光可成炬，大爱暖人心。

“爱心车友帮帮团”的发起人山东能源新

矿集团孙村煤矿车队职工霍兴权用自己的善

行义举，感染了很多人，唤起大家内心深处的

助人为乐精神，投身到爱心公益事业中来。

如今，“爱心车友帮帮团”由最初的 10 人

发展到现在 500 余人，拓展 18 支分队。霍兴

权带领着一个个普通的“小人物”，谱写了一

桩桩了不起的“大事迹”，用实际行动书写着

新时代雷锋故事。

霍兴权先后获评泰安市“最美志愿者”、

第四届山东省省管企业“见义勇为模范”、山

东省第七届“见义勇为模范提名奖”、泰安市

2020 年度善行义举四德榜“榜上有名”先模人

物、首届感动山能人物（事件）提名奖，荣登

“中国好人”榜。

助人，满满正能量
多年前的一天，霍兴权送女儿去参加夏

令营。在女儿上车时，他敏锐地觉察到发动机

声音异常，原来车上的电线在发动机启动后

着火了。

霍兴权赶紧让司机将车熄火，一边组织

师生有序下车，一边拿起灭火器灭火。因扑救

及时，避免了一场事故的发生。

“幸亏霍兴权及时发现，一旦火势蔓延，后

果不堪设想。”随后赶来的交警竖起了大拇指。

雷锋精神，永放光芒。2019 年 2 月，华源

小区周某不幸走失，霍兴权得知后发动全员

参与，拍摄寻人启事视频，转发朋友圈，走街

串巷打听，不遗余力寻找。两天后，周某在新

泰市谷里镇玻璃厂附近被找到。为表感谢，周

某一家人为霍兴权及“爱心车友帮帮团”送上

了锦旗。

每当看着倒地呻吟的老人、吓哭的孩子、

无助跌倒的路人，霍兴权总是第一时间上前

救助。在他的带动下，围观的人纷纷伸出了援

助之手。

组团，暖暖向善心
作为一名车队司机，霍兴权经常到处出

差，路上看见谁迷路了，谁的车出了故障，都

会热心地帮上一把。

一次见义勇为，霍兴权萌生了成立一支

爱心团队的想法。

1996 年 7 月，他途经莱芜时，遇到一起两

车相撞的重大交通事故。当时司机伤势严重，

被困车内，霍兴权立即拨打 119 和 120，帮助

消防官兵救出伤者后又护送到医院救治。

“再晚来一点，人就没了。”医生的一句话

启发了霍兴权：一个人的力量毕竟有限，如果

有一个平台，将司机朋友团结起来，交流信

息、传递爱心，降低交通事故的死伤率，这样

才是真正的见义勇为。于是，“爱心车友帮帮

团”1997 年正式成立，许多志同道合的司机加

入进来，力所能及地去帮助有需要的人。

为方便开展志愿活动，霍兴权为“帮帮

团”设计了特有的 Logo、肩章等，经常自掏腰

包，为成员购买统一的志愿服、手套等用品。

帮帮团成员所开的“爱心”车辆统一张贴了

“帮帮团”标识，所穿的荧光绿色“装备”整齐

划一，已然成为矿区一道靓丽的风景线。

党史学习教育启动后，身为共产党员的

霍兴权广泛发动身边的党员职工加入团队进

行爱心接力，并积极对接自己所在的综合服

务队党支部，利用“主题党日”、党员实践活动

日等时机，组织矿区广大党员与“帮帮团”合

力开展公益活动，将“我为职工办实事”实践

活动从矿内辐射延伸到矿外。

救援，浓浓大情怀
造福大众，服务社会。

2019 年 3 月，在蒙馆路小协镇海油加油

站十字路口交汇处，一辆货车与轿车相撞造

成重大车祸事故，恰逢下班高峰期，造成道路

严重堵塞。得知这一消息，霍兴权立即赶赴现

场救援，第一时间在帮帮团微信群里发通知，

号召团友加入救援队伍，协助交警疏导交通。

在二十多名团友齐心协力下，一个小时后，事

故现场附近道路交通恢复通畅。

这样的暖心救援行动，在霍兴权身上经

常上演。“爱心车友帮帮团”成立道路应急救

援小组，在“一键救援”APP 注册，针对道路突

发事件进行免费救援，在矿外各区域设置多

个便民服务站，一旦发生紧急情况，立即由距

离现场最近的服务点志愿者进行救援。目前，

累计开展道路救援 520 余次，化解交通纠纷

190 余起，救助伤者 480 余人。

不仅随时免费为矿区群众提供道路引导、

安全驾驶、修车咨询、节能省油等服务，他们还

加入了山东广播电台“齐鲁的士一家亲”，义务

为外地路过车辆提供指路、修车等服务，让外

地客人深切感受到了新矿人的热情。

护学，条条平安路
“同学们，请走斑马线！”新汶中学门口马

路上出现了一队人，他们手里拿着大喇叭，现

场疏导指挥交通。此时正值学生放假离校高

峰期，本该拥堵的校门口却秩序井然。

他们就是“爱心车友帮帮团”的志愿者，

利用休息时间，对学校门口整条路段进行车

辆疏导和合理分流，为学生们开辟了一条回

家的安全通道。

周边学校的假日节点，“爱心车友帮帮

团”成员总会按时出现在校门口，用爱心筑牢

了校园周边交通安全防线。

“帮帮团”开展护学交通疏导 490 余次，

在他们的爱心付出下，未发生一次交通安全

事故。节假日，他们还到人车流量大的路口开

展交通疏导 380 余次，对不文明交通行为进

行劝导纠正，为矿区营造了安全有序的道路

交通环境。

战“疫”，拳拳赤子心
新冠肺炎疫情爆发后，一贯热心肠的的

霍兴权参与到这场没有硝烟的战“疫”中，让

志愿精神迸发出耀眼的光芒。

上下班高峰期，他加入检测服务队伍，协

助给过往人群测温消毒登记，检测点不忙时，

就到附近超市入口处协助维持秩序，遇有腿

脚不便的老人，还帮忙采买，引发社区居民纷

纷点赞。

在霍兴权号召下，百余名团友闻令而动，勇

敢逆行走上街头，坚持开展志愿服务，协助新泰

市区及周边乡镇各高速路口、体温检测点、超

市，开展登记排查、消毒测温、车辆救援、爱心救

助等工作，用大爱和善举一扫疫情的阴霾。

他还带头捐款，与团友们一起采购近

14000元爱心物资，送到坚守疫情防控一线的

工作人员手中。

一抹荧光绿，温暖一座城。20 余年来，霍

兴权和他的“爱心车友帮帮团”，始终竭力帮

助每一个需要帮助的人，用爱心播撒阳光，用

高尚践行平凡，以实际行动温暖了矿区的每

个角落，为新矿人赢得了口碑，竖起了品牌。

伴随越来越多的人加入爱心传递的队伍

中，霍兴权大爱奉献的脚步越发铿锵有力

……

微光可成炬 温暖一座城
———记山东能源孙村煤矿霍兴权和他的“爱心车友帮帮团”

从难题里面寻找解“锁”的“钥匙”
———记中铁十一局城轨公司长株潭地铁西环线一期工程项目经理谭桂平

荫绵延数十里的七曜山成为项目施工的最大障碍

Ⅰ短评Ⅰ


