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4 月 21 日，在上海拉法耶艺术中心，衣

邦人举办 2021 品牌升级发布会。

在这个属于衣邦人的重要时刻，公司创

始人兼 CEO 方琴挑了一身定制的粉色西服

套装，西装下摆加上了双层荷叶边元素，显

得温柔而有力量。

发布会上，她宣布了全新品牌口号———

重要时刻，我有衣邦人。在方琴看来，这是一

个更具温度，更有凝聚力的 slogan。“希望陪

伴在用户身边，见证他们的每一个重要时

刻。”

衣邦人的升级自然不止于口号。从品牌

传播、会员体系、定制标准、面料开发、云裁

剪与大数据平台等维度，衣邦人推出一系列

业务升级举措。这对方琴和衣邦人来说是全

新的挑战，也创造了更多属于衣邦人的重要

时刻。

银精益求精的陪伴者

“重要时刻，我有衣邦人。”这句透着浓

浓温情的新口号，灵感从何而来？方琴说，源

自用户的真实感受。

决定品牌升级，市场调研是第一步。“你

眼中的衣邦人是怎样的？”方琴把这个问题

抛给用户，得到的答案让她有了新思路。

有的用户说，每到我的重要时刻，我就

穿上在衣邦人定制的西服，披挂上阵。有人

说，平常你们的衣服我都舍不得穿，只有在

那些重要的时候才会拿出来。听到这些反

馈，方琴有了主意，要不我们就叫“重要时

刻，我有衣邦人”。

简单的 9 个字，背后是方琴对于行业的

深入思考。“这个口号搭建了一个真实场景。

很多客户定制服装，是为了具有特殊意义的

时刻。比如婚礼、会议和晚宴。衣服本身的价

值之外，希望通过高品质的衣服，给客户带

去信心和力量。”

新的承诺，意味着更高的期待，更高的

标准，“要配得上客户的重要时刻”。在这次

品牌升级中，衣邦人公布了自有品牌等产品

地图，为广大消费者带去多款灵感升级的定

制产品，比如全品类定制 YBR、团队定制

ybr、休闲系列分码定制 K、商务系列分码定

制克尼恩、奢级定制 YBR Miracle 等。

定位奢级定制的衣邦人全新子品牌

YBR Miracle 在本次发布会上正式亮相。

SCABAL 旗下 TREASURE BOX 系列、Er原
mengildo Zegna 旗下 TROFEO 及 TRAV原
ELLER 系列、PIACENZA 旗 下 ALASHAN
FANTASY 及 PANAREA 系列，成为 YBR
Miracle 首批引入的高阶面料产品。

其中，TREASURE BOX 系列面料，是

缝有 24K 黄金线和白金线的 SCABAL 独家

面料，采用质量上乘 Super150’s 美利奴羊

毛，透过贵金属天然光芒和优质羊毛自然柔

顺，进一步凸显服装的品质与优雅。

TROFRO 及 TRAVELLER 系列则享有“商旅

之王“的美誉，抗皱易打理，透气不变形，提

供良好着身舒适度的同时，满足高阶人士高

频次商旅出行的商务着装需求。

新的产品是品牌升级的一部分，在产品

品控、团队培养、技术创新、行业标准制定等

方面，方琴也下了不少功夫。衣邦人正计划

筹建企业研究院，特聘专家，并申请研究生

工作站，从而使自身具备服装版型数字化、

身材大数据、工艺流程优化的相关研究水

平。同时，积极参与相关团体标准、行业标准

乃至国家标准的起草和修订工作。

要让美好的愿景落地，需要日积月累的

下苦工。方琴举了降低平均发货时间的例

子。“一件西服从下单到收货，中间有 398 个

步骤。不久前我们把平均发货时间从 9.7 天

降到了 9.5 天。”看似不起眼的 0.2 天，需要

团队在每个细节处精益求精。裁剪、面料、质

量……分析每一个异常情况，让标准化流程

更加科学，不断改善定制体验。

“提高一点，再提高一点，像是在升级打

怪。不断引领我们的供应链升级、定制品质

提升，提高交付稳定性和交付速度。”方琴说。

银从 99定制节到 99定制周

2021 年刚开年，衣邦人就迎来了重要

时刻。

1 月 6 日，在公司六周年庆典上，衣邦

人以 2022 年第十九届杭州亚运会官方供应

商的身份亮相。这意味着，衣邦人将以商务

定制高标准向亚运会相关工作人员持续提

供专业定制服装，为杭州亚运会的筹备与圆

满举办提供支持，并以杭州亚运会为契机，

传播定制文化与中国新定制理念，让更多消

费者了解并逐渐接受定制服务。

在这场庆典上，衣邦人同时发布了另一

个重要消息。为了促进服装定制行业的发

展，衣邦人“99 定制节”迎来焕新升级，正式

更名为“99 定制周”，不仅活动时间持续更

长，还将由中国服装协会定制专业委员会共

同发起，成为服装定制的全行业品质购物

节。

“99 定制节”已经举办了三届。2018 年，

衣邦人首次提出中国新定制。这个“新”，包

括新用户、新目标、新技术、新模式、新供应

链。2019 年，由衣邦人平台主导，供应商联

动，推出了大牌秒杀、订金膨胀等促销措施。

2020 年，衣邦人与供应商深度合作，首次推

出衣邦人战袍系列、AI 定制系列。此次“99
定制节”升级为“99 定制周”，把衣邦人成熟

运营的 IP 分享给全行业，无疑是一场定制

狂欢盛会。

相对于成衣行业，服装定制行业在中国

的产业化时间并不长，要加速行业发展，显

然不能依靠一己之力。“我们希望‘99 定制

周’能像第一年双十一一样达到出圈的效

应，共同打造的 IP 能为行业带来更好的增

长。”方琴说。

据悉，本次“99 定制周”计划在 9 月 1
日至 9 月 9 日举行，活动将联合数百家定制

行业相关企业。其中一分部为 TO B 企业，

包括面料供应商、加工商等等，另一部分为

TO C 企业，主要是服装定制行业零售商，

它们直接面对着消费者。

连接厂家、商家、消费者，方琴希望通过

“99 定制周”，架起一座定制行业的沟通桥

梁。“在传统的观念中，同行是相互竞争的关

系，如果大家可以放下芥蒂，促进行业协作，

是非常有价值的事。”同时方琴认为，这是一

个契机，让更多的消费者认识定制、体验定

制、了解定制文化。

银创造美好生活

在衣邦人总部的展厅中，电子屏幕实时

滚动着最新的业务数据。在注册用户那一

栏，数字已近 340 万。公司成立至今，走过 7
年的行业迭代，最终成为佼佼者。衣邦人的

成功之道是什么？

“衣邦人诠释了什么叫乐观积极，这一

点很关键。”采访中，“乐观”是方琴一再强调

的关键词，无论谈到逆境还是顺境，她自信

的笑容从未消失。她说，“只有真正保持乐

观，才能发现危中有机。遇到困境，有人会觉

得是天意，但乐观的人就会想办法排除万

难。”

方琴举了疫情期间的例子。疫情对服装

行业的冲击不言而喻，有媒体用“惨”来形容

定制行业的境遇———出差受到限制、大型活

动取消。西服是定制行业的核心产品，人们

穿着正装的机会减少，需求不在了。在常人

看来，行业陷入了极端困境。

但方琴选择用另一个角度看问题，为公

司团队和客户带去信心。“全社会都在积极

抗疫，社会运转最多是按下暂停键，不可能

按下停止键。我们可以试着找一找其中的机

遇。”

她分析公司面对的问题，以及在行业中

的处境。她很快意识到，相对于成衣来说，定

制行业没有库存的负担。相对于实体门店而

言，衣邦人以网络销售为主，没有太多租金

压力。“在行业中我们是有优势的。而且疫情

发生，上门量体裁衣是比逛商城更安全的方

式。”

衣邦人也向消费者们传递积极的信号。

疫情让人们待在家中的时间延长了，原本忙

碌的商务人士慢下了脚步，在这个时候试一

试定制，成为一种迎接生活的方式———生活

还将继续，调整步伐，以全新的状态投入到

下一阶段。

衣邦人以乐观的心态应对，积极主动地

与客户沟通，推出更高品质的服装，疫情中

取得了比往年旺季更高的销售额。“客户也

被感动了，觉得大家都这么努力，会下单支

持我们的工作，也是在给自己加油鼓劲。”

经历了疫情这场硬仗，方琴更重视精神

的力量，她将乐观转化为发展动力，亲自上

阵为品牌宣传推广，传递正能力，激励了上

下游企业，带动了行业稳定发展。

方琴相信有志者事竟成，不断交出更亮

眼的答卷。她说，“如果一个企业能够推动一

个行业发展，并且让行业成为人们美好生活

密不可分的一部分，这本身就非常有价值。”

一个新兴行业要发展并非易事。正如罗

杰斯在创新扩散理论中所描述的，客户中存

在着创新者，他们热衷于大胆尝试新观念，

定制已经成为他们生活的一部分。紧随其后

的是跟随用户，他们愿意去尝试、去体验定

制服务，这是客户中大多数。当然，同样存在

着“顽固用户”，但随着行业发展，出于对美

好生活的追求，“顽固用户”更多成为了潜在

用户，改变了对定制的观念。

现在，有越来越多的用户反馈说，他们

每天都穿衣邦人，每天都是重要时刻。对方

琴来而言，这是最大的收获和鼓励。

方琴：重要的时刻

荫衣邦人创始人兼CEO方琴 楼晋瑜 / 摄
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采访手记

连续两年入选杭州市“准独角兽

企业榜单”，入选浙江省新零售示范

企业，获评浙江省电商百强企业、风

云杭商……在过去的一年多里，方琴

和衣邦人获得了不少荣誉，她将这些

看得很淡。她觉得，荣誉是对过去的

肯定，是对未来的鞭策。更应该重视

的是，做企业要肩负社会责任，对个

人而言要崇德修身。

乐观是她非常看中的品格，所有

的成功密码，似乎都能归于“乐观”这

一处事态度。她分享了最近阅读的一

本书《苏东坡传》，苏东坡的豁达精神

让她深受感染。苏轼在经历了种种不

幸之后，没有怨天尤人，还是充满热

情地生活，不断寻找乐趣，种田、做美

食，写下“日啖荔枝三百颗”。

将这种精神借鉴到自己的生活

中。方琴勤奋地工作，每天的工作时

间往往超过 12 小时。她努力带动行

业发展，为客户、为伙伴提供支持，将

“99定制节”升级为“99 定制周”。她

也认真地生活，每周留出半天闲暇，

放松自己，陪伴家人，阅读与品茶。

也正是这一份积极、达观，创造

了衣邦人一个又一个的重要时刻。


