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8 月 18 日，中国飞鹤发布了 2021 年中

报。数据显示，2021 年上半年中国飞鹤营收为

115.4 亿元，同比增长 32.6%，延续了此前稳健

增长的趋势。

伴随着 Z 世代成为新一代消费主力军，

容易被种草和乐于尝新的一面，给高品质和

品牌力更强的国货带来发展机遇。作为国产

奶粉龙头的飞鹤坚持高品质发展和精细化服

务赢得了消费者和投资者的信赖。

坚守品质至上
科研创新是核心推动力

在飞鹤看来，“安全与品质”始终是其立

身之本，发展之基。只有从源头上把控奶粉质

量安全，才能生产出更适合中国宝宝的好奶

粉。而真正安全、高质的奶粉，最根本取决于

好奶源。

众所周知，南北纬大约 40毅-50毅之间的温

带草原，被誉为黄金奶源带，这些地区占据世

界高端乳品市场的大部分市场份额。幸运的

是，在中国也有这样一片“黄金牧场”，这就是

位于黑龙江齐齐哈尔的“飞鹤牧场”。

飞鹤在北纬 47毅黄金奶源带上打造出“农

牧工”三位一体的婴幼儿配方奶粉专属产业

集群，实现了从牧草种植到规模化奶牛饲养，

直至生产加工、物流仓储、渠道管控乃至售后

服务各环节全程可控。

据了解，飞鹤近 40万亩专属农场地处世界

三大黑土带之一，土壤有机质含量高达 3%-
5%，富含氮、磷、钾等多种矿物元素，一年一种

的耕种方式，为农作物生长提供充足的养分。在

得天独厚的牧场资源基础上，飞鹤联合中国科

学院，研发出的高蛋白燕麦品种，比当地大面积

种植的品种粗蛋白含量高出 18.3%，而高糖燕

麦品种，则比当地种植品种可溶性糖含量高出

35.8%。此外，通过良种牛繁育和精细化管理，飞

鹤牧场一头奶牛的产奶量相比 2013 年时上涨

了 3.05吨，实现了 100 头以上规模养殖比重达

100%，奶源自给率达 100%。

第一步完成高质奶源把控后，飞鹤着力

聚焦在以科技创新“双链融合”来实现从研、

产到供、销的全链安全高把控。而这是飞鹤作

为“国粉”担当能够重新赢回中国市场的关键

原因。

飞鹤不仅从产业前端的牧草、奶牛饲养

的研究，更深入到产业后端，研究中国母乳成

分。数据显示，目前飞鹤收集了覆盖国内 27
个省份的近 2 万个母乳数据库样本。自成立

以来一直致力于尊崇母乳喂养，认真研究和

学习母乳配方，今年 1 月，飞鹤全球首发三项

母乳研究成果，实现了从“母乳成分含量研

究”到“母乳成分微观构成及功能研究”的跨

越升级。此外，飞鹤还积极参与国家级母乳化

研究项目，是第一批主持国家科技部“十二

五”国家支撑计划项目、第一批承担国家科技

部 863 课题的婴幼儿奶粉企业之一。

2021年，飞鹤提出“双链融合”战略，逐步

落实国家“围绕产业链部署创新链、围绕创新

链布局产业链”战略部署的要求。未来，飞鹤

将继续与相关科研团队保持深度合作，完善

双链融合体系，强化基础研究，加快关键技术

攻关。从关键技术上解决供应安全问题，推动

产业链核心技术自主掌握，积蓄长远发展动

力，引领行业高质量发展。

引入WCM管理体系
助力飞鹤提质增效

在“双链融合”持续夯实产品质量的基础

上，飞鹤也持续探索如何高效运营。近年来，

通过科学管理体系优化和数字化建设的持续

投入，有效实现品效双升。

据了解，飞鹤于 2017 年引进了 WCM 世

界级制造管理体系，即以结果为导向，以全员

参与为基础，以系统消除损失为方法，通过不

断的识别损失、消除损失、预防损失来实现持

续发展与世界级制造的目标。

WCM 管理体系对企业实现降本增效的

意义巨大，笔者采访了飞鹤某工厂的天然气

消耗降低小组负责人，其表示：“以前生产 1
吨奶粉大概需要消耗 375 立方米天然气，现

在只需要 330 立方米，半年多时间就为企业

减少了 200 万元左右的天然气购置费。”不难

发现，WCM 管理体系的精细化管理，使得飞

鹤可以通过成本模型、OEE 模型等多类数据

模型不断识别和分解损失，聚焦每项损失的

根本原因，进而通过成立跨部门合作改善项

目小组，在点滴的变化中减少损失，搭建起飞

鹤向世界级乳品企业迈进的桥梁。

与此同时，随着互联网大数据和智能化

的高速发展，飞鹤意识到数字技术与传统产

业纵向深度融合，已经成为促进制造业升级，

实现工业 4.0 的重要支撑，因此也较早布局了

数字化升级转型。2018 年，飞鹤在全面数字化

转型的过程中，确立了“3+2+2”的发展战略，

即以智能制造、ERP 系统建设、智能办公等

“3”个具体 IT项目为依托，以数据中台和业务

中台等“2”个中台为统一支撑，支持新零售和

智慧供应链等“2”个核心业务目标的实现。

数字化转型既可以打通企业内部运转提

高效率，更能够辐射产业链上下游打造生态

圈闭环。目前，飞鹤通过数据中台一期的建

设，已经完成了消费者端的数字化升级，C 端

触点的数字化和智能化，帮助飞鹤实现与消

费者和商品全链路的连接，达到多维度的消

费者行为感知。在上下游方面，目前飞鹤已与

战略合作伙伴打通系统，实时了解上下游各

个环节的产能、生产计划、原材料存储等，协

同能力大大提高。数字化转型最直接的效果

就是，不但能够充分发挥全渠道势能，还能有

效提升用户粘性，激发“飞鹤”品牌活力。

优质服务从未止步
践行可持续发展勇担社会责任

奶粉行业历来竞争激烈，国货品牌高品

质的产品背后，一流消费者服务能力也不可

或缺，并且要与之相匹配。信任是最直接的生

产力，飞鹤作为国产奶粉行业的领军企业，始

终关注着中国宝宝的健康成长问题，一直努

力为中国妈妈提供全方位的服务体系，希望

在普及科学喂养知识的同时，与中国妈妈实

现共同成长。

在线上，飞鹤打造了为中国妈妈提供育

儿服务的重要平台———星妈会，在这里，宝爸

宝妈们可过滤海量信息，直接获取需要的科

学育儿知识、早教陪伴内容、在线医生问诊和

妈妈交流平台等服务，不断提升用户的体验。

除了线上一站式的生养育儿解惑服务，

飞鹤还通过线下邀请各领域专家开展面对面

研讨活动，打造沉浸式亲子陪伴空间，进一步

拉进消费者与飞鹤的距离。仅 2021 年上半

年，飞鹤合计举办包括妈妈的爱研讨会、嘉年

华和面对面研讨活动超 40 万场，零距离服务

消费者，并提供专业“生养教”知识，最大限度

提高与消费者的互动性体验。此外，在春夏季

时期，飞鹤还会联合各渠道在各地举行爬爬

赛等沉浸式亲子体验空间的活动，为家长创

造陪伴宝宝健康成长的良好氛围。

值得注意的是，日常经营过程中，飞鹤也

在反哺当地，通过发展循环经济，探索可持续

发展之路，助力碳中和目标。数据显示，2019-
2020 年，生产运营节水 12 万吨；2020 年，SO2
排放量 26.22 吨，同比下降 75.53%；NOx 排放

量 106.02 吨，同比下降 6.49%；颗粒物及烟尘

排放量 11.53 吨，同比下降 80.26%。

此外，飞鹤构建的全产业链模式也对区

域经济发展发挥着重大作用，带动黑龙江省

100 多万亩耕地增值，创造 15 万个就业岗位，

拉动 15 万农民增收致富，对转移农村劳动

力、调整产业结构起到了直接推动作用。

飞鹤中报亮眼的数据表现背后，离不开

其专业的管理、数字化的前瞻布局与优质的

服务，在夯实产品“高品质”定位的同时，也同

步助力企业提质增效，企业综合竞争竞争力

得到显著提高。 渊辛华冤

“数字化转型 + 优质服务”助力提质增效
中国飞鹤践行绿色发展未来可期

环保机需求急增，玉柴人一定要迎头赶上

去，欧玉、欧域达标的时间要比原计划提前，要

更紧迫。

第三个特征叫品牌竞争愈烈。今年先是传

说康明斯 B 要降价，只比玉柴高 3000 元，接着

又传说 C 型要降价，东汽与康明斯“友好联

合”，210 马力从 7.4 万元降为 6.2 万元，这次

我们进山，马跃同志很坦诚，面对面地告诉我

这个事是真的，我也面对面地告诉他，我首先

说东汽把康明斯降价，把美国 C 降价引进来，

我们玉柴认为这些措施的动机和效果都是良

性的。把 B 降价，把 C 降价引来，中国的公众，

中国的卡车用户是受益的，因此我们认为他们

的行为是良性的。第二方面我也表了态，也是

面对面地告诉他，玉柴的主策略不是降价，而

是中机赶超 B，重机赶超 C，也就是在性能、可

靠性方面赶超。我也很坦诚地对马跃同志说，

如果玉柴主策略也是降价，我降完后你再降，

降到最后大家连清汤寡水也喝不上了，裤子也

没得穿，最后大家一起死。因此玉柴主策略就

是要赶超康明斯。这在本质上符合二汽的利

益，因为你降价之后，首先不希望我降价，我降

价的话不是影响你销售吗，那我就不降价，但

我一定要赶超你，这就是今天在职代会上提出

的三个赶超。工会挂出的标语“团结起来，为实

现三个赶超而奋斗”就是这样的。人家要逼我

们死，我们一定不能死而且要活得更好，这就

是玉柴人的精神！品牌竞争愈烈这一场厮杀，

我们要好好地把十几年的看家本领及我们几

代人凝聚成的玉柴精神全部贯注进去，实现三

个赶超是一场战争，是一场求生存、求发展的

战争，是我们 1999 年及 1999 年之后一段时间

内玉柴的主策略、主目标、主方针。“三个赶超”

是我们紧跟党中央国务院的战略部署，是上呼

下应，朱鎔基同志对重复引进、重复建设，对国

有资产不负责任而坚持要盲目引进是嫉恶如

仇的。对于上呼，我们总得有个下应，总不能是

中央国务院限制重复建设，我们马上就可以安

然睡大觉了，那是不行的。没有人能保证睡觉

还能吃得上饭。上呼必须下应，下应怎么应？就

是洋人的东西今天能做到的，我们总有一天能

赶上他，并且超过他，这就是“应”，是紧跟中央

国务院战略部署的上呼下应。对三个赶超可做

这样的定性，叫“争夺民族光荣，增强民族志气

的战争”。

第四个形势概括为“行为依然无序”，目前

市场行为依然缺乏规范的程序，缺乏与国际接

轨的秩序，处于较杂乱的无序状态。究其原因，

本质问题是我国大型国有企业的负责人本质

上不需要对状况、对损失负责任，最典型的是

不负责任地竞相降价。吴邦国副总理在去年国

企形势分析报告中提到这一点时，基本上把这

一尖锐本质点破，然后指出不负责任是让人难

以想象的，先是抵债，然后是内围，然后是抵债

内围过程中一层一层往后走，走到原材料厂

家，最后整车价格已下降到 20%几，好端端的

市场全部都破坏掉了，正常的消费秩序全部被

打乱了，处于畸形状态，一个大公司销售的命

运基本上就被几个大蚂蝗、几个大的个体户完

全操纵，行为依然无序。这次进山，面对面听说

要痛下决心开始整顿了。鉴于这一情况，最近

在具体的工作布置中对玉柴机电公司提出非

常清楚的要求，今年租赁一定要从 1000 台扩

展到 5000 台以上，你完不成任务就剥了你的

皮，完成任务就重奖。机电公司不要做那些名

堂，鬼鬼怪怪的藏一块躲一块，今天估计不到

明天你那里要出什么新闻，不要去干这种事。

我们这两天将集中力量找机电公司谈这个问

趣，大家把事摆在桌面上，你把你想要什么、干

了什么全部摊出来，公司也把能支持你的也摊

出来，大家要谈一个“透”！我过去说过这么一

句话，好的公司应有这样的责任，应该设制把

鬼变成人的好政策，大家把话摆在桌面上，用

开诚布公的方式，用桌面上的方式，共同设制

出把鬼变成人的政策，我们不希望把人变成

鬼，而都希望鬼能变成人。销售鬼子多好啊，但

他是人。都谈出来，之后谈话为线，谈话之前是

一个处理，谈话之后，你就要承诺答应，你要是

再违反，那么，对不起！当前大局是目标压倒一

切，任务压倒一切，纪律要跟上，把鬼变人的政

策要跟上，给你足够的机会，你要再不是东西，

把你压成粉。行为依然无序，但我们不能用无

序来对无序，我们只能用开创性的劳动，用千

方百计的创造来针对、治理这个无序。1998 年

销售公司有很多闪亮的地方，好多新的东西，

是不是都要花很多活动费，是不是一谈生意就

要讲关系，无穷无尽要讲卡拉 OK、讲桑拿？完

全不一定！好多闪亮的东西是可以总结的。

形势就是“重轻转势加剧，环保需求急增，

品牌竞争愈烈，行为依然无序”的状况。玉柴怎

么样，我们自我表现怎么样？我觉得大概为四

句话。一个叫方向对。我们抓品种大体方向对，

抓产品技术进步方向对，抓成本、质量受控对，

抓贯标细化对，我现在听邓强讲话是非常钦

佩，觉得他越来越像一个管理专家，一套套东

西这么搞下来，玉柴噼噼啪啪地摔是越摔越结

实。我的秘书湛业文曾对我说过这样的话，说，

黄当董事长会比我强，他这话与很多人观点不

一样，为什么？因黄没有历史包袱，他能卡人并

能放手大胆处理人。但湛秘书也说过另外一个

评价，他认为今天玉柴的实力比 1994、1995 年

实力要强，因为好多坏毛病已被或正在被克

服。二是趋势好，从 1997 年 108 稳定转产之

后，我们的产销一直处于上升和恢复状态。

1999 年初势头又不错，第一季度看起来比去

年增长 20.23%的可能性大，趋势好。但后面两

句话，一个叫进度慢，一个叫很危险。方向对、

趋势好，进度慢、很危险。柳州汽车厂带着玉柴

走完了一个世纪，1985 年起步是柳汽带着玉

柴走的，我看下一世纪很多地方又是柳汽走在

我们前面，最近与他们接触，感觉他们在现念

上、新品开发上、市场建设上有很多值得我们

学习的地方，我们现在跟不上，怎么办？“三个

赶超”是主策略、主方针，要认真发动，要立即

行动，要紧急行动。“三个赶超”成败的关键，我

提六点：

首要关键是严密和同一，要严谨，要细密，

要整齐行动。“动”要全系统动、全层次动、全阶

层动，我们在 1992 年作过归纳分层的六大系

统，围墙内是各个部门，围墙外属于下游与上

游的所有的合作者，要全系统动，有一个不动

就不会成功，这次在珠海开配套件会，我讲了

三个与共、三个保障。“三个赶超”的任务在 YC
结合体中已吹响了号角，YC 结合体是我们的

上游，那我们的整车厂、用户叫做我们的下游，

下游也要动，也要为了我们“三个赶超”而发

动，这个发动，就是恳求请出人家对我们做好

监督，做好最必要的效果、行为、过程的各种各

样的信息反馈。上游是求人家给我们好的质

量，下游是求人家给我们监督，给我们效果评

价。“全层次”动是指我们所有部门各种各样管

理人员和内部各层次人员都要动，“全阶层”动

是指所有从事不同类别工作的玉柴的劳动者

（包括脑力、体力、产品科研、生产技术准备各

种工作、后勤等等都要动，全系统、全层次、全

阶层严谨细密的同一行动是首要关键。

渊此文系本报整理袁待续冤

（长篇连载之一百二十二）

王建明：动力大王的传奇故事

世界首创！
我国首艘海洋牧场养殖
观测无人船下水

海洋牧场里养殖的海参、鱼类等众多海

洋生物长势如何？怎样实现实时、智能观测？

答案来了。

8 月中旬，国内第一艘海洋牧场养殖观

测无人船在山东省威海市德明海洋牧场进行

了海试并交付使用。该无人船是由哈工大威

海创新创业园孵化企业威海天帆智能科技有

限公司（以下简称天帆公司）与哈尔滨工业大

学（威海）共同研发的。

该海洋牧场养殖观测无人船由碳纤维复

合材料制成，包括主船体、通信系统、供电系

统、水下机器人、控制软件等部分。科技日报

记者了解到，该无人船用手持智能遥控器进

行操作，可在 2 级海况下正常工作，支持多路

径点自主巡航。最具特色的是，无人船搭载水

下机器人，最深可以下潜到水下 50 米。配备

水面和水下 4K 高清摄像头，可以实现水下

画面实时传输，在电脑或手机上即可观看。

哈尔滨工业大学（威海）控制科学与工程

系副主任、威海天帆智能科技有限公司联合

创始人兼技术总监黄海滨向记者介绍：“水面

上的船可以自主规划路线，自主航行。水下机

器人可以定深定点去监测，这样就不需要频

繁地对它进行操作；水下机器人的升降也是

自主的，搭载小型的自主升降装置在国内此

前也是没有的，这是我们完全自主研发出来

的，这应该是世界上第一个专门针对海洋牧

场的无人船。”

对海洋牧场从业者来说，这样一艘无人

船解决了大问题。

威海德明海珍品养殖有限公司董事长谢

琇芹表示：“我们通过无人船可以看到下面海

参的密度、养殖情况，以及海螺等海洋生物水

下的情况，要不以前只能听潜水员说。”

作为威海市海创城市产业集聚项目的子

项目，海洋牧场养殖观测无人船的交付使用，

将极大推动当地智慧海洋牧场和透明海洋的

发展。 渊钟文冤

江苏连云港
万亩盐田进入
秋季扒盐
作业期

8 月 18 日，盐业工人在

江苏连云港市工业投资公司

盐田里进行扒盐作业。

近日，连云港市万亩盐

田进入秋季扒盐作业期，工

人们加紧进行秋盐采收和堆

放。

（王 春 摄 中经视觉）


