
■

佚
名

应
聘
空
缺

吉尔森经常迟到，老板告诫

他：“吉尔森！要是你下次再迟到，

你就自己收拾东西，不用我多说

了！”

一连好几天，吉尔森都起得

很早，但是这天不小心又睡过了

头，他想：“完了，这回老板铁定要

解雇我了。”

吉尔森来到办公室的时候，

里面悄然无声，大家都在埋头干

活。

一个同事冲他使了个眼色，

示意老板生气了。果然，老板一脸

严肃地朝他走了过来。

吉尔森突然满面微笑地握住

老板的手说：“您好！我是吉尔森，

我是来这里应聘的，我知道 35
分钟之前这里有一个空缺，我想

我应该是最早来应聘的吧，希望

我能捷足先登！”说完，吉尔森一

脸自责又充满希望地看着老板。

大家哄堂大笑，老板也憋不

住笑了：“快点工作吧！”

吉尔森就这样保住了自己的

工作。

在你们眼里，只有想买鞋子的人才是你们的顾客；在我眼里，任何
人都是我的顾客，包括那个一心向我推销帽子的人！

这场婚礼对员工值，对蒙牛

来说更值。管理者们虽然花了一

些钱，耗费了一些时间，却为企

业赢得忠心的员工，以及员工家

属的全力支持。
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蒙牛的集体婚礼

（长篇连载之一百零八）

王建明：动力大王的传奇故事
在野7窑11野办公会议上的讲话
渊1997.7.11)

隔了一个月不和大家见面了。先跟大家说

说进党校读书的体会。这次党校学习，有一项

重要的内容是朱镕基总理作报告。他认为，现

在的经济形势是建国以来最好。有三个理由可

证明这一点：1、农业连年丰收；2、外汇储备达

1000 多亿美元，居世界第二位，仅次于日本；

3、国民经济保持高速增长，通货膨胀连年下

降。国外普遍看好中国经济形势。美国联邦储

备局主席认为中国经济形势特别好。现在的大

问题是国有企业，包括合资和私有企业，全国

职工共 1.1 亿人，面临最严重的问题是下岗、

失业、隐性失业，这些人数不足 2000 万。企业

正处于消亡与振兴的阵痛之中，但另一方面，

我们国家有些产品已经可以和国外品牌竞争，

如电视机。

基于对国民经济形势的认识，我综合出一

个结论：企业的出路寄希望于经济再次过热是

不可能的，要抛去这些幻想。目前国企普遍亏

损，有产品落后的原因，也有利润分配不合理

的问题，银行利息过高，富得流油。现在的经济

形势造成这样一种情况：如果没有本事通过上

水平，促使市场产生新的需要，企业就会消亡。

国企的出路，是兼并、破产、减员增效、创造再

就业工程。

玉柴董事会要求减员三四千人，那是不可

能的，但减员增效工作非做不可，不做玉柴会

死的。

在党校期间，我对玉柴的过去和未来作了

很多思考。我对过去的总结是两句话：铸魂有

成，开拓有效。对未来的思考是：打破平衡，实

现拓移。我们面临的主要问题是：资产游离，并

且越来越危险。我们是中间产品，是资产密集

的产品。这两个特性决定了我们要改资产游离

为资产挂靠。我们规划目标和预想的能力很

强，但我们实施目标的能力差，忙了几年，在这

方面没能实现目标。我们不能做到“要装柴油

机，只装玉柴机”，这就使人家可以要你的产

品，也可以不要。像二汽，放着我们的好机

子不要，就是要朝柴那破机子，只要朝柴的

机子还能卖出一台，他就是要装朝柴机不装

玉柴机。

我作为玉柴的领导，没有做好的重大工作

有两项：一是二级跳不能成功，二是 108 转产

不能成功。因为这两项没做好，多少职工受下

岗的煎熬！我们的六项基本功，第五项是做得

最差的，没有能使每一个职工都达到要求。

现在，我们在拼抢在努力。年底，要对应成

效作责任分配，对比过去松松垮垮的状态，要

有变动，要有一个严格的、严肃的变化。招呼先

打在前头。谈谈工作的方向，近期内有四个方

向性的重点：

1、对二汽发动“陆海空三军进攻”。“陆”是

指二汽大本营，采取“停停打打，进进退退”，

———的十二字方针。至高点目标是月装机

4000 台。“海”是指对二汽大本营以外的所有

市场，要制造对 5 平柴的需求，这项工作由杨

建军负责。“空”是要做中央领导和各部的工

作。在党校期间，我在这方面做了大量工作，昨

天来了消息，邵、李两部长准备带二汽领导到

玉柴，商量资产合作问题。具体设想是二汽把

柴油机厂划给玉柴，二汽向玉柴要柴油机。

2、112 项目。112 是玉柴近年中主要的增

长希望。现在 6112 的速度和成效不行，问题出

在系统设置不合理，调整改为邓强兼任 112 经

理，112 工作不能归口有关部门，因为它还不

是成熟批产的产品。目前 112职能不能回归职

能部门，只能大大增强其独立职能。邓强兼任

经理，就把一把手的责任带过去。112 产品设

计问题并没有完全解决，委托美国搞的咨询改

进不行，顾了扭矩顾不了冷起动，他们现在也

还在改。另外，给 AVL 给了题目，要它把排放

改进到符合欧洲二号标准。
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2001 年，蒙牛员工的平均年龄为 24 岁。

年末的时候，很多年轻人要求开婚姻介绍

信，集团领导想，能不能举行一场集体婚礼，

既可以热热闹闹，也能给员工省下一笔钱。

这个构想立即得到牛根生的肯定和支

持，他马上安排有关人员发出倡议，一下子

有 35 对年轻员工响应。

集体婚礼那天，公司领导亲自驾车迎接

新人。牛根生和党委书记卢俊充当“总家长”

的角色。

当年的新郎官、工会办公室主任郭强笑

着说：“那天，总裁牛根生亲自为我开车，其

他三十多辆喜车的司机，都是公司各部门的

领导。公司还给每对新人送了一束水晶玫

瑰。”

蒙牛的管理者还给新人们准备贺金、丰

盛的酒席、接送亲友的班车，给新人拍了结

婚照，并刻制纪念婚礼全过程的光盘。

这些安排细致又贴心，普通婚礼应该有

的，他们都想到了。

参加过婚礼的白君说：“当时的情景令

人感到，一共四十多辆车，浩浩荡荡，从呼和

浩特市到和林，一路上都有人驻足观看。和

林蒙牛工业园区的集体食堂里张灯结彩，五

十多桌酒席摆满大厅，主席台上，99 个酒杯

摞起来，形成一个小塔。领导和员工同新人

以及新人的家长，祝贺的祝贺，致谢的致谢，

场面异常热闹。很多家长说，家里穷，没能力

给孩子操办，现在，企业替我们操办了，一定

让孩子在这里好好干。”

一场集体婚礼，集团花费二十余万元，

却给员工一个家的感觉，大家都说：“值。”

这场婚礼对员工值，对蒙牛来说更值。

管理者们虽然花了一些钱，耗费了一些时

间，却为企业赢得忠心的员工，以及员工家

属的全力支持。

牛根生所做的不止这些。几年后，他采

取一项更为人性化的措施：

很多蒙牛的员工努力工作，往往无法顾

及夫妻关系和孩子的教育，于是，牛根生邀

请家庭教育专家李汶和她的团队，为蒙牛开

设“家庭文化教育班”，赢得蒙牛员工的一致

好评。

这样的事情，虽然普通，却不是每个企

业都能做到的。因为这需要企业家们有一颗

爱心，能够关心员工，提供员工所需要的帮

助和服务。

■ 何旭

苹果公司中国总部要招聘一名高级财务

主管，竞争异常激烈。

公司副总在每名考生面前放一个有溃烂

斑点的苹果、一些指甲大的商标和一把水果

刀。他要求考生们在 10 分钟内，对面前的苹

果做出处理———即交上考试答案。

副总解释说，苹果代表公司形象，如何处

理，没有特别要求。10 分钟后，所有考生都交

上了“考卷”。

副总看完“考卷”后说：“之所以没有考查

精深的专业知识，是因为专业知识可以在今

后的实践中学习。谁更精深，不能在这一瞬间

做出判定，我们注重的是，面对复杂事物的反

应能力和处理方式。”

副总拿起第一批苹果，这些苹果看起来

完好无损，只是溃烂处已被贴上的商标所遮

盖。副总说，任何公司缺点和错误都在所难

免，就像苹果上的斑点，用商标把它遮住，遮

住了错误却没有改正错误，一个小小的错误

甚至会引发整体的溃烂。这批应聘者没有把

改正公司的错误当成自己的责任，被淘汰了。

副总拿起第二批苹果，这些苹果的斑点

被水果刀剜去，商标很随便地贴在各处。副总

说，剜去溃烂处，这种做法是正确的。可是这

样一剜，形象却被破坏了，这类应聘者可能认

为只要改正了错误就万事大吉了，没考虑到

形象和公司的信誉度是公司发展的生命，这

批应聘者也被淘汰了。

这时，副总的手里只剩下一只苹果了，这

只苹果又红又圆，竟然完好无缺！上面也没什

么商标。

副总问：“这是谁的答卷？”一个考生站起

来说：“是我的。”“它从哪儿来的？”

这个考生从口袋里掏出刚才副总发给他

的那只苹果和一些商标，说：“我刚才进来时，

注意到公司门前有一个卖水果的摊子。而当

大家都在专心致志地处理手上的烂苹果时，

我出去买了一个新苹果，10 分钟足够我用的

了。当一些事情无法挽救时，我选择重新开

始。”

副总当即宣布：“你被录用了！”

任正非出生于贵州安顺的一

个小村庄。他排行老大，下面还有

6个弟弟妹妹。在那个贫困年代，

任正非一家 9 口人，饿肚子是常

有的事。

为了家里孩子都能够吃饱，

父亲经常上山采野果，带着孩子

们开荒地、种南瓜。母亲捡拾一切

可以食用的东西，把野菜和树叶

做成美食，并且实行严格的分餐

制。她节衣缩食，甚至把自己的口

粮拿出来。即便如此，孩子们还是

吃不饱。

临近高考，任正非在家里复

习功课。他书桌对面墙边放着一

个瓦罐，瓦罐里有他们全家的口

粮苞谷。一次，他正在复习功课，

忽然饿得头晕眼花，他看着对面

的瓦罐，仿佛是一个个金黄的玉

米饼摆在那，他的口水都要流出

来了。他饿得实在受不了了，起身

朝瓦罐走去。但他并没有去抓瓦

罐里的苞谷，而是从瓦罐旁边一

个袋子里抓了一把米糠，然后和

野菜掺合在一起，放在锅里当饼

烙着吃。

糠菜饼子又苦又涩，难以下

咽，任正非吃饼充饥的时候，被母

亲看见了，她吃惊地说：“你怎么

吃这个，会把身体吃坏的！瓦罐里

不是还有粮食吗。”任正非若无其

事地说：“没事，我身体好着呢。弟

弟妹妹们还小，不吃粮食可不

行。”

此后，母亲便从一家人口中抠

出一点粮食，悄悄地做玉米饼给任

正非吃。任正非这才得以安心学

习，他心想：这份恩情无以回报，唯

有刻苦学习，考取大学。勇敢且知

感恩的人，能把清贫和苦难变成腾

飞的翅膀，展翅飞翔。

■ 陈亦权

上世纪 20 年代，随着体育运动的兴起，

在一个名叫赫佐格奥拉赫的德国小镇上，先

后出现了三家运动鞋作坊。其中有个老板才

20 岁出头，他起初是跟着父亲在街头摆摊的

修鞋匠，后来因为在体育行业看到了商机，才

大胆投资办起了这家制鞋作坊。

有一次，小伙子和另外两家作坊的老板

一起乘坐公共汽车去纽伦堡推销鞋子。车到

半路，上来一个拎着一大包帽子的推销员，那

是一个无时无刻不想着业务的推销员，一上

车就从包里取出几顶帽子滔滔不绝地向他们

介绍了起来。

小伙子和那两个老板也是去推销产品

的，对那人的帽子当然没有什么兴趣。他的两

个伙伴纷纷把头侧向了另一边，可小伙子却

不一样，他饶有兴趣地听着。后来，那个推销

员问他：“买一顶帽子吧！等我下车之后你就

要错过这个好机会了！”

“你的话很有道理，但你的形象使我的购

买欲打了不少折扣！”小伙子认真地说。

“我的形象？你是说我的穿着不得体？”帽

子推销员纳闷地问。

“不，你虽然戴着非常不错的帽子，穿着

非常不错的服装，但你的鞋子上沾满了灰尘

甚至是污泥，而这足以间接地影响到你的产

品形象！”小伙子说。

那个推销员听后连忙

拍了拍自己鞋子上的脏

泥，但很显然，鞋子上的污

泥并没有那么容易被拍

掉，他尴尬地说：“做推销

员东奔西跑的，这是不可

避免的！”

“对！可是你如果穿着

一双随时都能擦干净的运

动鞋，这些就完全可以避

免了！”小伙子边说边伸出

脚，然后往自己的鞋子上

洒了一些灰尘，接着用湿布一擦就干净了。

帽子推销员眼睛一亮，觉得穿运动鞋确

实是一个不错的选择，不仅走路比穿靴子轻

松，最主要的是它能像皮鞋一样一擦就干净，

可以保持自己的最佳形象，这样也就不会再

因为形象问题而使别人的购买欲降低！

帽子推销员忍不住问小伙子鞋子是从哪

儿买的，他激动地表示下车后第一件要做的

事就是去买一双这种鞋子。这时，小伙子把身

边的大鞋包打开来说：“你现在就可以从这里

买一双！”

事情的结果可想而知，那个向小伙子不

断推销帽子的人，最终从小伙子的手中买走

了一双鞋子，而与小伙子一起的那两位老板，

却始终侧着头，无所事事地把眼睛看向车窗

外面。

几年以后，小伙子的作坊发展成了一家

大型的制鞋公司，而另两个作坊老板还举步

维艰地在原地踏步，最后甚至停业进了小伙

子的公司打工。他们曾经问那小伙子是如何

做到这一切的，小伙子说了这样一句话：“在

你们眼里，只有想买鞋子的人才是你们的顾

客；在我眼里，任何人都是我的顾客，包括那

个一心向我推销帽子的人！”

这个小伙子的公司，就是后来扬名世界

的德国运动用品制造商“阿迪达斯”，而他本

人，就是阿迪达斯的创办人阿道夫·达斯勒。

任何人都是我的顾客

一个小伙子到北京打工，凭

着一身力气，当上一名送奶工。很

快，他靠自己的努力，成立了送奶

公司。由于他诚实守信，服务优

质，经过几年的打拼，他的公司很

快发展到有 20 万个家庭订户的

规模。

他与一位做广告的朋友谈话

时突然想到，公司现有 20 万个家

庭订户，不就是一个庞大的网络

吗？这张网只用于送奶实在是太

浪费，为什么不以此为载体，在送

奶的同时兼做广告投递呢？于是，

他又成立了广告传播公司。公司

广告传播人员，由送奶工兼任。

初战告捷后，他决定以送奶

网络为载体，兼营更多的业务。随

后，他与一些商场合作，进行电子

商务配送，还创办广告杂志，新业

务都依托于公司这张网铺开，其

利润远远高于送奶的利润。

订奶客户很快发展到 30 万

户，员工从最初的 3 个人，发展到

目前的 2800 人，资产由最初的

2000元猛增到现在的 1.5亿元。这

位已成为亿万富翁的年轻人叫吴

作仁，他的公司获得“第三届全国

文明社区贡献”大奖，他本人也获

得“北京市十佳外来青年”称号。

机会对于任何人都是公平

的，它在我们身边的时候，不是打

扮得花枝招展，而是普普通通的，

根本就不起眼。看起来耀眼的机

会不是机会，是陷阱；真正的机会

最初都是朴素的，只有经过主动

与勤奋，它才变得格外绚丽。

■ 佚名

七年前，我从一所普通大学毕业后一直

没找到合适的工作，便在一家酒店当了保

安。

酒店保安的意外收获一次，市里组织了

一个大型招聘会，有八家公司把招聘的摊位

摆在了我所在的酒店门前的广场上。那天刚

好轮到我休息，我决定再到招聘会上碰碰运

气。可是不巧的是，经理找到我说：“小周，

虽然招聘会不是我们酒店组织的，但我们也

有义务维护好招聘会现场的秩序，所以只能

请你费心把现场的秩序维持好。”为了做好那

天的维持秩序的分外事，我事先分别给八家

招聘公司写了一封信：“作为酒店保安，我非

常愿意为贵公司在招聘会上提供一些帮助。

如果在现场有什么事情，随时都可以找我

……”

招聘会那天，穿着红马甲的我早早地就

站在了酒店门口的广场上。一家招聘公司的

工作人员大声喊我说：“小伙子，请你辛苦一

下，给我们买一箱矿泉水好吗？”“好，请你稍

等。”我笑着接过钱，很快就把矿泉水送了过

来。刚想喘一口气，又有一家招聘公司在叫

我，让我去把一份资料拿到酒店的商务中心

复印一下。接着，还有几家公司让我帮忙做一

些搬凳子、发资料、买饮料、订盒饭的事情。针

对每一件事，我都尽心尽力地去完成。傍晚，

招聘会结束后，我发现自己身上的衣服全被

汗水湿透了。

出乎我意料的是，一个星期后，我分别收

到了四家招聘公司写来的信。起初，我还以为

是感谢信，拆开一看竟是不约而同希望我加

盟他们公司。他们在信里说，公司并不缺少高

学历的人才，但缺少的是像我这样助人为乐

而又勤快的人，如果愿意加盟他们公司，我可

以直接去面谈……

经过权衡，我选择了其中一家自己仰慕

已久的公司。

“苹果”的哲学

酒店保安的意外收获
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