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■ 彭超

从 1950 年一家起步于湖南长沙的地方

涂料企业，到如今发展成为中国唯一一家跻

身全球工业涂料 20 强、全球汽车涂料 10 强

的企业，71 年间，湖南湘江涂料集团（以下简

称“湘江涂料”）完成了跨越性的大发展。

作为中国最早的涂料生产企业之一，湘

江涂料打造了一条从涂料及树脂研发、生产

制造、市场销售再到终端服务，完全自主掌控

的全产业链，成为我国产品体系最完备的涂

料企业之一。

涂料涂装到设备设施上，就好比穿上了

一件外衣，不仅要能美化装饰，更重要的是保

护表面防锈蚀。随着国家环保政策持续升级，

环境友好型水性材料得到广泛运用。湘江涂

料加大科技创新力度，深耕水性工业漆市场。

其中汽车的水性漆占据了国内汽车涂料 20%

以上市场，是我国最大的汽车原厂漆供应商。

在湘江涂料众多的新产品新技术中，水性

工程机械涂料是后起之秀。“水性工程机械涂

料开发周期很长，技术难度大。最初由于施工

工艺苛刻，产品价格高，市场推广难度很大。”

湘江涂料总工程师刘寿兵回忆，当时企业在没

有市场应用业绩的情况下，企业技术员带着新

产品四处找涂装单位，免费提供样品进行现场

验证，同时不断改进产品，最终外观等性能达

到或接近现有油性漆水平，获得了主机厂的认

可，现在“湘江牌”水性工程机械涂料成为集团

在工程机械领域的拳头产品。

“目前中联重科、徐工集团、山河智能等

国内工程机械巨头都有用我们的水性漆，我

们将力争在三年内进入国内工程机械涂料前

三名。”刘寿兵的话语里满是自豪。凭借 500
多人的科研团队和多个技术研究中心，集团

已形成从产品研发到涂料生产、印铁包装、涂

料涂装、物流运输完整的产业链，涂料年销售

额过 40 亿元。

站在新的起点上，湘江涂料设置了明确

的战略目标：2028 年实现销售收入 100 亿，力

争进入全球涂料行业前二十强。

“长株潭一体化发展带来的产业协同蕴藏

着巨大机遇。”刘寿兵表示，下一步，水性工业

漆研究应用将是湘江涂料的重点，同时企业

将进一步开发高端粉末涂料、环保快干聚脲

涂料等新产品的研究推广，拓展长株潭地区

工程机械、轨道交通、汽车零部件等领域的应

用，让更多的企业着上光彩亮丽的“湘江漆”。

■ 刘成龙

近日，记者从云南省曲靖市文化和旅游

局获悉，今明两年，该市坚持“多元化投入、高

端化建设、差异化发展”原则，实施高端旅游

住宿、高品质旅游品牌专项行动，增强旅游产

业核心竞争力，推进旅游产业转型升级，加快

旅游产业高质量发展。

曲靖市围绕“国际化、高端化、特色化、智慧

化”旅游发展要求，将建设一批以国际知名品

牌酒店、高星级酒店、半山酒店、甲级旅游民宿

为主的高端旅游住宿，创建一批以全域旅游示

范区、高A级旅游景区、旅游度假区等为主的高

品质旅游品牌。到 2022年，引进落户 4个国际

知名酒店品牌，新建成 2家五星级酒店、3家四

星级酒店、4 家半山酒店、26 家甲级旅游民宿，

创建 1个国家级全域旅游示范区、3个省级全域

旅游示范区、3个省级旅游度假区、1个 5A级旅

游景区和 4个 4A级旅游景区。

曲靖市开展高端旅游住宿建设行动，围

绕在建拟建大型房地产项目、城市商圈、城市

综合体等，支持通过入股、引入管理等模式，

加大与洲际、希尔顿、万豪、喜来登、铂尔曼等

国际知名一线酒店管理集团的对接力度，引

进一批国际知名酒店品牌落户曲靖。加快高

星级酒店发展，支持旅游重点县新建五星级

酒店。依托曲靖优美生态环境、独特旅游资

源，突出环境生态、地域文化、建筑形态，按照

“藏在山间、隐没林中、外观古朴、内部高端、

设施现代、服务一流”的建设要求，建设半山

酒店。开展甲级旅游民宿建设，挖掘城市街

区、乡村生态、民俗文化、古村古镇等特色资

源，建设一批具有浓郁地方特色的旅游民宿。

曲靖市开展高品质旅游品牌创建行动，落

实建设任务，进行全域旅游示范区创建，围绕

全域旅游示范区创建标准和要求，加快推进全

域旅游示范区创建工作。加大高 A级旅游景区

创建力度，通过健全配套设施、提高服务质量、

丰富文化内涵、提升娱乐功能，满足游客个性

化需求。推进现有 A级旅游景区提档升级，创

建一批新的 A 级旅游景区。围绕国家级、省级

旅游度假区创建标准，以丰富产品类型、优化

度假环境、完善配套功能、提升旅游服务品质

为重点，创建一批省级旅游度假区。
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品牌之窗 Brand Promotion

（长篇连载之八十二）

创新创意的浪潮，在长沙这片热土上奔

流，引来如潮的目光。

万兴科技创新开启引才入湘传播行动，

提出“拿一线城市工资、住长沙宜居房子、干

全球软件事业”人才吸引策略，传播辐射的知

乎话题获得 207 万关注热度，覆盖 4.2 亿用

户；微博话题“# 我们在长沙等你 #”获得

167.2 万次浏览。

媒体艺术之都北京峰会、中国国际商事

法律合作论坛、第十八届中国国际人才交流

大会、“外国人眼中的长沙”等活动接连举行，

抓住城市品牌形象营销、地域特色元素推介、

经贸招商宣传、文化对外交流等活动外宣，有

效扩大了长沙城市品牌在国内、国际的影响

力，推动长沙以高质量发展融入国内国际双

循环新格局！

暖人心
长沙形象基于内心情怀

长沙不仅是“网红城市”，更是中国版图

上的“大美之城”，已经连续 13 年获评“中国

最具幸福感城市”。立足人文关怀、民本情怀，

长沙向国内外诠释着可信、可爱、可敬的美好

城市形象。

从“文化湘军”到网红茶饮“茶颜悦色”，

从随便排位过万的“超级文和友”到年轻一代

拍照打卡地“坡子街派出所”，长沙这座“网红

城市”的频频出圈、不断火爆，离不开这些城

市知名符号的共情共振，离不开活动展会的

频频推荐，离不开主流媒体浓墨重彩的宣介，

离不开社交新媒体的分享“种草”，让城市形

象传播愈加新潮、年轻、时尚。

《守护解放西》先后推出两季，每一季都热

度不减。不仅坡子街成为网红打卡点，“#长沙

坡子街新晋网红打卡点 #”成了微博热搜话题，

众多“网红警官”也频频吸引慕名打卡人的目

光。在这些创意频出的打卡照、小视频的传播

中，长沙的城市形象也增加了更多的烟火气。

“一个台”与“一座城”的碰撞，为城市文旅

资源扩列、为拉动消费带货、为城市形象传播

“破壁出圈导流”。去年 8月，湖南卫视“乘风破

浪的姐姐———打卡长沙城”活动，收获了线上

线下 130 多万人次打卡长沙 210 多家网红地

标和门店的火爆场景，带来 2.45 亿微博话题

阅读量、5268 万抖音播放量和 10 次热搜打榜

的顶级流量，有力地拉动文旅收入增长。

近两年来，长沙借中非经贸博览会、“一

带一路”青年创意与遗产论坛、长沙国际工程

机械展览会、世界计算机大会、中国新媒体大

会、互联网岳麓峰会等重大节会、展会、峰会

开展城市品牌推广，展现“文化长沙、青春长

沙、智造长沙、网红长沙、幸福长沙”的美好城

市形象，讲好经济社会文化全面发展的中国

故事长沙篇章，推动七大千亿产业及其重点

企业走出去、引进来，立体、真实、全面展示

“中国工程机械之都”、世界“媒体艺术之都”

长沙城市形象和国际影响力。

长沙之美，尽在一幅幅精美的画卷里，尽

在一个个用心用情的长沙故事里。山水洲城

焕光彩，千年古城孕新章。在长沙，我们相遇

在一江诗画，相逢在满城繁华，一起感受这座

三千年城址未变的古城新貌。

站在“十四五”开局之年的特殊节点，星

城长沙又扬起新的风帆，以青春洋溢的城市

之名，邀您一起讲述更精彩的城市故事，一起

分享更生动的城市篇章！

■ 粟裕

7 月 7 日，记者从文化和旅游部获悉，文

旅部日前发布推进旅游商品创意提升工作的

有关通知，其中明确引导品牌主体创新开展

旅游商品线上营销，支持开办电子商务平台

旗舰店、开展网络直播带货等互动营销，顺应

游客和公众需求，促进旅游商品二次消费。

据介绍，近年来我国旅游商品开发水平

不断提升，综合带动作用日益显现，在丰富旅

游市场供给、拉动内需扩大消费等方面发挥

了重要作用。但在发展实践中也存在政策缺

失、市场乏力、产品同质、人才匮乏等问题。

文件指出，探索创新多种开发经营模式，

鼓励各级文化文物单位、旅游景区、旅游度假

区、乡村旅游重点村镇等不同类型开发主体

发挥自身优势，因材施策、大胆创新，积极探

索自主研发、合作开发、品牌授权等多种模

式，引入竞争机制，吸引更多社会力量参与旅

游商品开发经营，提升市场整体活力。

着力丰富旅游商品主题种类，围绕长城、

长征、大运河、黄河等国家文化公园建设，以及

红色旅游、乡村旅游、工业旅游、休闲度假、非

遗传承等主题，推动开发一批如长城主题文创

产品、乡村创意产品、特色非遗产品、工业旅游

纪念品等多种类型的系列旅游商品，进一步丰

富旅游商品供给，形成百花齐放格局。

文旅部要求，培育一批品质过硬、设计精

良、特色鲜明、市场认可的旅游商品自主品

牌，倡导品牌化经营理念，加强政策扶持，提

升知名度和美誉度。发挥品牌对消费需求的

引领作用，逐步树立自主品牌消费信心，挖掘

旅游市场消费潜力，推动形成优质优价、质价

相符的理性消费环境。

文件强调，支持在旅游目的地、重点商圈、

旅游购物街区、休闲街区等公共区域，设立旅

游商品品牌专卖店、代售点，统一标识、统一价

格，加强规范管理。引导品牌主体创新开展旅

游商品线上营销，支持开办电子商务平台旗舰

店、开展网络直播带货等互动营销，顺应游客

和公众需求，促进旅游商品二次消费。

搭建有效展示推介平台，以专业化、品牌

化、国际化为导向，做大做强中国义乌文化和

旅游产品交易博览会，组织开展全国文化和

旅游创意产品推进活动，集中展示推介优秀

旅游商品和品牌，吸引各类资源参与对接。

文件还指出，充分利用中国国际旅游交

易会等展会平台，提升优秀旅游商品和品牌

的社会影响力。积极开展形式多样的旅游商

品创意提升推进活动，引导推动旅游商品品

牌塑造和提质升级。

还有吕福源同志在会上介绍的北京 212
吉普车的情况，213 是很先进的克勒斯勒产

品，是很洋气的进口吉普车，本来它的批量是

很大的，应该是很适合很先进的东西，但现在

搞来搞去，还是原来的 212 老吉普车的底盘占

据主要市场。在去年汽车市场严重滑坡、最不

景气的时候，212 底盘取得了汽车行业最快

速、最大幅度的增长。这种现象在我们内燃机

行业有没有？我看是有的。所以说“适用”是压

倒一切的。

对于“适用”，玉柴有自己的看法。目前在

中国，适用性的第一个表现，最重要压倒一切

的表现就是可靠性。环境污染、人体生理需要

这方面要求，还是稍次一些的，最重要的就是

可靠性。然而除可靠性外的第二个问题我们公

司认为是人体生理需要方面的最低限度的保

障。最低限度，它也是在变化的，我们讲的是

1996、1995 年———也就是九十年代中期的需

要，我们谈论最多的一个就是噪音。第三个适

用性应该是使用的成本———燃油耗之类的。这

也是我们公司供应公司这什么一谈起可靠性

方面的控制和标准要求就六亲不认，这也是我

们邓强、钟永芳为什么一谈起这个问题就几乎

是恶狠狠的，原因就在于此。

超前构思，主动更新，反复验证，这都是指

我们抓产品设计的一种方法。这些方法来自于

成功经验的总结，并希望能用这些成熟的总结

来指导自己下一步的工作。你对自己的产品，

自己的部件，以及对它在构思上、在预想上、在

计划上的工作永远不要停顿，永远不要以为你

已经达到最高点，这个最高点是不存在的，它

永远是变动的。

然后就是制造控制方面。制造控制要扬强

弃弱、集合最优、递进责任、机制保证。这些都

是老话，大家可能都听过。这里的递进责任就

是指玉柴说的三句话：“生产者就是检查员，检

查员就是用户代表，岗位责任就是质量责任。”

这个责任递进是很简单很简单的道理，就是把

五十年代、六十年代那个时候的责任意识在九

十年代的玉柴系统交替中向前推进一步。简单

到不能再简单，但是如果真心做成功，我们就

坚信你将有非常大的收益。当然，要实现这个

非常非常简单的话，就要做非常非常不简单的

事情。单单是“条件创造”就是一个非常非常巨

大的系统工程，要使得“生产者就是检查员”，

就要给他们提供起码硬件条件，如检具，也要

使生产者懂得自检，要做很多培训。而这种培

训，根据我们的经验教训，厂长、科长、技术员、

工程师，你千万不要犯自以为是的错误。玉柴

几乎经常在犯以为别人懂了，其实别人根本就

没有懂，生产者根本就没有了解的错误。这个

问题是靠什么发现？是靠现场手把手发现的。

责任在谁？百分之百在管理人员，在你们的自

以为是。所以一些很简单的事情，就是不能实

现。关于机制保证，“机制”大家过去也听过，也

是玉柴提的。“机制”就是指企业内部的目标、

教育、投入、调动、责任、反馈这六大机制。

第三句话就是用户服务。用户服务要倾我

所有、尽我所能、竭诚用户、诚信天下。这个是

姿态，也是一梯子，把梯子架起来，把姿态宣扬

开去。乌鸦吹嗽叭，飞上天吹喇叭，就是让公众

知道我想怎么样。登上梯子后要把它踢掉，就

下不来，就要被千夫所指———吹牛皮、放大炮。

中国人是最忌讳背后被人所指的。但玉柴就主

张不给自己留后路，话就说在前面，到时候什

么地方我们真的做不到，千夫指向我们，那我

们就要向内部狠狠开刀，砍自己、割自己，动自

己的手术。我们公司是不太主张作谦谦君子

的，我想做什么事情，我认为我能做到，我就宣

布出来，到时候我万一做不到，被人骂回来后

就要做更深入、更深刻的反醒，开自己的刀。

关于价格下浮。价格下浮以后的收益拿来

做什么？这个想要给我们的老朋友说一说。首

先它不是拿来作玉柴职工收入，玉柴职工收入

跟这个有十万千里之遥，它是用来干什么的

呢？它是用来做积累，用来实现更大的资本。直

截了当地讲，它的用途第一就是积累，第二是

实现更大的融资。积累是微乎其微的，通过对

我们这个上市公司财务报表评审，后所代表的

信用，信用所带来的融资。谈这个问题我要多

讲几句，介绍一下我们玉柴在未来五年要做的

“六硬一软”的工作。

第一个“硬”就是要上铸造。铸造项目在

“八·五”末期，从 1993 年、1994年开始，我们就

酝酿要上。这个项目在“八·五”期间未能上成

功，主要原因就是我们在 1994 年上市的时候

对金融市场行情的预测与实际差别太大，原计

划要募集资金 1.3耀1.4 亿美元，而实际募集到

的、回到公司的只有 6100 万美元，最后这个计

划就搁浅了。但是铸造作为一个内燃机的立足

之本，“八·五”上不了，“九·五”一定要上。现在

我们也正在这个计划，把我们玉柴铸造资产划

出，跟国外的基金合作，一定要把全国最好的，

甚至于全世界最好的铸造车间拿下来。我们甚

至在公司内部说过这个话：为了这个目标一个

人倒下来，第二个人顶上去，像冲锋陷阵一样，

一个死了，第二个上;第二个死了，第三个上，

这个事情一定要办好。否则的话就不得了，地

陷天塌都有可能。一亿三千万美元的分立合资

铸造玉柴矢志不移，一定要拿下来的。

第二个“硬”就是要分立合资建成世界上

最先进的曲轴加工专业工厂。大家也许已经看

到 6112 厂房的角上的那些设备都是目前世界

上最先进的曲轴设备，这些设备现就近 400 万

美元，我们正在策划、正在做的也是把这批设

备的资产和国外的基金合作，成立曲轴锻造加

工专业工厂，只有这样再跟我们现在的曲轴供

应厂家结合起来才能满足我们全部发展纲领

的需要。

第三个“硬”是改造我们现有的全国 360个

服务网点。虽然不能一次性改造完成，但是一省

改造两个，一次一批，分期分批的基本改造，

“九·五”期间一定要开始。究竟要改造成什么样

子？你们看北京的麦当劳，咱们就是抓玉柴的麦

当劳。咱们这个麦当劳不是卖汉堡包，咱是卖柴

油机的售后服务，为社会提供最好的售后动力

服务，其中包括配装玉柴动力的整车的售后服

务。对服务网点标准化的、严守信誉的改造，一

个点大概花 550万元人民币，一个省两个，首批

计划下来，投资额将近三亿人民币。

第四个“硬”是分利合资，改造玉柴的技术

中心。把中国内燃机行业长期以来依靠外国的

咨询改进柴油机的历史结束。我们希望玉柴能

够致力于结束这个历史。以前我们的咨询改进

一直靠外国，现在我可以告诉大家，这项工作

已经开始了。现在在我们玉柴，在我们 YC 结

合体当中已经建立起了一个中心试验室，我们

已经有了全国第一个渗碳试验室，什么颗粒的

排放的研究和试验工作，在玉柴已经可以进

行。我们也已经具有了全国第一台、第二台，一

下子就拥有了两台最先进的曲轴加工中心，这

是适合小批试制和小批量研制生产新型发动

机的专业设备———水平非常高的专业设备。但

是我们认为还不够，我们还希望将资产分立，

又是和基金合作，来成立我们第一流、最先进

的技术开发中心。

第五个“硬”就是要做好中型柴油机的更

新换代的准备工作。6105、6108 是不能万岁

的，那么就要做好更新换代的设计及样机准

备。

最后一个“硬”件，相信同志们很清，就是

玉柴在“九·五”期间将要轻型车、轿车和微型

车用柴油机的批量生产能力。今天的计划，我

们将要建设能力为 35 万台的轻、轿、微车用柴

油机的生产基地。为实施这个计划，最近加入

这个协作组及调查、访问工作已经在紧锣密鼓

地进行。单单在春节前，就有大宇及五十玲来

玉柴访问。这个项目的合作，将使玉柴不仅仅

是其和金融资本的结合，还会有一个强大的产

业资本进入。 渊此文系本报整理袁待续冤

王建明：动力大王的传奇故事

我的长沙
世界的长沙

文旅部：创新开展旅游商品线上营销
支持网络直播带货互动营销

荫四川成都大熊猫文创产品。 （资料图片）
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荫位于长沙望城经开区的湖南湘江涂料集团。
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