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阳春三月，春风飞扬，因为有了女人的美

丽装点，让充满生机的春天更加色彩斑斓。坐

落在紫金山下的中煤能源南京公司，有这样

一群人，她们如三月的春风，看似柔弱，却毫

不逊色，她们懂得美，却把美都融入到了严谨

细致的工作中，她们懂得爱，却把爱都奉献给

了销售事业……她们有一个共同的名字———

“女人花”，她们在平凡的岗位上默默奉献、悄

然绽放，抒发着别样的情怀、展现着别样的风

采。

销售一线上的“拼命女神”

“大家要牢固树立‘开局就是决战、起步

就是冲刺’的工作理念，与客户充分沟通交

流，分析煤炭生产及电量耗用等波动带来的

影响因素，化不利为有利，及时给予用户采购

建议和资源支持，最大限度争取增量，为完成

全年任务目标打下坚实基础。”这是南京公司

总经理助理兼动力煤销售部经理王冬召开部

门会议强调的一段话。春节假期刚刚结束，她

已带领部门员工早早地投入到了“战斗”状

态。

王冬自 1997 年入职中煤以来，二十多年

来始终坚守在煤炭销售一线。她不断创新销

售思路，持续细化日常业务操作环节，以优质

服务换市场；她打破惯性思维，细分用户，以

个性化服务换市场；她急客户之所急，想客户

之所想，以感情服务换市场。在用心服务中与

客户进行沟通和交流，合同兑现率超 100%，

有效地维护了既有用户的市场占有率。在自

产资源紧缺的形势下，她用自产资源的销售

有效地带动外购资源的销售。在团队管理上，

她实行个性管理机制、用心梳理出“阶梯团

队”的理念，用“传帮带”的方式培养年轻员

工，由经验丰富的中坚力量打造贸易合规运

营的大后方，用能冲能闯的业务骨干进行深

度市场营销，充分调动积极性，打造了一支有

归属感、有执行力、有战斗力的团队，工作业

绩持续刷新。

财务一线上的“铿锵玫瑰”

她身材苗条，待人真诚、乐于助人，每次

见到她总会露出平易近人的微笑。在南京公

司 2020 年度工作会议上，她被授予公司“优

秀员工”荣誉称号，她就是南京公司财务部主

管王小莉。

她是一名有着 25 年党龄的老党员，多年

的财务工作经验，让她无论在财务结算、核算

方面，还是在应收账款、资金管理，成本费用、

报表编制方面，样样都能露一手。2018 年上

半年，她参与南京公司筹建，主动克服人手

少、任务重、时间紧、工作条件简陋等诸多困

难，顺利完成公司筹备期的各项财务工作，为

公司如期开展业务作出了重要贡献。她工作

严谨细致，一丝不苟，她所负责的煤炭采购销

售核算工作，工作量大、时间集中、琐碎且不

容有一丁点差错，十分考验人的耐心，她能够

始终保持认真负责的态度，坚持将基础的工

作做到完美的追求，赢得了同事的敬佩。对新

人，她悉心指导、无私传授，督促其上进和成

长，为公司财务队伍建设贡献了积极力量。

港口一线上的“操心大姐”

崔小雨，一名淳朴、善良、努力、坚韧的

“操心大姐”，也是南京公司下属港口连云港

分公司的一名谨慎、诚信、恪守责任、技能全

面的综合业务管理人员。

中国矿业大学毕业的她，虽然所学的专

业是国际贸易，但为尽快适应工作要求，她通

过自学先后取得经济师、会计证、会计师等与

岗位匹配的从业资格证书及技术职称。电费、

差旅费、招待费……分公司所有的费用报销

业务全部属于崔小雨的工作范围。对于普通

的办事人员来说，写错几分钱的金额、贴错几

张原始凭证、忘记贴发票、贴文件都是常有的

事，但是对于她来说，任何不合规的凭证都逃

不过她的“火眼金睛”。30 年来，她默默守护

着分公司资金安全、把控着财务风险。2018
年下半年，随着集团公司对营销板块重构，连

云港分公司整体划入南京公司，“三地”离退

休员工社保管理仍然由连云港分公司负责，

她主动请缨，挺身而出，加强相关政策学习，

梳理社保常规事项办理流程，加强对职工的

答疑释惑，圆满做好了分公司职工社保及公

积金的转接和缴纳工作。

风雨彩虹，铿锵玫瑰。在中煤集团，王冬、

王小莉、崔小雨只是一个缩影，在厂矿车间、

在港口码头，还有许许多多像她们一样的普

通女工，始终传承“敬业、求实、创新、争先”的

中煤精神，时刻坚守在自己的平凡岗位上，为

了自己家庭更美好地生活，也为了万千家庭

更美好地生活。让我们祝福这些美丽、勤劳、

坚韧的“女人花”，为她们喝彩、点赞，愿她们

永远繁“花”似锦、永葆芬芳。 渊秦少楠冤

女子电焊工：
与焊花结缘的

“娘子军”
弧光点亮美丽人生，焊花飞舞巾帼风采。

“三八”妇女节当天，笔者来到淮北矿业临选厂

机械加工车间慕名采访铆焊班组的女电焊工，

感受这群铁血“娘子军”的风采。铆焊班的 14 名

女电焊工，担负着厂区设备自制工件的加工制

造任务，她们用手里的焊枪展示“巾帼不让须

眉”的侠骨，用焊花演绎企业高质量发展新篇

章。

“这是一支特别能战斗、特别能吃苦的巾帼

队伍，集团公司刚刚授予她们‘五一巾帼标兵

岗’。”在车间党支部书记蒋鹏的介绍下，我们来

到车间铆焊一班女电焊工的工作岗位，现场感

受她们的工作环境。只见她们“全副武装”，

秀发盘在帽子里，戴着手套、护目镜，穿着沉

重的防护鞋，手持防护面罩，焊条在她们的手

中犹如一支点燃的花筒，闪烁着刺眼的火花，

火星四射后冒出刺鼻的烟雾，随后将加工件牢

牢地焊接在一起……她们的每一个动作都是那

么熟练与轻盈，每一个工件都焊接得那么精致

与完美。

约半个小时后，加工件焊接好，她们才停下

手中的焊枪。“干活时穿得这么严实肯定不好受

吧？”笔者有意问了下身边的女电焊工马艳杰，

她摘下防护手套和护目镜：“冬天不好过，夏天

更难熬，在高温下电焊腾起的热气就有几十度，

脸上的皮都能烤掉一层。”她笑说。

电焊工是个特殊工种，出于严格的劳动保

护目的，决定了她们每天必须穿、只能穿工作

服、戴工作帽。工作性质不允许讲究打扮，所以

这些女子电焊工们平时就很少穿过漂亮的衣

服。因岗位的特殊性，她们的工作服也常常被电

焊火花烧出一个又一个破洞，浑身上下也常被

溅满焊渣，有时头发被烧、脸被烫也是常有的

事。

在短暂的休息时间里，大家都在不时活动

着腿脚，女电焊工轩惠娟告诉我们：“严寒酷暑

还算不了什么，就是每天要蹲八九个小时，一天

下来腰酸背痛，浑身像散架似的，对于我们这些

女汉子来说确实不容易。”“不能找个凳子坐下

来进行焊接吗？”“在焊接工作中要不停地变换

着身子的姿势，板凳根本用不上，蹲累了就只能

弯腰半趴着。”王娟在一边笑着说。

庞莉莉算是铆焊班技术很棒的一个电焊

工，在全厂职工技术比武中拿过电焊工第一名，

被授予“技术能手”称号，还同时被集团公司和

厂授予“五一巾帼岗位标兵”。在大家稍微休息

的空挡时间，只见她拿起一个小锤在焊缝上不

停地敲打，原来这是在检查工件的焊接质量。

“这条焊缝有砂眼和气孔。”她一边检查一边说，

说着拿起焊枪又重补了一遍。“工作中只有严格

要求自己，精益求精，追求完美，才能做到不让

任何一件次品在自己的手里出现。”她始终把每

一个焊接的工件都当做艺术品去看待，每次焊

接完后，都要认真细致清除焊缝上的药皮，不放

过一个细微之处，杜绝漏焊和不合格焊缝的出

现，确保工件质量 100%合格。

机械加工车间主任张寿华告诉笔者：“目前

女工是加工车间的顶梁柱，她们打破了女工不

能吃苦、不能干重活的传统思想，平时工作起来

和男职工一样吃苦受累，甚至比男职工出的力

还要多。”言语间，张主任不由自主地向这群“娘

子军”翘起了大拇指。

渊石启元冤

在山东能源鲍店矿暖心志愿服务团队

里，有这样一支队伍，他们的成员都来自矿区

不同的岗位，他们的队伍用“雷锋”命名，他们

的手艺虽不出众，却深受职工家属的欢迎，他

们就是“雷锋”理发队。

初心：解决“头”等事

随着山东能源外部开发基地加快建设，

为切实帮助矿区空巢老人、留守家庭及特困

职工家庭解决现实困难，鲍店矿于 2015 年启

动开展了“我们在一起”温情家园暖心行动。

与此同时，以王凤玲、马丽为首的几位志愿

者，看到很多老人身体不便，连出门理发都很

困难，就萌生了成立理发队的想法。她们的想

法在群里一说，就得到了大家的积极响应，一

些会点理发手艺的志愿者纷纷加入其中。他

们自费从网上买来理发设备，很快的，一支 7
人组成的理发队成立了。

第一次参加广场服务，由于大家的理发

手艺不精，理发队的成员们心中非常忐忑。

“大爷，我们刚开始理发，理不好您多担待

啊！”马丽对一位刚理完发的大爷说道。“我看

你们理得很好，比专业的还好。”大爷的一句

话，坚定了理发队所有人的信心。

“职工家属信任我们，我们更应该把这项

工作做好，”于是，志愿者们隔三岔五就聚在

一起，共同学习理发技术。矿上还专门邀请了

专业理发师，对他们进行了集中培训。谈到理

发队的名字，队长马丽说：“用‘雷锋’的名字

命名，也是在时刻激励和监督我们，无论什么

时候，都要全心全意为职工家属服务。”

坚守：五年风雨路

每次开展活动，理发队的队员们只要看

到暖心群里的活动信息，就积极踊跃报名参

加。理发队从刚开始服务矿区行动不便的老

人，发展到服务在岗职工，走出去到周边乡村

敬老院开展服务。

去年 5 月 23 日上午，“雷锋”理发队跟随

暖心志愿服务协会走进邹城市张庄镇东北洼

社区开展志愿服务活动。在理发中得知，有的

老人已经三四个月没有理发了。长长的胡须，

头上全是头皮屑，有的头发都黏在一起，梳子

都梳不动，不时散发出难闻的气味。队员们没

有丝毫埋怨，反而让全体队员感到心痛，老人

们太需要帮助了。

当志愿者王晓红给老人们剪指甲，一位

指甲里全是泥土的老人问：“你嫌我脏吗？”王

晓红笑着说不嫌，老人拭去眼角的泪水说道：

“太谢谢你了，俺自己的孩子，也没有给俺剪

过指甲。”

家住鲍店矿北区的霍大爷患有偏瘫，夫

妇二人都年近八旬，儿子又在内蒙古工作。第

一次去他家理发，眼前的场景让队员们大吃

一惊：家里凌乱得连插脚的空都没有，空气里

弥漫着刺鼻的气味，老人更是在屋里随地小

便和吐痰。面对这样的场景，理发队的个别成

员有点无法接受。队长马丽说：“咱既然来了，

就不能白来。穿着这身衣服，就得对得起志愿

者的称呼。”于是，理发队的成员们分头行动，

为两位老人理完发，还把家里的卫生收拾得

干干净净。

抗疫：我们在行动

去年年初，一场突如其来的新冠肺炎疫

情席卷而来。面对疫情，很多职工选择坚守岗

位，理发这件事儿成了一大难题。了解到一线

工作人员的实际需求后，“雷锋”理发队在暖

心微信群里发出了“疫情防控期间向坚守岗

位的职工义务理发”的志愿宣传。以电话预

约、固定驻点、动态进岗点“三项联动”的服务

方式开展。

一名前来理发的年轻职工，主动要求把

头发理成平头。当志愿者充满疑问的问他为

啥剪这么短，他只是笑了笑没有回答。后来才

知道，原来他是想省点事，不想频繁来麻烦理

发队。得知真相后，几名理发队的成员都落泪

了。“他们为了矿井安全生产，疫情期间坚守

岗位，有家不能回，我们没有理由不为他们服

好务”。

“雷锋”理发队成立五年来，每年参加各

类大型活动二十余次，每月固定进社区十二

次，个人入户帮扶的活动，更是不计其数。当

笔者问道，面对脏和累，他们是如何坚持下来

的，队长马丽的话或许能够代表他们共同的

心声：“只有把服务对象当成亲人，我们才能

把服务做好！” 渊焦超冤

紫金山下“花”似锦
———倾听中煤能源南京公司“女人花”绽放的故事

“雷锋”理发队：春风化雨润心田


