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■ 傅立钢 /文

“北有 301，南有长海”。同为部队医院

和中央保健基地，上海长海医院一直位列全

国医院排名的前茅，是我国医疗水平最高实

力的象征。医学界常常把它与北京 301 医院

比肩齐名，代表着国内公立医院综合实力的

南北高峰。

作为上海长海医院曾经的副院长，孟垂

祥从事医院管理 30 余年，可以说见证和推

动了我国医疗卫生事业快速发展的 30 年。

如今 66 岁的他，成就斐然、桃李天下，在朋

友和家人眼中已是可以“功成身退”之时，但

他却做了另外一个让人意想不到的决定，决

定去成就另一番大事业。

2020 年岁末，孟垂祥正式加盟由三江

控股集团创建的御湘湖国际健康城，出任副

总裁一职，全面负责健康城的运营管理。他

说，管理是自己的强项，虽然自己大半辈子

做的是医院管理，围绕的命题是如何“治病

救人”，现在是时候去破解如何“健康管理”

这个更宏大的命题了。

日前，笔者来到御湘湖国际健康城，与

这位来自上海知名医院的院长对话，聆听他

关于健康的理念和思考。

华东周刊：您为什么会选择加入御湘湖

国际健康城，它最吸引你的地方是什么？

孟垂祥：我第一次接触御湘湖国际健康

城大概是去年八月份，当时也是朋友推荐，

说杭州湘湖边有一座很不一样的健康城，而

且创始人是位非常有情怀的实干家，投了

20 多个亿，就是想把大健康作为自己一生

的事业去做，希望我能加入，携手为我国的

健康事业再做点贡献。这点其实还挺感动我

的。

后来应创始人孙国祥董事长多次邀请，

我来到御湘湖，跟他进行了几次深入的沟通

交流。我对孙董投身健康事业的初心和远大

抱负是十分敬佩的。他说，过去我们的医疗

系统都在努力解答一个问题，就是“怎么把

病治好”，而健康城想要回答的问题是，“怎

么把健康管好”。这也是他为什么会把健康

城定位成一个健康管理服务平台的初衷。

“以治病为中心”到“以健康为中心”这

个理念的转变，我是非常认同的，也是特别

有感触的。过去 30 年，我国的公共医疗卫生

事业可以说取得了长足的进步，但或许很多

人心中有这么一个疑问“为什么我国医疗水

平在不断提高，但患病的人还是越来越多

呢？”当然，这其中的原因有很多，有老龄化

的问题，有工业化、城镇化带来的环境问题

等等，但不可否认的是，要解决我国疾病负

担越来越重的问题，并不是靠医院不断提升

医疗水平就能实现的，而是需要关口前移，

通过提前地预防，主动地管理，从源头上去

控制我国疾病高增长的态势。这与健康中国

战略所倡导的策略是一致的，也是我最终选

择加入御湘湖，选择再为我国的健康事业贡

献力量的最大原因吧。

御湘湖国际健康城吸引我的地方有很

多，而最吸引我的要属“个性化健康管理整

体解决方案”的服务模式。这种服务模式在

国内可以说是首创的，它涵盖了从健康信息

采集、健康体检定制、健康风险评估、整体干

预方案制定、后续持续跟踪随访等在内的全

程全周期的健康管理服务，打造的是更为个

性化、一站式、持续性的长效服务，这是我们

公共临床医疗服务中很难做到的。

华东周刊：御湘湖国际健康城提供的健

康管理服务，与我们比较熟悉的医院临床诊

疗有哪些不同和特色？

孟垂祥：健康管理涉及的面特别广，涵

盖对疾病的早期发现、疾病危险因素的早期

干预、慢性病的院外管理以及对生命全周期

的综合管理。相较于临床诊疗的“以治病为

中心”，健康管理侧重“以健康为中心”，更关

注临床的前期和后期，因而与医院临床诊疗

有着很强的互补性。

目前，御湘湖国际健康城设有 5 大服务

平台（健康管理中心、科学体检中心、特色专

科中心、中医养生中心和养生度假酒店），依

托整合型的创新学科体系和服务模式，提供

集防疾病、治专病、抗衰老、养身心于一体的

一站式健康管理服务。

在医学技术方面，御湘湖国际健康城以

国际前沿的基因组医学、再生医学为核心，

还有临床医学、功能医学、古中医学、营养和

营养基因组学、运动医学、心理学共八大学

科之间结合，构建了国内领先的创新型健康

管理科学体系，为打造科学全面的健康管理

服务提供了坚实的学科基础和技术支撑。

在服务模式方面，御湘湖国际健康城打

造个性化健康管理整体解决方案的新模式，

由资深全科医生组成的专家团队根据客户

的健康需求和健康情况，定制个性化的健康

管理整体解决方案，并通过健康管理师、健

康顾问后续的长期跟踪服务，帮助实现健康

维护和促进的目的。

华东周刊：御湘湖国际健康城是如何对

客户的健康进行科学管理的？

孟垂祥：科学的健康管理需要遵循“从

检测、评估、干预到促进”的科学管理流程，

我们一般称之为健康管理“四部曲”。

我认为，对于个人和健康管理机构而

言，健康管理应达成共识，也就是说，科学的

健康管理以下四点特别关键。一是要主动管

理。客户需要有对自身健康风险进行主动管

理的意识，要认识到健康是可管可控的，疾

病是可预防、可规避的，所以千万不要等到

生病后才去医院被动地接受治疗，而是要掌

握自己的健康主动权，通过寻求专业健康管

理服务机构的帮助，更加科学地管理健康，

防患于未然；二是要科学检测。检测是健康

管理中重要环节，通过基因组检测、功能医

学检测、免疫检测、影像学检查等丰富多样

的检测手段，帮助客户精准了解当前的健康

状况，同时从不同维度评估可能存在或是未

来可能面临的健康风险，起到疾病预示、预

警的目的；三是要遵从“医嘱”。健康管理要

知行合一，要严格遵循和执行专家制定的健

康管理方案，有计划、有步骤、有目标地进行

系统的科学管理；四是要促进改善。在健康

管理方案实施的过程中，我们会持续性地进

行随访跟踪，不间断地进行效果评估和反

馈，通过全程全周期的跟踪服务，不断促进

客户健康效果的改善。

华东周刊：御湘湖国际健康城在细胞储

存、生物抗衰、科学体检、中医养生方面也有

相关服务，可以介绍一下吗？

孟垂祥：我们的健康管理服务会运用到

很多国内外先进的现代科学技术手段。无论

是国际前沿的生物细胞技术，还是古老的中

医养生学，都是我们运用在健康管理中的方

法和手段。

比如御湘湖国际健康城提供的细胞储

存服务，是利用高保真的细胞技术帮助客户

将健康年轻的种子细胞存储起来，以备未来

年老时用于精准抗衰、疾病预防，亦或是患

恶性肿瘤等重大疾病时，用于癌症的精准治

疗等等，存储细胞等同于将生命备份，我们

也常常把细胞储存形象地比喻成“把健康存

进了生命银行”。

再比如我们的生物抗衰，就是利用细胞

因子的再生修复作用，不仅运用于机体、器

官的功能性抗衰，还可以用于医疗美容，实

现根源性抗衰。而我们的科学体检是通过更

精准、更个性化的检测手段，实现对疾病的

早预防、早发现和早干预；中医调治则是通

过日常的养生保健、亚健康调理帮助客户扶

养正气、恢复健康活力。

御湘湖国际健康城可以提供的健康服

务内容很多，至于什么样的健康服务适合客

户，都需要我们的健康管理专家在进行个体

化的检测评估后，与客户讨论商定后再进行

健康管理方案的制定和执行。

华东周刊：御湘湖国际健康城提供的高

品质服务主要体现在哪些方面？

孟垂祥：专业性、个性化、持续性，是我

们坚持高品质服务的三大准则，也是我们不

断拓展服务维度和深度的基石。我们吸收了

国外家庭医学与保健的一些理念，希望做到

对客户全程全周期的健康管理。

在服务体系的打造方面，我们主要采用

会员制服务，强调更加专业化的服务体系和

长效健康管理服务。第一，我们会有定期的

健康沙龙，分享前沿健康知识；第二，会员享

有专属的私人医生和健康管理师，可提供全

天候的健康咨询服务；第三，我们有完善的

健康管理跟踪服务，专业的健康管理团队会

对会员进行后续的健康跟踪服务，动态评估

和反馈管理效果。

此外，对于一些客户的医院就诊需要，

我们还开辟了对接全国知名三甲医院的增

值绿通服务，协助远程咨询或是代办陪诊，

让会员享受更便捷的就医服务。

华东周刊：御湘湖国际健康城未来发展

有何计划或举措？

孟垂祥：前面我有提到，健康管理涉及

的面特别广，因此与之关联的产业链覆盖长

度决定了我们提供健康管理服务的广度和

深度。御湘湖国际健康城自成立以来，就一

直在进行全产业链的生态布局，涵盖生物研

发、健康管理、智慧医疗、医养康复、健康教

育等诸多领域。

去年，在国家发展和改革委员会国际合

作中心、杭州市萧山区人民政府主办的湘湖

生命健康产业大会上，御湘湖国际健康城有

发布了未来 3 年的重点规划。一是聚焦第二

代干细胞药物、细胞技术及衍生产品的研发

应用，让生物细胞技术更多地服务于客户的

健康需求；二是规划建设以生物治疗为核心

的新型“未来医院”，开创传统药物治疗、手

术治疗之外的新型诊疗模式，将健康管理与

新型临床诊疗有机结合，与现有医院服务模

式形成强有力的互补；三是全面升级个性化

健康管理整体解决方案，让健康检测、评估、

干预、促进的健康管理全流程更加精细化和

科学化。

我们一直坚信，强大专业的专家团队、

先进的科学技术以及全面的健康管理服务

理念，是我们在健康管理行业发展的基石。

未来几年，我们的健康产业化服务也将辐射

到国内其他城市，同时，也会将健康管理的

服务理念继续打造下去，让越来越多的人享

受高品质的健康生活。

（除署名外，本文图片均为御湘湖提供）
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