
把纸质的登机卡换成可循环

使用的塑胶牌，仅仅是这一小小

的变换，每年就能为西南航空公

司节省和创造20 亿美元的价值。

西南航空公司并不是仅从换登机

卡这个价值点出发思考问题的，

而是从这个价值点所能带动的整

个价值链出发的。
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用一张塑胶牌节外生“值”

■ 徐立新

随着民用航空市场竞争的日益加剧，导

致如今国际上许多民营航空公司的每年利

润只有 7% -8%，有的甚至是亏损或负债经

营。但有一家却例外，它的年利润每年都不

低于 14%，且连续 30 年持续赢利。它就是

以短途运输为主业的美国西南航空公司，宣

传口号为商务人士的“空中巴士”。

而促使西南航空公司多年立于不败之

地的最大功臣则是一张小小的塑料卡

片———独特的西南航空“塑胶牌”。

坐过飞机的人都知道，当你进入机场要

乘坐飞机时，首先要拿着机票和自己的身份

证件到地勤的柜台前领一张纸质登机卡，这

张登机卡上有你乘坐的航班、入口号以及座

位号等信息，最后，你还需要在登机口处让

地勤人员扫描登机卡，之后，扫描过后的登

机卡会被分成两半，其中一半由你带着它去

登机。

几乎所有的航空公司都按照这套标准

的流程来执行，唯独西南航空公司不这么

做———它们没有纸质登机卡，只有一张塑胶

牌，牌上除了有从 1 到 40 的阿拉伯数字

外，再无其他信息。

一般情况下，塑胶牌每 20 组为一种颜

色，比如 1 -20 统一为红色，21 -40 统一

为黄色，41 -60 为绿色。

如果你打算乘坐西南航空公司的飞机，

只要你付钱，第一个来的，就拿 1 号，第二

个就拿 2 号，依此类推。等乘客上了飞机，

塑胶牌又被统一收回来，留给下一班乘客继

续使用。

把纸质的登机卡换成可循环使用的塑

胶牌，如果你觉得只能省下少许的纸张和油

墨耗材费，意义不大，那么你就大错特错了。

现在要告诉你的是，仅仅是这一小小的变

换，每年就能为西南航空公司节省和创造

20 亿美元的价值。

原来，西南航空公司并不是仅从换登机

卡这个价值点出发思考问题的，而是从这个

价值点所能带动的整个价值链出发的。

首先，把纸质的登机牌换成能够反复使

用的塑胶牌，可以不必购买打印机、扫描仪、

电脑和各种连接线，建立内部网络系统。这

项高明之处不仅仅在于节省下购买这些设

备的钱，更重要的是节省了一大笔维护和维

修成本。因为只要这些设备被使用，就会经

常出故障，为了能让其正常运行，就得不断

请人维和维修，而这笔费用加起来相当不

菲。

其次，就是保持飞机能准时起降。换成

有先后顺序号码的塑胶牌，飞机上的座位不

指定，谁先上去谁就能抢到自己满意的好座

位，这就使得乘客们争先恐后排队上机占座

位，不再出现像其他航空公司乘客买了票

后，在机场附近到处闲逛，导致机场需不断

广播找人的情况，极大节省了催人找人的麻

烦和成本。

而且按号码顺序登机非常公平，早去的

早拿牌，早排队，早登机。这项举措也保证了

西南航空公司在所有的航空公司中起降最

准时，从飞机降落到再次起飞，一般只需要

15 分钟，真正做到了把飞机当成大巴用。而

对于商务人士来说，恰恰最重要的就是准

时，在这点上，西南航空正好满足了他们的

这项需求，因而大受欢迎。

最后，保证了飞机的飞行时数高、效率

高以及飞行员的使用率高，由于飞机很少被

耽搁和误点，因此飞机和飞行员以及空服人

员很少有等待和闲置的机会，这极大提高了

人员的使用效率。

同时，由于飞机都是非常准时的，因此

很少有乘客对西南航空公司不满，投诉他

们，这就使得西南航空公司很少对乘客进行

赔偿，机上的工作团队士气也就一直保持高

涨。而不像其他航空公司因为各种投诉多，

导致员工士气不足，常需要投入巨大的培训

成本。

另外，不得不提的是，西南航空公司之

所以敢到了时间就起飞，不等乘客，也是因

为这张塑胶牌的功劳，因为航空法明确规

定，只要乘客拿到了登机牌，飞机就必须要

等乘客。但西南航空公司发给乘客的是塑胶

牌，不是登机牌，因此完全可以不等不准时

的乘客，法律也无法追究到他们。

从一个价值点延伸到整个价值链，西南

航空公司立足全局，从整体考虑，从而达到

“节外生值”的目的，让自己始终处于不败之

地！

■ 张颖异

于扬大学毕业后进入北京一家图书公

司做编辑。让她郁闷的是，她的老板对员工

非常严格，简直到了苛刻的地步。

老板要求编辑不但要约稿、改稿、校

对，并且还要写好这本书的宣传策划。

于扬编辑第一本书的时候，当她以为

自己已经修改得非常好了，于是交给部门

主任审阅。部门主任看后，觉得也没有什么

问题，然后送到老板那，谁知，几天后，老板

铁青着脸走过来，把厚厚的一摞书稿往于

扬办公桌上一扔：“里面有两处语句不通顺

的地方，修改好后给我！”于扬鼓足勇气问：

“陈总，是哪两句不通顺的地方呢？我现在

就改！”老板生气地瞪了她一眼：“哪两句不

通顺？这应该问你自己，这是你作为编辑的

职责，你自己挑吧，自己挑出的毛病记忆才

会深刻！以后不要把不通顺的句子给我

看！”说完，怒气冲冲地走了。

于扬废寝忘食地把这部二十多万字的

书稿反反复复地看了一个星期，终于找到

了两句不通顺的句子，修改好后，把书稿交

给了老板。

没有想到，于扬遭受到老板更严厉的

训斥：“我告诉你有两句不通顺的地方，你

就仅仅查找句子？这么一本书，我发现了二

十多个错别字，你怎么看不出来？”于扬感觉

很委屈：“二十万字的书才二十多个错别字，

相当于一万字不到两个。那些大报都允许有

错别字，规定错别字可以在万分之几内，咱们

这咋要求这么严格？”老板生气地说：“虽然大

报规定了可以有万分之几的错别字，但是，真

正出版了的报纸，你能看到几个错别字？你不

要再狡辩说什么人家有专业的校对员！校对

员是人，编辑也是人，为什么编辑就不能具备

校对员的专业素质？”于扬不吭声了，但是，内

心对老板很是怨恨。

为了减少被老板训斥，于扬不但从网

上下载了一些“常见错别字”来熟记，并且

利用周末去图书馆查阅专业杂志，一期期

地认真翻看，把上面例举出的比较生僻的

“错别字”都记在笔记本上，一有时间就拿

出来翻看。

于扬的校对水平进步很快，二十万字

左右的书稿，经过她校对后，错别字总数不

会超过十个，这种校对水平简直比专业校

对员都厉害。

于扬在这家图书公司工作了一年，练

就了专业编辑、专业校对、专业图书宣传策

划三种本领。后来，一家著名出版社招聘编

辑，于扬偷偷前去应聘，去了现场，才发现

竞争非常激烈，几百名名牌大学毕业生竞

争两个名额，并且这些人大多数是中文、图

书出版等相关专业毕业生。

本来没有信心的于扬在看到笔试的考

题时，大喜，题目主要是围绕如何找选题、

如何约稿以及现场修改稿件、校对，另外还

有道策划题，就是列举了一本情感长篇小

说的大致内容，然后给这部长篇小说做宣

传策划。这些考题简直都是自己一年内实

际工作中训练出的本领，于扬信心百倍地

挥笔答卷。成绩出来后，于扬以笔试第一的

成绩被这家出版社录用。

从图书公司离职的时候，老板找于扬

谈话：“对于你跳槽，我很理解，毕竟人应该

往高处走。从另一方面说，我也很自豪，因

为从咱们公司出去的人能进入大牌出版

社，这就证明咱们的员工都是高素质。有人

开玩笑说咱们这个小图书公司简直就是出

版业的‘黄埔军校’，这让我很得意。如果我

平时对大家不是要求得那么严格，哪有大

伙职场上美好的今天和明天？因此，希望你

能理解我……”听老板这么说，于扬心中对

老板的怨恨一下子转变为感激。

■ 杜海清

走进位于日本埼玉县佳能电子株式会

社总部的工厂，最引人注目的大概是那些特

别高的桌子，而且很难见到椅子。不仅在生

产现场，办公场所也原则上规定采取站立式

工作的方式。社长酒卷久说：“在大家努力消

除浪费现象的活动中，有人提出要撤去生产

现场的椅子。”一开始是在生产管理部门实

施，因为大家觉得“既然生产现场必须站着

作业，那么管理部门也没理由坐着工作。”实

际一尝试，站着工作确实提高了工作的效

率，工厂一出现问题，立刻就能赶到现场去

解决。随后供应部门也引进了站立式工作方

式。

效果最明显的是开会。以前开个会得准

备一个会议室，现在站着商议，会议立刻就

可开始了。酒卷久社长很有体会地说：“坐着

开会，说话的人滔滔不绝，听的人昏昏欲睡，

打瞌睡者大有其人。站着开会就可避免出现

这些现象。”即使重要的经营会议也不例外，

以前坐着开会最长的时候甚至开了 16 个小

时，现在最多 3 个小时就可以结束了。

故事发生的两个企业：

企业 A，某知名企业，现已没落，

名字隐去。

企业 B，某知名企业，历久不衰，

名字隐去。

故事发生的背景：

两企业都有一个工作规定，上午

工作到 12 点，公司分发中饭，吃饭后

到 13 点 30 分上班，其间可以在休息

室休息，也可以去体育馆打球，公司提

供体育用品。

故事的内容：

甲员工每天工作到 12 点准时吃

饭，吃完饭必去打羽毛球，然后休息一

会，13 点 30 分准时上班，几乎每天都

这样。

乙员工每天工作到 12 点准时吃

饭，几乎从不休息，也不浪费时间运

动，偶尔伏案小憩继续工作，每天都比

公司规定的时间要多。

然后，老总的耳目或者说亲信就

对老总说：“乙员工每天都努力工作，

每天都超过规定工作量，很认真，公司

需要多一点如此努力和拼命工作的员

工，而甲员工每天中午都出去玩一会，

不如乙员工认真。”

故事中两位老总的处理方法：

企业 A 的老总经过亲自观察，最

终同意了秘书的话，久而久之越发喜

欢乙员工，看不惯懒散的甲员工，后来

借故辞退了甲员工，新员工来后却更

加的努力干活，老总很高兴。

企业 B 的老总却说：“两位员工都

很优秀，我不会辞退任何一个。”

故事的结局：

企业 A 以员工的努力为尺度不断

更新员工，最后老实的员工应忍受不了

压力和身体健康的原因纷纷离职，而狡

猾的员工看透了老总的心思，只是在老

总的面前表现自己的拼命和努力，最终

竞争机制逐渐混乱，企业没落。

企业 B 中的两种员工各司其职，

愿意多干多干，不愿多干的完成任务

就行，双方其乐融融，团结合作，企业

欣欣向荣。

故事的启示：

企业 B 的老总说的话就是故事的

启示。他说：“甲员工虽然中午喜欢休

息和运动，那是他的生活习惯，而且他

并没有因此耽误工作，他已完成公司

规定的工作量，更重要的是，中午的一

个多小时的时间是公司允许的活动休

息时间，他是按公司规定办事，没有犯

任何错误，我们有什么理由辞退他呢？

而乙员工每天中午喜欢在公司规定的

时间量之外继续工作，这种态度公司

很感动，可是这并不是区别员工好坏

的尺度。他超量工作可能是因为他渴

望学习，渴望进步，这是他的生活态

度，他是感到快乐的，可能他内心根本

没有想到以此来受 到老总的欣赏和

看重，他是纯粹的喜欢工作而已。可是

如果我们因此就大力赞赏乙员工而批

评没有犯错的甲员工，这一方面会打

击甲员工的工作信心和热情，另一方

面原本没有任何心机的乙员工也许因

此助长了虚荣心，从此他的过量工作

就有了一种表现的味道和目的。这非

常不利于员工的团结，更可怕的是这

种竞争机制会恶化，会出现人人想在

领导面面表现和炫耀的局面，那么这

个企业就完了。”

职场磨励

在“坏老板”手下“百炼成钢”
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