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广告

广告广告

■ 钟鑫 报道

日前，分众传媒董事长、黑马营常任导师

江南春通过“2021 黑马学院开年大课”，为广

大创业者带来了一场主题为“如何成为消费

者心智中的首选”的线上分享。

以下为直播内容精选。

占领心智两步法：找对词 进心智
如何获得竞争力？光靠产品是不够的，产

品是基础。科技发展又加剧了产品同质化，创

新会被快速模仿。今天创新的时间窗口只有

3-6个月，之后竞争对手会迅速模仿。以产品

领先对手很重要，但产品优势必须转化为消

费者认知优势，并且还要不断固化。产品很重

要，品牌认知更重要。品牌认知会影响顾客对

产品的感知和期望。

去年股市里涨得最好的品牌，比如金龙

鱼、农夫山泉、海天酱油，它们为什么成功？为

什么市值那么高？因为在消费者心智中，它们

已经成为常识，成为标准，成了不假思索的选

择。品牌，必须在消费者心智中占据一个清晰

且简单的词，当顾客产生这一类需求时，才能

够成为首选。这样才能够免疫未来的价格战、

促销战和流量战。

占领消费者心智，成为消费者心智中的

首选有两个方法：找对词，进心智。

如何找对词不假死啊？有四种打法：1.代
言品类，2.占据特性，3.聚焦业务，4.开创新品

类。以电商为例，老大天猫，直接抢占品类，上

天猫就够了；第二位京东占据特性，多快好省

上京东，强调送货快；第三位唯品会垂直聚

焦，一个专门做特卖的网站；第四位拼多多，

开创新品类，拼得多，省得多。

一个好的广告必须具备以下特点：第一

符合产品优势点，第二体现跟竞争对手的差

异点，第三契合消费者痛点。三点合一才能形

成有效的竞争战略。

评价三点合一有三个标准：第一顾客认，

第二销售用，第三是对手恨。一个广告符合这

几点，在消费者心智中占据了一席之地，就赢

得了认知优势。

找对词只是第一步，抓住时间窗口，进行

饱和攻击，才能够先入为主，抢占顾客心智，

才能够赢得心智产权，成为优先选择。

他认为顾客心智有几个规律：第一，数一

数二，消费者心智容量有限，有第一二的位

置，第三很难被想起；第二，消费者心智很难

改变；第三，消费者心智厌恶复杂。

抢占用户心智的核心问题是聚焦城市主

流人群。3 亿城市主流人群是消费市场的风

向标人群，他们有更强的消费能力，掌握话语

权，尝鲜意愿强，有示范效应。尽可能集中火

力，占领 3 亿城市主流人群的心智。找对词+
进心智，只有在顾客心智中将品牌成功注册，

企业才能获得真正的免疫力，长期受益。

如何用好互联网精准流量
现在，互联网流量广告在中国广告中占

据非常主流的位置，其优点非常明显：第一，

调整便捷，表现形式简单，制作成本低；第二，

直接链接销售；第三，效果分析较为明显。

但互联网流量存在着一些误区：

误区一，互联网流量广告难以建立品牌。

互联网流量广告比较依赖打折促销。流量平

台具有很强的渠道属性，流量性品牌广告带

有促销形式。流量直播等方式只解决了马上

买，却没有解决消费者为什么爱这个品牌。它

是单次的，不持久的，可能还会导致品牌对打

折促销的依赖性越来越强。没有品牌广告固

化品牌认知和培养信任，销量是不可持续的。

随着流量成本越来越高，买流量这条路也注

定难以持续。

误区二，互联网流量广告，很容易导致竞

争成本激化。互联网流量的挑战，就是采用竞

价机制，流量价格水涨船高。只要你不是顾客

心智中的优先选项，你跟对手在效果广告作

战的时候，只能通过不断竞相出价，获取流

量，最终盈利会变得越来越难。没有建立品牌

认知优势，停止效果广告，销量会立刻下滑。

最终，品牌对效果广告的依赖性会越来越大，

越陷越深。流量成本不断提高，吸走了品牌产

生的大部分利润。

只有品牌深入人心，才能获得持续免费

的流量。在今天流量成本越来越高的时代中，

每个流量都要靠买，很难赚钱的。第二，品牌

力才能提升流量的转化率。第三，品牌势能才

能带来产品的溢价能力。你会发现，品牌有信

任度、美誉度、品牌势能，能够带来更大的溢

价能力。

同时，利用社交媒体，品牌要避免几个误

区。误区一，刷屏难以复制。百雀羚在 2017、

2018 年做出了刷屏三千万的文章，且不说能

够产生多少销售，但第二次刷屏在哪里？可遇

不可求，火是偶然不是必然。误区二，无品牌

价值的刷屏。很多公司也刷了屏，但能否带来

很强的品牌价值？值得商榷。想寓教于乐，消

费者也乐了，但品牌想传达的核心价值却模

糊不清。消费者做出购买决策的时候，还是要

问选择你不选择别人的理由是什么？现在，很

多刷屏文章很难阐述品牌的核心价值。

误区三，无比迅速地遗忘。很多信息可能

就火一天，第二天更火的信息闯进来，消费者

就把刷屏信息遗忘了，品牌要通过重复对抗

遗忘。

当社交种草成为营销标配时，大规模种

草红利已经结束，转化率越来越低。社交种草

引爆品牌的难度越来越大。当别人还在种草

的时候，你应该种一棵大树，把品牌曝光到耳

熟能详，这样，大家才能够关注到大树及树下

种的草。

如何用好分众引爆品牌
如何用分众引爆品牌？分众的优势显而

易见。中国 TOP100 的品牌中 87%选择了分

众。分众电梯媒体日覆盖总人口 3.1 亿人口，

7亿人次。分众能够每天对 3.1 亿人口进行精

准触达，是面向城市主流人群引爆力最强的

媒体。

康纳曼提到，人是一种生物，在生存环境

中要保持警觉。重复性会引发认知放松的舒

服感和熟悉感，对顾客形成潜移默化的影响。

元气森林、妙可蓝多、小仙炖等在消费者必经

的社区和办公楼电梯中，持续重复地曝光，在

消费者大脑中不知不觉地种下品牌的种子，

并在某一天开花结果，一旦深入人心，就能够

持续地取得高成长。

分众也有很多挑战。比如分众的千楼千

面不如互联网的千人千面更加精准。比如说

分众可以用楼宇画像、小区社区画像、写字楼

画像进行千楼千面的投放，还可以根据楼盘

的地理位置数据、楼盘档次、楼盘品类需求数

据进行精准投放。但千楼千面一定不如互联

网的千人千面更加精准。

分众还面临“品效可以协同无法品效合

一”的挑战。目前，分众电梯媒体数据回流到

天猫数据银行，帮助客户累积品牌的数据资

产，客户可以继续运营，但尚不能直接与销售

同时合一。

分众的曝光数据可以回流到天猫的数据

银行，进行兴趣、购买，忠诚等因素的后链路

分析。品牌还可以针对这些回流的看过分众

广告的人群再进行分析、再投放，形成更强的

转化。 咱下转 P2暂

■ 李雪峰 报道

中国光彩事业促进会副会长、卓尔控股

董事长阎志 2 月 25 日表示，打赢脱贫攻坚战

并非一蹴而就，落实乡村振兴举措也需一以

贯之。民营企业当积极参与，久久为功。

全国脱贫攻坚总结表彰大会当日在北京

举行。阎志获“全国脱贫攻坚先进个人”荣誉称

号。他当日接受中新网记者采访时表示，积极投

身乡村振兴是时代赋予的使命，是民营企业重

要的使命担当。卓尔以文旅产业切入产业扶贫，

多年来倾力投身乡村振兴，助力湖北城乡产业

融合发展，努力建设荆楚版“富春山居图”。

作为民营企业家，阎志的另一重身份是

中国光彩事业促进会副会长。他曾表示，民营

企业当积极参与光彩事业，特别是要继续大

力投入到精准扶贫中，为夺取脱贫攻坚全面

胜利贡献民营企业力量。

2016 年起，阎志以文旅产业切入扶贫事

业，深度参与乡村经济发展，在湖北多地农村

投资发展全域旅游产业，助力贫困地区长效

发展，吸纳就业人口数千人。近两年来，在宜

昌、恩施、十堰、黄冈等地新投资多个文旅项

目，激活发展动力。

近年来，阎志带领企业推进卓尔“乡亲乡

爱”精准扶贫行动，结对帮扶湖北 50 个贫困

村，其中深度帮扶 25 个贫困村，大力推进“一

村一品”助力特色农产品线上推广销售，开展

电商扶贫培训，发放扶贫慰问金，在 5 个贫困

村建成美好生活馆，设图书室、电商室、运动

室，为 20 多个村赠送图书和文体设施。

教育、健康扶贫也是阎志关注内容。他创

建卓尔公益基金会，重点支持文教事业及贫

困地区扶贫发展。多年来持续资助贫困大学

生，出资捐建公立学校，向贫困家庭孤贫儿童

提供多渠道医疗救助。新冠疫情期间，为 48
位贫困患者发放营养补贴。

谈及未来，阎志表示将继续推进“乡亲乡

爱”乡村振兴行动，并发挥交易平台优势，让

特色农产品走向全球；加大在乡村健康、文化

和生活品质方面的支持和投入，助力创造美

好生活。

河南省
对双汇等187家龙头企业
建立联系服务机制
■ 本报记者 李代广

2 月 22 日，河南省工业和信息化厅运行

监测协调局发布《关于建立龙头企业联系服

务机制的通知》，双汇发展、格力电器（郑州）

有限公司等 187 家龙头企业在列。

记者了解到，本次省工信厅选取了 187
家规模大、战略地位突出、行业内影响力强、

在产业链供应链中占据重要位置的龙头企业

作为重点联系服务对象，建立“1 企业 1 处室

1 联系人”的信息沟通机制和龙头企业联系

服务台账管理工作机制，意在精准了解企业

生产经营状况，帮助企业纾难解困，支持企业

进一步做大做强。

今后，河南省工业和信息化厅将督促各

地工信部门根据龙头企业联系服务名单，加

强企业与省工业和信息化厅相关处室和联系

人对接沟通，持续加大联系服务企业工作力

度，实现联系常态化、服务精准化，为强化监

测协调和行业管理、推动工业平稳运行和高

质量发展提供有效支撑。

河南九豫全食品公司
董事长杨书锋荣获

“全国脱贫攻坚先进个人”
■ 本报记者 李代广

2 月 25 日，全国脱贫攻坚总结表彰大会

在北京人民大会堂隆重举行，党中央、国务院

表彰了一批在打赢脱贫攻坚战中作出突出贡

献的个人和集体，河南九豫全食品有限公司

董事长兼总经理杨书锋等荣获“全国脱贫攻

坚先进个人”荣誉称号。

作为一名 70 后的企业家，2017 年以

来，杨书锋积极响应地方党委政府号召，主动

参与“百企万户”产业扶贫工程，企业共计带

动 1912 户脱贫，覆盖 5 个乡镇 116 个村的

5700 余人，为大宾镇等 3 个乡镇 11 个村共

计 356 户建档立卡贫困户安排了公益岗位，

为每个岗位按年收入不低于 3600 元发放工

资，解决贫困人口及大学生就业 200 多人，在

脱贫攻坚、乡村振兴等方面投入 400 多万元。

“从小作坊创业，到企业发展壮大，没有党

的政策和群众的支持，走不到今天。”杨书锋表

示，今后还要增加公益岗位，优先录用困难家

庭人员，以实际行动巩固提升脱贫攻坚成果。

商务部：2020年中国成为
全球最大外资流入国

在 2 月 24 日国务院新闻办举行的新闻

发布会上，商务部有关负责人介绍，2020 年

我国利用外资逆势增长，成为全球最大外资

流入国。

在利用外资方面，2020 年全国实际利用

外资总额 9999.8 亿元，增长 6.2%，新设外资

企业 3.9 万家，成为全球最大外资流入国，实

现引资总量、增长幅度、全球占比“三提升”。

其中，高技术产业利用外资同比增长 11.4%。

从项目来看，新设或增资合同外资 1 亿

美元以上大项目 938 个，数量增长 12.5%，宝

马、戴姆勒、西门子等一批龙头企业在华增资

扩产。 (刘颖 张道峰 徐宁宁)

阎志：脱贫攻坚与乡村振兴需久久为功
民企当积极参与

分众传媒江南春：
2021年最大的机遇是“人心红利”

荫分众传媒董事长江南春

荫阎志（右二）实地考察旅游产业扶贫项目。


