
■ 姬晨曦 高 宇 / 文

2020 年的第一个月，国内新型冠状病

毒感染的肺炎疫情全面暴发了。疫情是一面

镜子，映照着政府的治理能力，考验着国家

公共卫生应急管理体系，也是对十多年来我

国医疗信息化整体建设水平的一次检阅。

“互联网是无边界的，疫情期间，互联网

医疗为居家不能外出的人们提供了触手可

及的医疗服务，助力了疫情的控制。”杭州卓

健信息科技有限公司董事长尉建锋说，“反

观疫情，对于互联网医疗而言，也产生了一

种倒逼作用，至少把行业的发展提前了三到

五年。”

银四维空间，智慧闭环
尉建锋是 HIT（医疗健康信息化）领域

的专家。在他看来，移动医疗是一件值得去

做的事，医生在临床中时时会遇到患者的提

问，而同样的问题医生可能要回答千遍万

遍，这反映出来的是医疗信息不对称，而这

往往也是产生医患纠纷的原因之一。

“如果有一种方式，让专业的医疗健康

知识被大众所了解，这样医患之间的沟通就

更通畅了。这需要后台有庞大的知识库来支

撑，移动医疗就是最好的方式。”尉建锋说。

2011 年 2 月，尉建锋创建了卓健科技，

梳理出专业的医疗健康知识，构建起信息平

台，专注于个人健康管理和健康宣教。卓健

的初代产品，在腾讯应用宝的下载量居高不

下。毫无疑问，在医疗信息化方面，国内市场

需求强烈。作为互联网医疗领域的先驱者，

尉建锋还获得了杭州江干区“百人计划”A
类政府资助。

善于思考是尉建锋的特点之一。他渐渐

发现，就算有专业的医疗健康知识，对于普

通民众而言，还是要到医院去求医问药。于

是尉建锋开始尝试与实体医院进行对接，试

图把老百姓获取医疗资源的入口打开。

2012 年 7 月，他开始着手“掌上浙一”

的应用开发，产品研发的过程中得到了时任

浙江大学附属第一医院院长郑树森院士的

首肯和支持，一个月后，国内首创的“智慧医

院”App 正式对外发布，发布后更是受到了

国内医院的广泛关注。这款 App 主要包括

智能分诊、实时挂号、手机查询检查报告、医

院地理位置导航、楼层导航、专家医生介绍

及出诊信息，另外还提供定期更新的健康资

讯和包括疾病库、药物库在内的随身健康百

科全书。这样，患者可以获得更便捷的医疗

资源，医生也能更加方便管理患者、收集疾

病数据、提升自己的业务技能。

现在来看，这款初级的“掌上医院”似乎

功能单一，但是在 2012 年，在互联网、移动

端远不如现在普及的当时，尉建锋的探索却

颇具开创意义，他在之后的日积月累中让技

术更加完善，打造出一个又一个互联网医疗

样本。

尉建锋带领卓健团队，针对各家医院的

不同情况，为他们推出了特色 App，如“浙大

儿院”“掌上湘雅”“掌上长海”等。

“这是第一维度，是卓健的 1.0 版本。”

尉建锋说道。

当时网络安全建设还不完善，国家规定

医疗数据要进行物理隔离，为了避免隐私泄

露只能通过医院的出口输出给患者。尉建锋

就在考虑，怎样能把医院的资源从线下搬到

线上？

2014 年，基于医生的维度，卓健 2.0 版

启动。在医疗平台把医生的资源纳入互联

网，基于医生的视角问诊、开处方、安排后期

的检查，在互联网医院可以看到清楚明了的

进度安排。平台上线了专家的远程会诊，专

家据此可以开具处方。同时也上线了更多的

患者服务，通过互联网医院就能预约实体医

院的检查，如 CT、胃镜、B 超等。

随着在互联网医疗领域的深耕，尉建锋

在业内也更具话语权。2018 年，卓健参与制

定了由国家卫生健康委员会、国家中医药管

理局颁布的《互联网医院管理办法（试行）》。

卓健的脚步从未停下。尉建锋介绍，卓

健 3.0 版本是从患者的角度进行设计，什么

时间到哪家医院进行何种检查，医生都不需

要参与其中，让患者实现了更加无感化的就

医体验；4.0 基于医共体，社会公共卫生服务

体系。尉建锋说，“医疗、医保、医药，基于政

府构建三医联动的服务体系，这个方面还需

要一定的磨合过程”。

四个版本，四个维度。经过 9 年的发展，

卓健逐步实现了以患者为中心的智慧医疗

服务闭环。

据尉建锋介绍，这套服务闭环主要通过

以下三大产品线来实现。一是智慧医院。智

慧医院即掌上医院、移动远程、互联网医院、

随访、支付等医院整体互联网化解决方案，

并基于平台开展会诊、轻问诊、药事、检验等

医疗服务。二是智慧社区，构建区域分级诊

疗平台，服务慢病、转诊、家签、随访、医养护

一体化和健康宣教等区域卫生业务。三是智

慧医教，打造医链云学院、规培、进修、医生

考核和考试教育平台，为医生提供患者管

理、会诊、问诊、随访等业务服务平台。

尉建锋表示，这三大解决方案旨在全面

支持“医疗+互联网”，优化院内服务流程，实

现医疗机构服务模式升级，打造区域智慧医

疗服务平台，提升医生专业水平。

这种服务体系得到了全国多家大型三

甲医院的认可，并落地了互联网医院。如全

国首个公立医院线上院区———浙江大学附

属第一医院、全国最大的医联体平台———

河南省人民医院、首个委属医院互联网医

院———北京医院、接入了继续医学教育信

息化平台的北京协和医学院以及智慧医疗

综合平台的海南 301 医院。目前，卓健的互

联网医疗体系已经覆盖了全国超过 3000
家医院。

银跨越边界，追逐理想
“普世的心做理想的事”，是尉建锋的价

值观。

“互联网只是一个方式、工具，对于老

百姓来讲，终极目标是让医疗服务变得更

加主动化，告诉病人什么时候要做什么样

的治疗，去哪里做检查，去哪里拿药，形成

医疗服务闭环，打造出无边界的服务场景。

即使身居偏远的农民，也可以享受省城医

疗专家的咨询和会诊。”这就是尉建锋的理

想。他的理想不是凭空产生的，而是基于自

己的亲身体验。

2005 年，在美国做博士后研究的尉建

锋因身体不舒服去了医院，抽血检查完他便

离开医院。

半个小时后，他就接到了家庭医生的电

话，让他立刻到医院接受治疗。尉建锋完全

没有意识到，自己得的是应激性胃溃疡，并

且造成了消化道大出血，形势危急。而这一

通电话，为尉建锋赢得了宝贵的就医时间。

经过这件事，尉建锋开始思考，国内的

医疗信息化还处于非常基础的阶段，我们如

果能搭建起智慧医疗服务闭环，就可以及时

挽救更多的生命。后来在浙江大学附属第一

医院的肝胆外科从业生涯中，他意识到，做

一个医生救死扶伤总归有限，而互联网医疗

却可以让更多的人受益，尉建锋决定跨越医

生身份的边界。

边界是一个特殊的场域。巴金斯的边界

理论中谈到，要关注在边界发生的事情。

2007 年从美国回来，尉建锋开始涉足移动

医疗领域，在“边界”附近跃跃欲试。一开始，

他通过手机报开展健康宣教，后来随着资

金、人才各方面筹备的日益完善，尉建锋正

式成立了杭州卓健信息科技有限公司。

在当时国内，哪怕是信息化建设非常先

进的城市，信息闭环也没有完全实现。因为

在这个过程中要打通很多的环节，如业务数

据、服务闭环、患者管理、家庭医生签约等，

甚至还要把上级医院和下级医院的业务协

同和切分。

社会大环境并不乐观。从一名医生转型

成为一位创业者，对于尉建锋而言亦是一个

挑战。资金操作、人力配置、外部业务市场、

内部管理等方方面面朝向尉建锋奔涌而来。

“这么多问题，我自己也在不断地学习成长。

互联网公司最初的产出有限，有几年入不敷

出，甚至你会觉得你要‘怀疑人生’。”尉建锋

笑着说，不见颓意，反而显得豁达乐观。

创业路上荆棘丛生，是大多数创业者都

需要面对的问题，越有荆棘，越说明前面的

路鲜有人至，前方还是一片正待开发的处女

地。“互联网医疗这个事情，得有人做，对老

百姓、对医院、对政府都有好处。”尉建锋说，

“随着国内互联网医院的建设推进，卓健今

年已经逐渐扭亏为盈了”。

在卓健构建的互联网医院的体系中，目

前大多数是公立医院。随着国家对于民营医

院政策逐渐放开，公立与民营的边界也在发

生变化，民营医院建立互联网医院将成为一

片新蓝海。

民营医院建立互联网医院有哪些优势？

尉建锋认为，第一是审批方面。公立医院的

行政审批繁琐，智慧医院推动进程慢。民营

医院历来以管理灵活、自主权大以及运营机

制灵活为公立医院所不及。第二点是资金，

民营医院的资本主要来源于社会资本注入，

投资方会以市场需求导向，对医院进行投资

和建设。第三是医护团队对于新系统的接受

和适应程度，民营医院的医护团队流动性相

对大一些，接受度相对高；最后在智慧云建

设方面，民营医院更容易切入。公立医院信

息化建设系统多按照单个医院独立构建，医

院与医院之间往往形成了所谓的“信息孤

岛”，对医院“上云”存有较多戒备。但民营医

院选择采用集团化发展模式，在软硬件采购

上会倾向于使用云形式，包括云平台、云存

储、云中心等。

银抗疫风口
春节期间，新冠肺炎疫情迅速随着返

乡人员从湖北向全国蔓延，发生新冠肺炎

疫情的区域也由最初的湖北扩大到了全国

各省区。区域间的隔离、人与人之间的隔离

必然会成为控制疫情的基本手段，在大规

模的隔离措施下，民众常规的医疗需求该

怎么满足？

对于互联网医院而言，站在了疫情的风

口。

尉建锋说，就是这短短两个月来，卓健

已经为 1000 多家实体医院上线了互联网医

院，累积已有 25 万问诊量。

在常规的互联网医院建设中，医院项目

的客户在财务测算、费用审批上要花比较多

的时间走流程、审批。为了节省时间，尉建锋

当机立断做出决定，做出互联网医疗企业应

有的担当和贡献，免费推出三种面向卫健

委、医院的解决方案：一是互联网医院快速

门诊版，仅半天即可快速搭建线上发热门

诊；二是可进行视频问诊、药事服务、健康宣

教等功能的互联网医院综合门诊版；三是整

合区域医疗资源的区域互联网医院门诊版，

实现远程医疗服务、互联网诊疗咨询服务等

功能。

疫情期间，卓健曾在短短三天内就在黑

龙江全省上线了互联网医院。“卓健速度”的

背后，是卓健互联网医院产品体系的实力背

书。凭借在互联网医疗行业内多年的积累，

以及尉建锋在领域内专家型创业者的地位，

卓健的产品体系深入并且成熟。其次，卓健

具有清晰的道路规划，专攻于为实体医院做

线上的互联网医院，并且一直在朝着一个方

向走，“产品方面至少比别人领先两年”，尉

建锋非常自信地说。在互联网医院的建设探

索中，卓健一直在寻找与实体医院的合作

点，互补点，以求得更大的生存空间。

在卓健的众多优势中，尤其值得一提的

是卓健团队长期以来对于关键流程的磨合。

团队中，主任级别的有五个医生，在 HIT 领

域，越做到深，越需要专业背景。针对病人管

理，卓健已整理出来了几十个个病种，每个

病种都构建出专门的管理模型。
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尉建锋：边界内外


