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胡乱的，紧绷的。平静的，柔和的。不同

病症的精神疾病患者，在精神病院共处。前

者具有的特性，吻合了大众印象中精神疾病

患者的模样。后者的形象，却很少走进大众

视野。

在温州康宁医院，大病室中入住的是刚

入院病情绪有波动的病人。八张床位，各有

忧愁，互不干扰。病房内会有焦躁、低沉、叹

息。很少看到医护人员上前去干预，他们是

安全的。其余空间的康宁，温暖而敞亮。

康宁医院的大厅中央摆放着一架钢琴，

音符流淌，抚平情绪。管伟立说，“我把象征

着美与韵律的钢琴立在大厅，就是告诉看得

到的人，精神疾病患者不会砸掉钢琴，他们

并不可怕。”钢琴旁的墙面上，还有他践行的

“凡事相信、凡事包容、凡事盼望、凡事忍耐”

十六字箴言。

自创办温州康宁医院以来，管伟立理所

当然地献上毕生的单纯、专注与热情，做一

片高悬在不被理解的精神疾病患者头上的

暖阳，用独有的温度，力所能及地将社会对

于精神疾病患者以及精神医院的惯性思维

与刻板印象，消解融化。

银不是怪物，只是病人
很多事情，拉长了看，都很好看。把管伟

立投身于精神科医疗领域管理与运营的 26
年时间一一细看，会看到在波澜壮阔的中国

医疗卫生事业翻天覆地的变化下，温州康宁

医院道路坚定的成长史。而他本人，也在此

期间成了中国社会办医路上的一条河、一座

山、一段路。

1993 年，管伟立从公立医院辞职，开始

为创办一所理想中的精神专科医院而努力。

“20 世纪八九十年代，全中国所有的精神科

医院基本都是破烂不堪的。精神疾病患者受

到社会的歧视，得不到优质的医疗服务，我

希望能够为精神障碍患者提供有尊严的医

疗照顾。”

其时，民营医院正萌芽。随着中国经济

体制的改革，为了满足日益增长的就医需

求，发挥社会上单体医生的作用，1980 年 8
月，国务院批准《关于允许个体开业行医问

题的请示报告》，明确允许个体开业行医，以

作为公立医疗体制的补充。1992 年到 2005
年，社会资本办医政策正经历着市场化推动

的阶段。

管伟立长在温州，身处浩荡时代，只觉

市场需求旺盛，愿认真鼓帆前行。他理智，不

冒进，始终有理念做依撑。起初，只是一家诊

所，20 张床位。床位很快被住满，扩大供应

被提上日程。赤手空拳打天下是艰难的，也

是愉悦的。到了 1997 年，温州康宁医院创

建，管伟立只觉意义非凡，“中国的精神卫生

事业随着经济发展有了可喜的改变，而康宁

的发展，其实也在推动着中国精神卫生事业

的发展。”

1998 年，温州康宁医院率全国之先提

出“变关为管”的创新管理理念，给国内精神

科医疗服务理念带来巨变。

高墙围绕、铁窗森严的压迫下，蓬头垢

面甚至赤身裸体的患者在拘束的空间内痴

痴呆呆、胡言胡语。这是管伟立在 2018 年登

上哈佛讲堂之前，讲台前公开放映的 2014
年在中国西南地区拍摄的某精神病院的纪

录片片段。

就像是一个被折叠的平行世界，离日常

生活遥远，但真实存在。而管伟立，则用实际

行动改变着社会大众对精神专科医院犹如

“关押病人的牢笼”的刻板印象，他形容，“这

不是一件事情，‘给患者以尊严’的使命贯穿

在我们医院管理的整个过程之中。在以前，

大家不把精神病人当成人，把他们当成怪

物，怪物是要被关住的。但其实，他们只是病

人，经过科学的治疗，他们可以被治愈。”

尊严，是管伟立频频挂在嘴边的名词，

其与生命紧密相连。管伟立坚持创新，做不

像医院的精神病院，将尊重予以患者，用尊

严守护患者。2017 年，康宁新大楼正式投

用，带来了一所兼具医疗功能+酒店设施的

大专科小综合医院。医院的硬件设施让细节

延伸到了方方面面：院内没有铁窗，没有不

锈钢栅栏，院外没有围墙；中央空调随时开

着，水龙头出来的都是热水；门诊大厅里摆

放着钢琴、沙发；病房大多朝南，总有温暖阳

光洒入；在病区里，设置开放式餐厅……

对于不同程度的疾病患者，康宁给出不

同程度的管理。封闭的、半开放的、全开放

的，康宁对病人进行分级分类的管理，用最

快的时间控制病情，再通过一段时间改善病

情，给予他们最人性化的照顾，直至治愈。

除了对有危害社会、伤害自身行为的重

度精神障碍患者实行限制性管理外，其余患

者在院内可以自由活动。值得一提的是，康

宁院内的健身房与游泳池都对外进行营业。

略让人意外的是，这里并非门可罗雀，设在

精神病院的锻炼场地也受到了公众的欢迎。

其实，这个决定在最初是遭到第三方体

育公司反对的。但管伟立坚持，他希望用实

际行动，让大众能走进来，亲身看看精神病

院是什么样，“当时第三方公司认为不会有

人愿意来精神病院健身。我对他说，亏损了

算我的，赚了钱算你的。我们提供免费场地，

你们保证我们的员工与患者免费健身。”

既有创新思维，肩扛责任意识，两年时

间，风生水起。由于精神疾病的范围宽泛，康

宁详细评估每位病人，随时掌握病人的病

情，能够进去健身的患者都有医生开具的医

嘱。于是，这里的健身房迎来了这样的景象，

无论医生、护工、患者、公众人士，所有人穿

上健身服，拿起器械，身份消弭，融成一片。

随着时间的发酵，康宁医院赢得的除了

公众形象，还有患者口碑。很多病人出院后，

会送来锦旗，管伟立坚持不收。他与领导的

合照，也不存在于康宁的墙壁之上，“我们采

用的是零锦旗的方式。医院接受患者的感

谢，但不需要他们做形式上的表达。”与零锦

旗同步的，还有零营销。管伟立不打广告，只

在院区内挂“敬畏生命，谦卑服务”的价值

观。尽管如此，1400 余张床位依然住满了。

这些来自全国各地的病人，很多由曾经的患

者及家属自发介绍过来。治愈出院后，这些

患者也介绍其他病人过来，一批又一批......

银做先行的头羊
太宰治在《人间失格》中“生而为人，我

很抱歉”的一句话，写出了一个人对于“生”

的无力感。全球每年超过 100 万人死于自

杀，相当于每 30 秒就有一人自杀死亡；在中

国，每年自杀人数是 20耀30 万，每天有接近

800 人选择自杀来结束自己的生命。而一个

人的死亡，可能至少造成 4 个家庭的破碎，

大概可以连累 39 个人出现悲痛的心情。这

一连串触目惊心的数字，平铺直叙地描绘了

全球精神健康的现状之一。

在刚过去的第 28 个世界精神卫生日的

当口，温州康宁医院制作了名为《劝生》的公

益短片。当自杀可以被谈论，被理解之时，约

莫就是“轻生者”在黑暗中的一盏灯，可以略

微感受“生”的美丽。为此，康宁医院开通了

全国 24 小时自杀干预公益救助热线：400-
800-9585。

“每个人都能成为一名劝生者，家人、朋

友、路人的支持或许都能让轻生者看到希

望，我们愿望社会给暂时走进死胡同的人以

支持。”打破纯粹的医学模式，将之延伸到医

疗机构之外的社区和社会，一直是管伟立衔

在肩头的愿景。

对接资本市场，加速布局全国，进军大

健康产业。2014 年，温州康宁医院成为温州

医科大学附属医院，改制为温州康宁医院股

份有限公司。2015 年 11 月 20 日，温州康宁

医院股份有限公司在香港联交所主板上市。

国内最大的私立精神科医疗集团正式

登陆港股，为集团发展提供了强劲动力。温

州康宁医院股份有限公司 2019 年的中期

报告显示：2019 年上半年，集团自有医院

业务发展平稳。截至 2019 年 6 月 30 日，集

团自有医院增至 20 家，运营床位数增至

5593 张。

对于管伟立本人来说，其实并未因此受

到太多影响，他只是继续从事业已认定的事

业，步履不停。他对《浙江社会办医发展史》

采写组说，“上市后，压力肯定会有。资本是

助力，但康宁不能被资本所绑架。我们把自

己的业务做好，这才是本质。”

多年实践，弯路自然少不了。前几年，管

伟立在全国各地代管了不少医疗机构。后来

发现，理念相差悬殊。他不由叹惋，人的思

想，最是难改变。

因而，在扩大医疗服务网络的同时，管

伟立秉持患者至上的理念，将优势精力更多

用于自有医院的发展，坚持优化服务定位，

给患者带来更好的服务。在 2019 年上半年，

康宁股份略微缩减了代管医疗机构业务，截

至 2019 年 6 月 30 日，康宁股份管理医疗机

构减少至 5 家，管理床位数减少至 990 张。

管伟立总结了上市后康宁给社会带来

的影响，将之一分为二：好处是，让民众知

道了什么是精神卫生，提高了精神卫生的

知晓率，将精神病人去污名化；坏处是，误

导了市场，让社会资本以为精神病院很赚

钱。两三年时间，中国开出了 2000 多家民

营精神医院。

管伟立很担忧。这些闻风而开的精神病

院基本上是 20 世纪八九十年代的糟糕水

平，让患者没有尊严可言。这些医院的小心

思昭然若揭，只要后期卖给康宁，就万事大

吉。管伟立愤慨地说，“我在被贼惦记着”。这

自然不符合他的初衷。

“只有医院办好了，才能赚钱，这是本

分。我们不可能改变社会，改变自己才是有

效方式。”

近年来，精神疾病的患病率呈上升趋

势，但精神医学是近现代发展起来的新兴学

科，基础相对薄弱，精神卫生领域人员不足、

资金短缺、临床上仍广泛使用拥有数十年历

史的药物和疗法。
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管伟立，温州康宁医院股份有限公司董事长，中国医院协会理事兼民营医院分会
副会长，中国非公立医疗机构协会副会长。长期从事精神卫生医疗工作的管理与运
营，在推动中国精神卫生事业的发展中贡献力量。1997 年创建温州康宁医院，而后率
全国之先提出“变关为管”的创新管理理念。2015 年 11 月 20 日，其管理与运营的“康
宁医院”在香港联合交易所主板挂牌上市，成为国内第一家精神专科医院上市公司。
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