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当数字化转型已成为传统车企的“集体

行动”，一汽原大众正凭借全业务链的数字化

渗透，在不平凡的“创变之年”享受着来之不

易的收获。在这其中，以数字化转型为核心

所打造的创新营销体系，也为一汽原大众品

牌力从容、持续提升精准赋能。

数字化营销使销量可持续增长

在挑战与变革叠加、新旧势力同台竞技

的环境下，一汽-大众这块在中国汽车市场

历经多年锤炼打造出的“金字招牌”如何继

续焕发活力？依托营销数字化转型，一汽原大
众再次向业界交出一份“样本式答卷”。

数据显示，2020 年 1耀10 月，在国内乘用

车市场销量同比下降 9.9豫的整体形势下，一

汽-大众的终端累计销量突破 164.7 万辆，并

以 10.7豫的市场份额，蝉联国内乘用车市场

销量冠军。一汽-大众大众品牌也整体表现

稳健，2020 年前 10 个月终端销量超过 98.4
万辆；在刚刚过去的 10月，宝来、速腾、迈腾、

探岳 4 款车型终端销量均超万辆，其中宝来

销量接近 4 万辆，速腾突破 3万辆大关。

日前，一汽-大众汽车有限公司商务副

总经理，一汽-大众销售有限责任公司党委

书记、总经理董修惠在接受媒体采访时说：

“在市场波动期，一汽原大众的产销量依然逆

势增长并在行业实现引领，数字化转型和创

新在营销体系的顺利、高效推进功不可没。”

突如其来的新冠肺炎疫情为本就挑战

重重的汽车市场带来更多压力和不可控因

素。面对疫情的持续影响，企业的转型将何

去何从？经历了疫情的洗礼，汽车行业数字

化转型的必要性更加显而易见。“可以说，疫

情加速了汽车企业的数字化转型进程。汽车

行业数字化转型的呼声由来已久，但部分车

企受限于能力、成本等原因一直处于徘徊和

观望状态。这场疫情让此前没能转型的企业

陷入了被动状态，同时也让整个行业更清楚

地认识到数字化转型势在必行。”董修惠说。

凭借前瞻的数字化转型布局，在疫情期

间一汽原大众打赢了一场有备而来的“漂亮

仗”。依托营销数字化转型，一汽原大众实现

的销量逆势增长也更具韧性。

2020 年 3 月，由一汽-大众大众品牌高

管团队组成的“66 天团”，开创性地进行了直

播尝试，累计观看量达 40.6 万人次，总点赞

量 112 万次。与此同时，品牌直播中心的建

立也成为一汽原大众践行营销数字化转型的

最佳印证。同年 4 月，这座专业级的直播间

在 3 周内迅速建成。“与浅尝辄止不同，一

汽原大众的品牌直播中心以央视直播间的专

业标准来打造，并且每天都有详细的直播计

划，可以说我们开创了业界数字化创新营销

的先河。通过直播运营体系和专业的直播内

容，我们和用户实现了沉浸式的沟通与互

动。直播对原有传播渠道进行了有效开拓，

激发了一汽-大众全体系的潜能，潜客覆盖

率的增长超乎我们的想象。”董修惠说。

在践行“以用户为导向”的数字化变革

中，为确保直播内容更专业、更全面、更贴近

消费者需求，一汽原大众直播中心筹备了专

属的人才库和内容库。在直播人才库方面，

一汽-大众成立了由公司高管和经理人员组

成的、覆盖各个业务模块的 25 人专业主播

团队，以及涵盖产品、技术、售后各领域的专

家团队，通过直播为消费者答疑解惑，为用

户带来专业、严谨、实用的汽车资讯。

“未来，一汽-大众大众品牌直播中心

将继续以用户思维驱动交互体验升级，形

成企业在营销领域数字化创新的核心竞争

力，在推动整个营销体系良性运转的同时，

助力销量实现高质量、可持续提升。”董修

惠说。

数字化营销创新底气更足

实现全面的数字化、电动化转型，需要全

体系、全流程的通力合作。为此，一汽原大众

在产品领域的数字化转型和布局，打造了更

具竞争力的数字化产品阵容，而数字化产品

与数字化营销的结合与匹配，也为一汽原大
众实现全面数字化转型提供了更坚实的载

体和更足的底气。

包括新 CC 家族、ID.4 CROZZ 以及全新

数字高尔夫等车型的密集亮相、上市，让更

多消费者和用户对一汽-大众的创新产品、

数字化转型有了深入的理解。以智能化、电

动化为纽带，一汽大众全新产品阵容将打出

一套“数字化产品组合拳”。对此，董修惠表

示，全新数字高尔夫是一汽-大众产品数字

化的先锋之作，主打融合领先智能科技与卓

越驾驶体验，通过革命性的数字科技、与生

俱来的运动基因、德国高标准安全等级，将

成为现代都市人群的首选座驾；新 CC 猎装

车和新 CC 肩负着引领中国猎装车及轿跑车

细分市场潮流和趋势的使命；在新能源汽车

领域，一汽-大众积极推进电动化攻势，在相

继推出纯电·宝来、纯电·高尔夫、迈腾 GTE、

探岳 GTE 4 款纯电动和插电式混合动力车

型的基础上，基于 MEB 平台，再次推出纯电

动 SUV———ID.4 CROZZ，全面开启电动智能

时代的新征程。“强大的数字化产品竞争力，

将为一汽原大众品牌数字化营销创新带来更

多潜力和空间。”董修惠说。

数字化焕新赋能经销服务网络

数字化的转型与创新，也已在一汽-大
众的终端销售服务环节得到充分体现。为了

适应用户年轻化、个性化的消费需求，一汽-
大众从用户视角和互联网思维出发，运用数

字化技术驱动传统经销商 4S 店模式的变革

创新，从“以产品为导向”向“以体验为导向”

的营销模式转变。在一汽原大众大众品牌的

焕新展厅，整体风格一改往日“高冷”模样，

不仅配有时尚、舒适的家具，还可提供数字

化、智能化的购车服务。结合一汽原大众推出

的超级 APP，无论是选车、购车还是修车，焕

新展厅和用户线上服务软件的无缝对接，为

客户提供一整套方便、快捷、高效的数字化

服务体验。

“不断满足用户需求始终是我们营销工

作的出发点。”董修惠说，“2020 年，一汽原大
众全面践行与经销商网络的‘相生共赢 3.0’
战略。通过厂商的合力，聚焦客户生命周期

管理、推进营销数字化转型、精进高质量销

售管理、助力渠道可持续发展，在加速推进

营销变革的同时，为经销商、为整个销售服

务网络体系全面赋能。”

在积极迎接电动时代到来的过程中，一

汽原大众也试图通过销售服务模式的创新为

用户带来更完善的电动汽车服务体验。董修

惠向记者透露，未来一汽-大众 ID.4 CROZZ
将采取代理制模式进行销售。“与传统销售

服务模式相比，代理制与用户的沟通效率更

高，价格更透明，互动性也更强。当然，新的

营销模式创新并不是弱化传统 4S 店的功能，

而是通过传统模式的创新与新模式的探索

相结合，为用户提供更全面、更懂用户需求

的服务。”董修惠说。

(王璞)

营销数字化转型精准赋能
一汽 - 大众品牌力提升

2020 年 12 月 23 日，由中冶集团党委宣

传部指导，中国二十冶主办的“国企顶梁

柱———营造最优环境服务创业创新央企力量

助力陶瓷产业集约发展”精准营销宣传活动

在中国二十冶景德镇国瓷小镇项目成功举

办。本次活动精准对接了景德镇昌南新区管

委会、景德镇市城市建设投资集团有限责任

公司等目标客户及行业主流媒体 30 余人参

加。

通过现场座谈、实地参观等多种交流展

示形式，多维度、深层次展示了中国二十冶在

该项目建设中精细化管理水平、创新创造创

效能力，并践行央企责任、助力地方经济社会

发展，以实际行动诠释朴实厚重的中冶精神

和服务理念，深耕区域、稳健发展，持续提升

中国二十冶在江西景德镇的知名度和美誉

度，扩大中国二十冶在陶瓷产业园区建设领

域的品牌影响力，为实现“现场保市场”奠定

坚实基础，为中国二十冶承建类似产业园项

目，继续开拓江西区域市场提供有力支撑。

活动当日，来宾们首先来到项目部会议

室观看宣传片，听取了项目概况、质量进度管

理、安全文明施工管控、创新技术应用、党建

生产融合及项目阶段性成果、已获荣誉等详

细介绍。经全员安全教育后，前往 B8、B6 项

目现场，实地了解景德镇国瓷小镇施工现场

情况。

景德镇昌南新区管委会主任、城投集团

党委书记、董事长高晓云表示：此次景德镇国

瓷小镇精准营销宣传活动形式新颖，展现了

中国二十冶对项目建设品质的高标准、对工

程建设的精品意识和对项目管理的精细化要

求。衷心感谢中国二十冶积极助力景德镇昌

南新区国家级试验区的建设，希望与中国二

十冶持续深化合作，互利共赢。

中国二十冶浙江公司党委副书记、纪委

书记冯明表示：此次景德镇国瓷小镇精准营

销宣传活动是全面展示中国二十冶在施工项

目管理中的亮点难点，也是推进公司企业文

化建设，深化政企融合的有效途径。感谢景德

镇各界领导和媒体朋友对项目团队的帮助支

持和高度评价，中国二十冶和项目经理部将

继续开足马力、全力拼搏，早日建成景德镇国

瓷小镇项目，实现工程优质、干部优秀，全面

诠释央企责任和担当。

此次精准营销宣传活动的成功举办展示

了中国二十冶作为央企的雄厚实力和良好企

业形象，引发了区域及行业内主流媒体的广

泛关注和报道，有效提升了中国二十冶在景

德镇的品牌知名度和影响力。

渊王美玲 张馨元冤

一上市就热销，海信璀璨成套家电这一

家电行业现象级产品又曝出大动作。2020 年

12 月 18 日，海信璀璨生活品鉴会全国巡展

在无锡圆满收官，正式启动中国家庭璀璨研

发官项目，面向全国招募璀璨二代产品的体

验者、赋能者和裁判。

海信中国区营销总部市场部总经理汤

茜表示，作为整体家电市场真正意义上的成

套系列家电产品，海信璀璨上市首月即在全

国 50 个城市超过了 300 家门店进行落地，走

进了全国 2000 多个家庭。截至目前，这个数

字已经超过了 3000，并在还在不停地刷新。

无论是市场的反响、商家的认定，还是消费

者的称赞，都坚定了海信做高端品质好产

品，做客户、消费者需求对位的好产品的决

心。目前，璀璨二代产品已经在紧锣密鼓的

规划中。

“一个产品的好坏最终的评价标准就是

消费者喜不喜欢，我们认为消费者喜不喜欢

这个过程不应该只是在产品上市的那一刻，

应该从它研发的那一刻就开始。”汤茜表

示，璀璨一代产品开发过程中，充分考虑了

工业设计和智慧互联等方面的用户痛点。而

在二代产品开发中，海信面向全国招募中国

家庭璀璨研发官，参与璀璨二代的开发、体

验和评审，让璀璨真正成为让中国家庭定制

的好产品。作为璀璨的“赋能者”和裁判员，

璀璨研发官是评价我们产品好坏最终的唯

一的裁判。

据介绍，海信璀璨二代产品正式上市之

后，入选的研发官还将有机会获赠璀璨二代

家电，目的就是通过这种货真价实的举措，

收集更多建设性意见和建议，持续为用户创

造更好的价值。 渊汪雯冤

日前，上汽大众全国首家数字化城市展厅 ID.StoreX 在杭

州业，上汽大众大众品牌为全新 ID.系列纯电动新能源车型

专属定制的代理制营销模式正式开启。

ID.StoreX 是上汽大众正全力打造的全新网络渠道生态，

集品牌体验、产品展示、集客销售等功能于一体。

在上汽大众全新的代理制营销模式下，车型将实行全国统

一零售价。透明的价格体系可以使消费者消除顾虑，更关注产

品本身；而代理商则专注于邀约、试驾、车型介绍等线下服务，

为客户提供更佳的服务体验。消费者可通过线上的官方商城、

官方微信、上汽大众超级 APP或授权经销商等完成车辆配置选

择与下订。授权经销商则为客户提供车辆展示、试乘试驾、车辆

交付、售后服务等。消费者可选择在店内体验实车，并预约提

车。

ID.StoreX 填补了大众品牌在城市中心区域的营销点。城

市中心是品牌向上的主阵地，未来一年半，上汽大众还将有

更多的城市展厅在一二线城市的繁华商圈落位，预计将有 40
多家展厅在 29 个重点城市相继开业，为品牌带来全新的营

销触点。 渊古媛冤

《2020 跨境电商发展报告》近日发布，给

出海企业提供了把握机遇的方向。具备高效

管理和运营能力的企业可以借此机会打开

海外电商消费市场，冲破难关，实现二次增

长。

据统计，2019 年中国跨境电商市场规模

已超 10 万亿元，占当年中国进出口总值

31.54 万亿元的 33.29%；2019 年通过海关跨

境电商管理平台进出口 1862.1 亿元，同比增

长 38.3%，2016-2019 年 4 年平均增速超过

50%。受新冠肺炎疫情影响，2020 年外贸进

出口低迷，至三季度实现由负转正，而跨境

电商进出口则逆市增长，前三季度海关跨境

电商监管平台进出口 1873.9 亿元，已超 2019
年全年，大幅增长 52.8%，为外贸进出口回稳

作出突出贡献。

报告显示，尽管欧美仍是目前跨境电商

最主要的市场，但东盟已经成为我国最大的

贸易伙伴，接近四成企业已经进入东南亚，

超过日韩和俄罗斯。此外，进入非洲、拉美、

中东等市场的企业均不足 20%，未来将有极

大拓展空间。

亿邦智库负责人表示，相对中国电商平

台高度集中的情况，海外市场普遍电商集中

度较低，跨境行业格局相对分散，长尾平台、

独立站等方面都有一定的竞争空间。在新冠

肺炎疫情的进一步推动下，跨境电商已经进

入立体化渠道布局阶段，很多企业已经开设

独立站或正在筹划建立独立站。对比第三方

平台，跨境电商独立站的自主性、成长性优

势突出，成为企业打破业务天花板或者拓展

新市场的重要渠道，也有越来越多的出口卖

家将目光投向了独立站。

“未来，品牌化成为跨境企业重要出路。

随着跨境行业发展的深入，低水平同质化竞

争难以为继，品牌化则以其自主性和溢价能

力，成为行业公认的出路。根据海关总署的

统计，2019 年我国自主品牌商品出口 2.9 万

亿元，增长 12%，占出口总值近 17%，比 2018
年提升了 1.1 个百分点。”亿邦智库负责人表

示，但当前，跨境企业的品牌化仍面临困境，

如缺乏品牌意识和运营能力，贴牌模式习惯

固化短期利益思维，假冒伪劣盛行，助推劣

币驱逐良币，行业同质化竞争严重，设计能

力有限，高端、核心技术缺乏。

报告指出，跨境电商已经走过了粗放式经

营的时代，未来创新营销方式将在企业生存发

展要素中占据较大权重。除却行业常规的营销

提升优化手段之外，智能化和社交化成为近年

来跨境电商营销领域的两个新趋势。

借助大数据和智能算法能够实现营销决

策和营销过程的自动化，让自动化广告生成

和优化、集成式智能广告投放、自动化客服

运营等成为可能。智能化营销能够满足用户

全时、全域全场景的消费体验，在极大加快

消费者购买决策过程的同时，也提升了用户

生命周期价值，因此跨境电商正向智能化方

向发展。

卓志跨境电商 CEO 李金玲表示，跨境电

商早期靠中心化的平台快速聚集流量，卖大

标品的产品可以非常快地形成高成交额，解

决平台从 0 到 1 的问题，但后期难以获得持

续增量和利润。这时，社交电商通过信任关

系和社交裂变带来的优势就迅速体现了出

来--社交群或粉丝效应的信任和信息传播，

可以给产品带来高毛利和高附加值，解决跨

境电商在后期发展中存在的难以持续获利

和流量获取的问题。 渊穆青风冤

日前，CIBEXPO2020 上海国际客车展览

会（简称上海国际客车展）在上海新国际博览

中心拉开帷幕。宇通客车携 L4 级自动驾驶巴

士小宇 2.0、T7（2020 款）、ZK6100BEVGS(双
层公交)、宇威高端智能网联公交车 U10 四款

明星车型盛装亮相，以强大的产品矩阵向外

界展示了其卓越实力。其中，前不久在北京道

路运输车辆展重磅发布的小宇 2.0，也成为本

届展会的一大亮点，吸粉无数。

L4 级自动驾驶巴士小宇 2.0，是宇通结

合 5G 技术，在前瞻造型设计、智能人车交

互、云控协同运营等方面持续创新而取得的

显著成果。该车具备 L4 级自动驾驶能力，可

实现超级巡航、动态避障、自主超车、精准停

靠、车路协同、自动泊车、自动充电、远程驾驶

等功能，是业内首款支持无安全员运营的自

动驾驶巴士。

根据出行场景和客户需求，基于出行大

数据，融合自动驾驶、物联网、云计算、5G 等

技术，小宇 2.0 还可提供人性化、高效接驳方

案，满足园区、景区、公交、机场等多种应用场

景需求，为打通公共交通的末梢、激活“最后

一公里”提供更优选择。

小宇 2.0 继在北京发布又亮相上海的背

后，是宇通智慧科技产品内涵的集中展现，亦

彰显了宇通构建智慧出行新生态的决心。未

来，宇通将继续紧抓时代机遇，以实力致敬时

代，以科技共助美好，以行动启迪未来。

渊王瑞冤
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中国二十冶
举办精准营销活动

公 告
四川君和环保股份有限公

司拟转让俄罗斯锡拜 5000t/d 熟
料新型干法水泥生产线项目股
权，现寻找有意向的投资人，
请有意向者按如下方式联系公
司董秘蒋雨辰：

lifan73@126.com
或电话：0833-2431498。

●成都爆鸡科技有限公司在中
国建设银行股份有限公司成都
春熙支行的开户许可证 （核准
号 ：J6510097860601，账 号 ：5105
0144643800000533）遗失作废。
●注销公告：成都新风景城装饰
工 程 有 限 公 司 （注 册 号 ：
510108000445037）经股东会决议
决定注销，请债权债务人自本公
告见报之日起 45 日内向我公司
清算组申报债权债务。

●减资公告：经四川瑞天福源建
设工程有限公司（统一社会信用
代 码 ：9151010009572721XA）股
东会决议决定注册资本由人民
币 2000 万元减少至 1000 万元。
请各债权人自公告之日起 45 日
内向本公司提出清偿债务或者
提供债务担保的请求，逾期按相
关规定处理。
●张秋凤遗失成都信勤置业有
限公司开具的中海 锦江 城(3
号地)二期住宅 2 栋 3303 号房
的收据，收据号码 00105200，金
额 308083.00 元 ， 收 据 号 码
00101861，金额 100000.00 元，
收据总金额 408083.00 元，声明
作废。
●四川英薇教育咨询有限公司

（编号：5103980027871）遗失财务
专用章一枚，声明作废。

●成都市东升锦城餐饮管理有
限公司 （统一社会信用代码：
91510105350635700M）营业执照
副本遗失，声明作废。

减资公告
成都市易宜居房地产经纪有限
公司（统一社会信用代码 91510
112MA6CWUQE54）经股东决
定减少公司注册资本，由人民币
100 万元减少至 10 万元。请债权
债务人自公告见报之日起 45 日
内向公司申报债权债务。

注销公告
成都高新区双源社区老年活动
服务中心 (统一社会信用代码
52510100066974406L) 经上级主
管单位同意决定注销。请债权债
务人自本公告见报之日起 45 日
内到本中心申报债权债务。

减资公告
成都金皓阳商贸有限公司（统一
社会信用代码 91510112MA6C
UHG511）经股东会决议决定减
少公司注册资本，由人民币 5000
万元减少至 10 万元。请债权债
务人自公告见报之日起 45 日内
向公司申报债权债务。
●锦泰保险公司交强险保单(流
水号:20120223538) 交管部门留
存联，商业险保单 (流水号:
20119143568 至 570)全套，全打
保单(流水号:20018001690)保险
人留存联，均遗失作废。

注销公告
成都永和鞋业有限公司经股东
会决定解散本公司，请债权债务
人自公告之日起 45 日内向公司
清算组申报债权债务事宜。
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