
日前，一面来自越南客户写有“技术精

湛、精诚服务”字样的锦旗送到山东能源重装

集团恒图科技公司驻越南办事处职工李强手

中，对该集团提供的性能先进、质量可靠的综

采设备，以及专业周到的售后服务表示衷心

感谢。

国内外疫情先后爆发，给跨国服务带来

巨大冲击，远在越南客户的售后服务工作更

是困难重重。今年 8 月底，为使越南客户尽快

用上设备，该集团成立了以李强为队长的售

后服务队，在做好疫情防护的同时，立即组织

人员赶赴越南展开售后技术指导工作。

售后服务队到达越南后，自行隔离 14
天，在此期间，李强和队员们通过视频交流及

制作详细操作规程等方式，指导煤矿井下综

采设备进行安装调试。9 月 6 日，隔离期结束

后，售后服务队立即进驻越南客户设备安装

现场，开始井下一线技术指导工作，直至 10
月 26 日设备全部安装调试成功。

在 40 天的售后服务工作中，售后服务队

员远在异国他乡，克服语言不通和越南煤矿

井下条件恶劣的困难，积极主动做好售后服

务各项工作。李强带领售后服务队发扬特别

能战斗、特别能吃苦、特别能奉献的的工作作

风，积极发挥自己的专业特长，在井下安装现

场以传、帮、带的方式，就综采设备的安装、调

试、使用和维护对客户员工进行了技术培训，

为越南客户年产 30 万吨目标奠定了坚实的

基础。

近年来，山能重装将国际化作为战略支

撑，不断做大做强出口产品业务板块，不断构

建培育国际市场竞争新格局，并以“制”造的

及时性、“质”造的稳定性和“智”造的先进性，

使一批批加压过滤机、破碎机、压滤机、烧结

机、采煤机等产品漂洋过海，出口俄罗斯、越

南、刚果（金）、印度、印尼等 20 多个国家，为

客户提供了强有力的技术支持和服务保障，

创造了可观的经济效益。 渊苗成标 刘凯冤

11 月 28 日，国家工信部公布第二批“工

业产品绿色设计示范企业”名单，东北工业集

团山东蓬翔汽车有限公司榜上有名。

“工业产品绿色设计示范企业”是由国家

工信部评选，旨在鼓励、引导企业开展绿色设

计实践，促进制造业高质量发展。此次，全国

共有 67 家知名企业入选，其中 9 家为汽车及

零部件企业，蓬翔公司位列其中。

近年来，山东蓬翔在绿色设计、绿色制

造、清洁生产等领域走在行业前列，在绿色发

展方面所做出的努力,得到业界和政府的高度

认可。从轻量化车桥、轻量化改装车，到新能

源驱动桥、新能源物流转运车，再到新能源矿

用车，山东蓬翔在国家政策指引下，加快打造

绿色产业布局，始终致力于绿色设计体系的

建设，加强产品全生命周期绿色管理，将环境

保护和资源节约的理念贯穿于从产品设计到

原材料采购、生产、运输、储存、销售、使用和

废品处理的全过程中，实现真正产品对能源

资源消耗最低化、生态环境影响最小化。

“未来，蓬翔公司将加速新能源产业布

局，推动产品升级换代、大力实施绿色制造

等，以信息化、智能化驱动，改善环境绩效，坚

定不移走绿色高质量发展之路。”山东蓬翔技

术中心负责人说。

(陈凤海 张玲)

12 月 3 日，安徽庐江县庐城镇方店社

区党建指导员张宏兵（右）在安徽安风风机

有限公司党支部与支委商议加强党建工作。

方店社区现有非公企业 498 家、个体户

525 户，其中规上企业 28 家。为破解了非公

党建工作“最后一公里”难题，助推非公党建

工作机制的形成，去年以来，该社区建立完

善非公企业党建指导员队伍建设，通过抓好

党建工作促进经济发展，推动非公经济健康

发展。

赵德斌 摄影报道

■ 刘光贤

五厂合并、精简班组、人才共用、资源共

享、管理升级……今年以来，柴里煤矿将机电

修理厂、综机大修厂、支护队、水电维修队、三

电办五家地面生产单位相继整合，成立机电

设备制修厂，通过大刀阔斧的改革给矿井带

来了发展新气象。

“当前煤矿智能化开采技术飞速提升与

机电维修人员数量、质量矛盾日益突出的节

点上，厂队合并组建一个专业化较强的机电

维修队伍，车间之间更加机动灵活，技术也能

统一管理，人工成本、材料成本大幅降低。”机

电制修厂厂长徐化伟说。

他们通过优化生产模式，激励全员创新，

形成了以技术保饭碗、向创新要效益的工作

思路，创新实施了“三整三优”管理举措，对岗

位工种、业务部门、技术力量进行整合，对人

员结构、班组设置和专业岗位等进行优化，把

技术骨干充实到各班组做好技能传承，让管

理人员下沉到车间学习专业技术，实现多岗

合一、一人多岗、一职多能的良好局面。

由于综修车间 50 岁以下男工共计 37 人

全部支援井下生产，出现严重的技术断层，该

厂深入开展“师带徒”活动。对技术薄弱人员，

与技术骨干签订“师徒合同”，开设“技术讲

堂”，举办实操培训和理论讲解，确保所有职

工技术同步提升。

“我们班 5 名职工全都是新人，通过半年

多的实践学习，他们现在都是一顶一的维修

好手。我的徒弟闫业富，前两天还抢修了一起

井下应急事故呢！”煤机维修组职工刘全新

说。

11 月 13 日中班，正在家中休班的闫业

富，接到厂电话，井下混凝土泵站出现故障，

当班电工怎么都没处理好，让他到现场看看。

他二话不说立即从滕州返矿，迅速深入井下

现场。经过多方检查，查找原因，判断出是搅

拌车闸皮磨损严重导致的管路堵塞，经过反

复试验，最后泵站得到“对症下药”，很快就恢

复正常运行。

在今年三季度该矿组织的师徒实操考核

中，闫业富描述清晰，操作准确，安全防护到

位，表现优异，获得考评组一致认可。

今年以来，像闫业富一样通过“师带徒”

培养出的新人 11 名，全部通过考核，实现了

1+1>2 的效果。

为加强管理，向创新要效益，该厂实施了

创新、创效、创先党员“三创”活动，通过党员

的模范引领，点燃了全厂职工人人想创新、人

人争创新的工作激情。

今年 8 月份，由于青云煤业公司因煤层

低造成皮带转载机无法运输，需要人工拆除

往前跟进，不仅耗时耗力，还大大影响了工作

效率。机修车间党员梁冉冉接到这个紧急任

务后，对设备的生产工艺、原理进行仔细研

究，创新提出了安装 40T 运输机自动拖移装

置，并和厂技术人员讨论改进的方法，通过不

断的摸索和实践，此装置成功在青云安装使

用。

“以前我们一个班的工作量，现在仅需 1
人按下按钮即可完成，工作效率提高了 5 倍

以上，每月节省人工投入 5 万余元，年创效 80
余万元，大大降低了职工劳动强度。”青云煤

业公司机电综合队队长孟祥全高兴地说。

在党员梁冉冉的带动下，机电设备制修

厂全体职工迅速掀起了“三创”活动热潮，涌

现出了一批技能人才和创新成果。

笔者在该厂厂房，看到一台全自动切割

机正在进行切割板材，据现场技术员朱强介

绍，这是他们创新研发的等离子数控火焰切

割机，操作员只需要将需要切割的数据编写

到电脑程序里，就会自动切割出各种材料。

以前 3 人操作干一天的工作量，现在仅需一

人不到一分钟就可完成，工作效率提高 20
倍以上，每月节省人工投入 1 万余元，创收

8 万余元，确保了切割精度，安全可靠，精

准操作。

像这样的创新，在现在的机电设备制修

厂不计其数，今年以来，先后研制了自动切割

机，轴承自动清洗机，气动割皮带机，气动沙

石自卸车等 31 项创新项目，获得实用新型专

利成果 5 项，开展课题攻关 35 项，年创效节

支 300 余万元。

“下一步我们还将多走出去承揽外部维

修业务，增加收入，实现创效创收，助推矿井

高质量发展。”该厂党支部书记刘进水说。
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■ 谢咏 本报记者 王剑兰

延伸的路基，连绵的画卷

“九湾日出击天边，花湖鹤飞现桃源；高

原草场潦天地，幽静深深郎木寺。”

近日，随着 DM2 标段最后 100 米沥青路

面摊铺结束，由四川兴蜀公路建设发展有限

责任公司代建的国道 345 迭玛路完成主体工

程建设，目前已经具备通车能力。

在接下来的日子里，尽管高海拔地区的

这个广袤而深邃的大草原上，温度只有几度，

好似向天边延伸的迭玛路工地上却总是热火

朝天，工人们正全力以赴地进行着最后的扫

尾工作。

“道路贯通之后，大家都更有了劲头。因

为这意味着，我们即将给社会做出一份令人

满意和自豪的成果。”国道 345 线迭玛路建设

项目指挥长李祥玮说。

迭玛路的建设始于 2018 年 7 月，公路全

长 98.65公里，其中有桥梁 17 座，穿越四川省

阿坝州若尔盖的大草原、戈壁、雪山和湿地，

按二级公路技术标准建设，迭玛路将甘肃省

的迭部县和玛曲县连接起来。建成之后，这段

迷人的公路，将犹如连绵的画卷，展现在这若

诗若画的若尔盖大草原上。

精心营造，与自然融合

对于四川兴蜀公路建设发展有限公司、

以及两个标段的施工单位四川公路桥梁建设

集团有限公司和江西省交通工程集团有限公

司来说，公路建设是他们长期以来的基本业

务，但是，迭玛路的建设却非同寻常。迭玛路

位于四川省最北端，途经冻列乡、降扎乡、红

星镇、郎木寺等数个乡镇，地区海拔在

2400耀3500 米，穿越高山、沟谷、草地和梅花鹿

自然保护区。高海拔地区的作业、生态与环境

的脆弱性，为项目的实施带来极大的挑战与

考验。此外，2020 年新冠病毒疫情期间的施

工，也给建设单位提出了新题课。

“虽然阿坝州不是疫区，但是，安全重于

泰山。我们下大力气努力做好疫情防护工作，

从各种细节入手，深入调研和实践，确保工程

进度不受影响，也确保了所有员工的健康和

安全。”迭玛路 DM2 标段四川路桥项目经理

张启建表示。

高原湿地区域，路基沉降一直是道路建

设者们所面临的巨大难题。为此，迭玛路项目

两个标段的施工单位，在高填方路段、全线挡

墙、涵洞、桥台背回填中，全部采用大型、先进

的液压机械进行补强夯实，大大减少了路基

和墙面的沉降，创造了舒适的行车环境。据了

解，国道 345 线迭玛路土石方开挖过程中，采

用数十台包括 670、485、470、360 等多种型号

的大型挖掘机，确保了施工进度计划的完成。

高原冬季气温低到零下 10 多摄氏度，施

工过程中，墩柱模板四周全部采用保温措施，

以模板内嵌保温棉、模板内缠绕电阻丝加热、

梁板锅炉蒸汽养护等方式，全力保证了冬季

砼的施工质量。迭玛路沿线区域的生态环境

极具多样性，这里也是典型的生态脆弱区，山

地草垫、农牧交错、复合侵蚀、高寒湿地、水土

流失等因素的变化与改观，都有可能影响到

地区生态。为此，建设过程中，实行了土建施

工与生态恢复同步。而路基成型一段、绿化恢

复一段的做法，以及在重点地段精心营造的

景观，与自然环境更是融合为一体。

广袤无垠，书写美学价值

高原区有一种花色斑斓、俏皮可爱的动

物，它们体态清秀，性情温柔，这就是梅花鹿。

迭玛路穿越铁布梅花鹿自然保护区，“鹿鸣谷”

景区更是国内目前最大的野生梅花鹿生活区。

本着保护野生动物、维持自然生态平衡的原

则，迭玛路采用上跨、下穿方式，为野生动物提

供过境通道。“上跨”是根据梅花鹿及其他野生

动物喜欢跳跃和有向高处攀爬的习性，在保护

区内经常跨越道路的区域修建 2 处宽 9 米、高

5米、长 20米隧道形式盖土绿化的动物通道。

“下穿”是将保护区内设计中原 4处跨径 1.5 米

的排水涵洞增大，改为 4米的箱涵。另外，施工

方还设置各种警示标识标牌和振荡标线，促使

行驶车辆减速缓行，降低噪音。

迭玛路挡墙顶部的防撞波形顺直美观，

在不同的自然景观中，有着各具特色的港湾

式停车带和观景台，既充分体现地方旅游文

化特色，也为游客提供安全、舒适、美观的旅

游交通设施。

大草原广袤无垠，“公路与自然和谐、交

通与旅游融合”的理念，让公路美学超凡脱

俗，美不胜收。

壮丽之中，提升综合服务

一道彩虹正映在迭玛路上，筑路人用辛

勤回报这难得的壮丽。

据国道 345 线迭玛路江西交工项目总工

曾礼德介绍，为保证畅通、安全，施工单位在

设计上抓好路线平纵横组合，改善路线线形，

做到路线平纵面流畅、连续、均衡、视线好。注

重对地质病害的分类处治，选线中尽量绕避

大的地质病害，对不能绕避的病害地点则行

治理，对不能改线的阴山积雪冰冻路段，采用

强化交安措施、路改隧等手段，消除安全隐

患，提高行车安全性。

为了维护生态景色原貌、构筑自然生态

旅游区，施工方以景观设计打造亮点工程的

理念，使迭玛路完全地融入到这一美丽而独

特的地区环境中。根据沿线不同自然景观，遵

循布局合理、经济适用的原则，施工方充分利

用现有条件，在沿线设置港湾式停车带和观

景台，既充分体现地方旅游文化特色，也为游

客提供安全、舒适、美观的旅游交通设施，提

升了项目综合服务水平。

余晖中，白云下，筑路人坚实的脊梁，挥

洒着汗水辉映出彩虹般的光芒。

四川省阿坝州公路管理局有关负责人表

示，迭玛路是四川省北部藏区与甘肃、青海的

经济联络通道和旅游通道，项目的建设将推

进三省交界地区互联互通，改善沿线群众出

行条件、服务地区优势资源开发利用，对促进

扶贫攻坚，保障藏区社会稳定，推动经济社会

发展具有重要意义。

彩虹映在迭玛路
———国道345线迭玛路改建工程报道

天下的路有多

长，筑路人的故事就有多

长。国道345线迭玛路改建工程

是国家的一项重大项目，施工人员克

服重重困难，在高海拔、生态脆弱地区，

在疫情特殊时期，着力于科学构建的防

护，展现了筑路人的英勇和智慧。蓝

天白云下，这些勇于奉献的筑路

人，用辛勤谱写了大地山川

最美丽的诗篇。

以技术保饭碗 向创新要效益
柴里煤矿“五厂合并”带来新气象

企业来了非公党建指导员

山东蓬翔获评
“工业产品绿色设计示范企业”

山能重装：
周到售后服务享誉国外


