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筲一些行业两极分化加剧 筲两极分化背后原因 筲品牌竞争突围之道

■ 张真齐

随着 2020 年广州国际车展落下帷幕，今

年国内汽车行业的重大发布会基本都接近了

尾声。作为每年的年度“收官”车展，“总结”

“展望”自然是广州车展上各大汽车厂商必谈

的热词。

但在今年的广州车展上，除了“总结”与

“展望”外，“复苏”也成为车企领导、行业专家

乃至消费者口中新的“C 位”词语。

诚然，对于中国汽车产业而言，2020 年

注定是不平凡的一年。新冠肺炎疫情的突然

出现，不仅让本已经身处销量寒冬的汽车市

场雪上加霜，同时增加了车企复工复产的难

度，打乱了已制定好的新车推出规划。

“今年对于各大车企，尤其是自主品牌而

言，是一场不小的考验。”全国乘用车联合会

秘书长崔东树直言，“在市场整体销量下行的

情况下，各个汽车品牌都在进行市场下探，因

此自主品牌想要保证市场份额，就必须逆势

向上进军。但人们都知道，品牌和价格下探容

易，上升却很难。”

正如他所说，中国的自主品牌在今年年

初经历了较为艰难的时刻。但随着防疫形势

的向好和市场的平稳恢复，今年下半年，自主

品牌的市场表现正在越来越好。

更重要的是，智能化、电动化、共享化、网

联化为代表的汽车新四化浪潮，正在给予自

主品牌新的发展机遇。“无论是第一次还是第

二次工业革命，让很多产业‘重新洗牌’。在我

看来，目前新四化给予汽车产业的冲击力，不

亚于一次小型的工业革命，自主品牌抓住了

这个风口，就极有可能在未来的市场中拔得

发展的头筹。”北京大学经济学院副教授薛旭

说。

“本以为疫情影响下，车展人会不多。但

是广州车展现场比想象中更热闹。”前来广州

车展看车的徐希辉说，“尤其是自主品牌的车

型搭载了很多新技术，车型和服务比前几年

又好了很多，我也在考虑下一台车买自主品

牌的车型。”

褪去广州车展的热闹与喧嚣的面纱，显

然，各大自主品牌也嗅到了新的发展机遇，并

积极开始进行筹备和发力。从十多年前的“模

仿学习”到几年前的“弯道追赶”，如今的自主

品牌，正踩着时代发展的新浪潮，与全球汽车

产业中的佼佼者同台竞技。

“高质量”
将成为自主品牌发展的关键词

据中国青年报报道，有人说，突如其来的

新冠肺炎疫情冲击了世界经济，甚至改变了

经济的运行逻辑。

但国务院发展研究中心产业经济部副部

长杨建龙对此分析称：“从供求两方面来看，

对汽车行业来说冲击力度并不是特别大。”他

认为，在增速放缓、竞争激化的大背景下，“高

质量将成为中国汽车工业未来发展的主题词

和决定性因素”。

中国国际贸易促进委员会汽车行业分会

副会长杨琳持同样的观点，她表示，最艰难的

时刻已经过去，而且中国汽车市场由高速增

长阶段向高质量发展的趋势没有变。

“在应对眼前危机、关注疫情后中国汽车

市场的同时，我们应该把眼光放得更远一些，

要重点关注到产业中长期存在的难题，并力

求突破。”杨琳直言。 咱下转 P4暂

■ 钟睿 吴晓庆

11 月 26 日，由上海《汽车与配件》杂志

社主办的“2020 中国汽车后市场最受欢迎品

牌大奖颁奖典礼”在上海隆重举行，上汽依维

柯红岩商用车有限公司（以下简称“上汽红

岩”）荣获“最受欢迎品牌奖”，这是继 2018 年

后再次获此殊荣。

该评选活动于 2018 年正式启动，旨在表

彰汽车售后市场中业绩斐然的汽车及零部件

供应商及相关企业。上汽红岩能再次获得如

此殊荣，得益于它良好的服务口碑。

践行“服务零距离”理念
一直以来，上汽红岩始终坚持以此为服

务理念，为客户不断提供着技术、时间、关怀、

增值等全方位的“零距离”服务，获得了客户

的一致好评。此前还曾荣获“用户关爱服务贴

心奖”等奖项。尤其是年初疫情发生后，上汽

红岩针对疫情迅速调整服务模式，开启线上

诊断、救助等，并在全国各地成立了 200 多支

“红岩战疫保障队”，全面解决了红岩客户用

车的后顾之忧，将“服务零距离”理念真正践

行到底。

创新“三种服务模式”
为了更好地服务客户，上汽红岩又根据

不同客户群体的实际需求，创新性地推出了

更高效、更省时、更灵活的“三种服务模式”：

牵引车畅行服务、工程车贴近服务和专用车

管家服务。比如针对牵引车的“畅行服务”，当

牵引车在运输途中发生故障，如果预判无法

在规定时间内将故障车修好，上汽红岩不但

会提供代用车把用户的货物安全送到目的

地，还会履行超时维修补偿的承诺，给予用户

相应的赔偿，确保用户的收益。尤其在今年的

“车企服务大比拼”活动中，上汽红岩将这“三

种服务模式”发挥地淋漓尽致，获得了广大客

户的高度评价。

全面完善服务体系
近年来，上汽红岩不仅力求为客户打造

高品质产品，更是对售后服务倾注大量心血，

全力构建完善的售后服务体系。截至目前，上

汽红岩已在全国各地建立了 1200 多家专业

的售后维修站，服务半径也缩短到了 65 公

里。同时，40 家“红岩驿站”也在全国正式运

营，客户们在站内可享受免费洗车、洗漱沐

浴、洗衣烘干等贴心服务，未来还将增加到

100 家，覆盖全国。

未来，上汽红岩将不断提升终端服务技

能、持续提升服务保障能力，致力于成为客户

和行业有温度、可信赖、有实力的合作伙伴，

为中国汽车后市场大爆发贡献力量。

共创好滋味
———透视农交会上的品牌
味道

■ 于文静 李松

奉节脐橙、“荣昌猪”香肠、中粮玫瑰红

糖、广东阳江鱼丸……日前在重庆市举办的

第十八届中国国际农产品交易会上，区域公

用品牌、企业品牌和农产品品牌集中亮相，麻

辣鲜香、酸甜清爽等诸多味道，挑动着参展商

和观众的味蕾，也从一个侧面展示出现代农

业的发展活力。

农交会期间，新希望集团展台前试吃小酥

肉的人络绎不绝。在展会的全国农业企业品牌

推介专场活动上，新希望集团首席品牌官安峰

山展示了“美好”品牌农家小酥肉等全产业链

产品。去年上市的“美好”小酥肉，在今年“双十

一”当天取得销售突破 20万袋的成绩。

“优秀品牌是品质的保障、信誉的凝结。”

农业农村部部长韩长赋表示，近年来，农业农

村部会同各地大力实施品牌强农战略，引领

打造了一大批知名农产品区域品牌、企业品

牌和产品品牌。越来越多中国品牌农产品广

为人知，被端上国内外消费者餐桌。

农业农村部数据显示，“十三五”以来，我

国认定绿色、有机和地理标志农产品超过

4.92 万个，大力推动贫困地区农产品品牌建

设和产业扶贫宣传，有效提升了产品知名度

和市场竞争力。

本届农交会首次专场推介农业企业品

牌，有关行业协会发布和推介了 12 大类 120
余家企业品牌。同时，展会设立了农产品区域

公用品牌推介区，组织开展以贫困地区为重

点的农业品牌系列营销推介活动。

如今，品牌不仅是餐桌上农产品的身份

“标签”，而且正延伸至从田间到餐桌的各环

节，农业社会化服务品牌发展便是其中一个

重要内容。

金龙鱼百年津沽小站稻、盒马小站稻、福

临门自然香大米、锁鲜冷藏小罐米、云冠橙

……在先正达集团中国展台前，诸多品种的

农产品有个共同特点：全程品控溯源。记者用

手机扫了小站稻品控溯源二维码，可查到产

地、种植和收割时间、食味值，以及稻米经第

三方机构检测，质量达到婴幼儿米粉标准。

“MAP beside 全程品控溯源是我们最新

推出的品牌，对产自 MAP 标准农场、品质符

合 MAP beside 产品标准的优质农产品进行

背书。溯源平台采集农产品种植、仓储、加工、

品评、物流、销售信息，通过区块链技术将信

息上链，以三戳方式（地理戳、时间戳、品质

戳）提供给消费者。”先正达集团中国总裁覃

衡德说。

当前，随着我国即将全面建成小康社会，

城乡居民需求正在从“有没有”向“好不好”转

变。“十四五”规划《建议》提出，以质量品牌为

重点，促进消费向绿色、健康、安全发展。

“与人民日益增长的美好生活需要相比，

与高质量发展的要求相比，中国农业品牌发

展还有不小差距。”韩长赋表示，今后要把农

业品牌作为提高农业质量效益和竞争力的关

键一环，以品牌建设引领农村一二三产业融

合发展，深化农业供给侧结构性改革，要继续

办好农交会，打造中国农业创品牌、打品牌、

展品牌的重要平台。

再获“最受欢迎品牌奖”上汽红岩为何如此受热捧

荫再次荣获“最受欢迎品牌奖” 荫针对疫情调整服务模式

荫践行“服务零距离”理念 荫建设“红岩驿站”

“新国货”风潮吹暖自主品牌汽车


