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群众需求直接“点单”、服务资源平台“亮单”、志愿队伍“接单”、落实情况全部“晒单”，志愿服务形成闭环，“志愿红利”惠及千家万户———

江苏高港文明实践落实“四张清单”

■邵釜明 杨鼎 韩菁

群众需求直接“点单”、服务资源平台“亮

单”、志愿队伍“接单”、落实情况全部“晒单”。

江苏省泰州市高港区创新打造新时代文明实

践活动，建立起覆盖城乡所有村（居）的四级

400 支志愿服务队，掀起“全民都是志愿者”的

服务热潮，筑牢文明高地。

需求“点单”，服务到家
“喂，是王书记吗？我家的电灯坏了，麻烦

来帮我换下灯泡。”日前，家住高港区口岸街道

新城社区林盛大厦的独居老人贾泽明拨通了

社区党委副书记王笑中的电话。很快，王笑中

来到老人家中，帮忙换好了灯泡。通过与老人

的接触，王笑中得知，贾泽明的老伴患有疾病

需要住院，但是她行走不便，而且两位老人住

在没有电梯的 6楼。王笑中立即叫来社区志愿

者，大家用轮椅一起将老人抬下楼送到医院。

据高港区委常委、宣传部长高宇彤介绍，

今年以来，高港区依托全区遍布城乡的志愿者

队伍，进一步创新建立文明实践“四张清单”制

度，即“需求清单”“资源清单”“服务清单”“落

实清单”，实现服务群众“零距离”。

“四张清单”的操作流程为：居民根据需求

列出“需求清单”，村居根据现有志愿者队伍情

况列出“资源清单”，将“需求清单”与“资源清

单”进行匹配形成“服务清单”，志愿者队伍完

成服务后形成“落实清单”，接受群众评价。

“志愿服务形成闭环，确保群众诉求样样

有回应，件件有落实，‘志愿红利’惠及千家万

户。”高宇彤说。

据了解，群众“点单”可选择线上和线下两

种方式，线上实施“新媒体+”模式，借助高港区

新时代文明实践工作群、公众号，社区微信群、

QQ 群等，群众注册登陆，自主表达诉求。线下

一方面结合大走访，党员志愿者每周利用休息

日，深入小区、村庄走访交谈，问需于民；另一

方面，在人员密集场所设置“心愿树”“心愿墙”

“雷锋信箱”等，群众写下诉求、心愿，由片区志

愿者定期开箱收集。

截至目前，全区 20 个试点村居整理出生

活服务、文艺科技、卫生健康、环境整治等 13
大类 180多条“需求清单”，已全部实现匹配服

务。

“四级服务队”城乡全覆盖
完善的志愿者队伍建设是实现“四张清

单”的关键，为此，高港区以新时代文明实践中

心建设为统揽，创新构建了“1+8+N”文明实践

矩阵，建立起覆盖城乡的四级志愿服务队伍。

据了解，“1”为区级新时代文明实践中心，

“8”为全区 7 个镇街和 1 个园区建起新时代文

明实践所，“N”为全区 89 个村居建起新时代文

明实践站。同时，学校、医院、景区等人口集中

区也建起新时代文明实践点。由此形成了区

级、镇街、村居、人口集中区的四级文明矩阵，

并在各矩阵中建立相应的志愿服务队，目前已

组建“大江志愿”服务总队以及 14 支区级志愿

服务分队，各镇街分别组建 5 至 8 支志愿服务

支队，村居成立 3 至 5 支志愿服务队，共计已

组建起大小 400 支志愿服务队，覆盖城乡。

“在开展新时代文明实践活动的过程中，

很多志愿服务队创出了特色、做成了品牌，形

成了常态化志愿服务项目，涌现出了‘健康江

来’‘童来童往’‘我是文明实践宣讲员’等优秀

服务品牌项目。其中，‘健康江来’更是荣获省

级志愿服务项目金奖。”高宇彤说。

笔者了解到，“健康江来”长江环保公益志

愿者队伍是立足高港实际，践行长江大保护理

念，由高港区新时代文明实践中心组织发起，

下辖 6 个志愿服务小队，长年开展长江鱼苗增

殖放流、长江江堤植树造林、沿江骑行环保宣

传、环境整治、清洁水源等 6 项主题志愿服务

活动，陆续发展了 400 多名社会各界人士投身

长江环保公益，吸引了长江沿线 10 多家环保

社团踊跃加入，为长江大保护做出了积极贡

献。

截至目前，全区常态化志愿服务清单项目

已累计开展各类活动 500 多个，每项活动都在

“落实清单”中公开展示，由群众打分、提建议，

点评结果反馈至各级文明实践平台，统计显

示，高港区群众合理需求兑现率达 100%。

全民志愿服务筑牢文明高地
一个人带动一群人，一群人带动一座城。

在高港大地上，开展文明实践活动已不仅是志

愿者的自发行为，越来越多的群众积极参与其

中，每个人既是文明的受益者，又是文明的实

践者，逐渐形成了全民共建共治共享的良好格

局。

家住永安洲镇永胜社区的居民李正，本是

社区志愿服务的受益者，今年疫情期间，看到

社区干部为做好疫情防控工作，起早贪黑，十

分辛苦，便积极报名成为疫情防控志愿者。疫

情结束后，他又继续从事其他志愿服务活动。

社区干部得知李正平时坚持捐资助学，也积极

加入助学行动，共同为公益事业添砖加瓦。

大泗镇时庄村村民自发组建起“时小庄”

志愿服务队，常态化开展村居环境绿化、净化、

亮化、美化等服务，自觉维护家园美好环境。该

镇还发起“爱走泗方”捐步数公益活动，每天不

达 8000 步主动捐出 10 元钱，用于公益事业。

泰州医药高新区党工委副书记、管委会主任，

高港区委书记顾萍说，“文明实践‘四张清单’

点对点衔接，激发了群众参与意识，形成良好

互动效应，改变了以往‘两张皮’现象。群众作

为城市的主体，切实体验了‘四张清单’制度带

来的红利，向心力、幸福感显著提升。”接下来，

高港区将进一步整合资源，完善文明实践各项

制度，让文明实践更加精准化、实效化，进一步

提高广大人民群众的幸福感和获得感，持续筑

牢高港的文明高地。
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江苏江阴高新区

江苏泰兴经济开发区

江苏泰兴黄桥经济开发区

江苏泰兴高新区

江苏泰兴虹桥工业园区

江苏泰兴农产品加工园区

江苏泰兴城区工业园区

江苏泰隆集团
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