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从亚当夏娃用树叶编制衣服开始，到千

万里网络一键定制、云裁剪秒级反应，人们

早已不再将穿着限定于生活的“工具”。当

“数智化”被越来越多人所提及，如何运用新

一代数字与智能技术，推进企业转型升级，

围绕客户的需求迭代产业发展，更好地为用

户提供服务，成为了服装产业当下思考的重

要课题。

2020 年 9 月 10 日下午，由杭州文广集

团、杭州市工商联、杭商传媒主办，杭州生活

频道、《杭商》杂志编辑部承办的第 23 季《杭

州湾会客厅》节目在杭州创智绿谷发展中心

录制。中央电视台央视网、杭州电视台杭州

之家同步直播。

杭州电视台新闻主播张宛诗与中国服

装协会副会长杨金纯、浙商总会时尚产业委

员会执行主席兼秘书长郑念华、衣邦人创始

人兼 CEO 方琴围绕“数智杭州的服装产业

创新之路”这一主题展开探讨，浙江大学全

球浙商研究院副院长邬爱其作为特约评论

员进行专业点评，杭州市经信局副局长汤丽

玉、杭商传媒集团社长兼总编辑马晓才等领

导和嘉宾莅临活动现场。

数字化成为服装产业发展方向

活动以分享“衣邦人服装上门定制体

验”展开：量体采集身体数据，挑选面料，服

装顾问提供款式及整体搭配建议，系统复

核数据，展示 2D 渲染效果。短短几分钟，数

字化与服装产业相结合的典型案例便深入

人心。

对比过去的裁缝店，杨金纯认为现在的

上门量体裁衣是一种螺旋式上升的进步。中

国服装行业中民营经济占有绝对地位，有提

高效率，降低成本，减少环节的内在需求，必

须要灵活的去洞察每一个角度的最新动态。

另一层面，数智化本身代表着信息化+智能

制造两个维度，推进非常快，纺织服装行业

与互联网结合，包括零库存的个性化定制、

使用设备等，已成为中国服装产业发展非常

突出的一个方向。

郑念华说，如果用两句话描述定制行

业，一是客户需求什么，我们生产什么；二是

通过定制减少库存，甚至没有库存，是服装

行业的终极目标。浙商总会时尚产业委员会

已有众多的企业在全面尝试运行各种模式。

例如以打造客户画像为目标，结合新零售的

方式，跟踪服饰 ID 实现数据获取，全面了解

客户的年龄层、性别、城市、喜好，再把这些

数据提供给设计师，实现针对性对接，从以

设计师为中心转变到以客户需求为中心。

邬爱其点评，杭州是数字经济第一城，

企业的发展和生态体系建设有关，因为企业

离不开产业、平台、人才各项体系的改进，设

计端，制造端、客户端，再到整个物流体系都

需要数字化赋能。首先，杭州电商社交平台

公司众多，为服装企业与潜在客户合作提供

了很大的机会；其次，杭州市的净流入人口

全省第一，又有独树一帜的时尚、文化、创

意、设计，必然汇聚了一大批具有才华和创

造力的设计师；再者，杭州不乏智能化生产

制造能力突出的企业，只要大数据在手，就

能与工厂快速对接。第四，杭州也是快递产

业之都，为服装企业的转型升级提供了支

持，借助科技进步，有效捅破了上下游壁垒，

实现生态化正向发展。

数字化为时尚赋能

疫情期间实现复购率 230%的增长，衣

邦人的秘诀是什么？方琴表示，主要靠的是

衣邦人多年来累积的信息数字化能力。回顾

过去 5 年半，方琴用“折腾”这个词来形容衣

邦人，优化服务细节，新产品推出，软件版本

迭代，在否定中更新自己。2019 年推出新平

台———智能搭配大数据研发中心，运用大数

据为服装搭配赋能，判断逻辑基于百万级数

据，服装顾问不再只是“量体裁衣”，更是美

学搭配师。

除了衣邦人，像江南布衣、秋水伊人这

样著名的杭派女装企业也在数字化发展上

走出了属于自己的道路。郑念华介绍，疫情

期间建立企业私域流量池成为众多服装企

业的优选。比如太平鸟通过店铺的社区化营

销，用小程序获取顾客认知。这些企业都在

用不同的方法、角度去推进品牌成长，“企业

已经无数据不时尚，无时尚不数据”。

邬爱其说，大数据到产生效果的转化过

程，底层逻辑是效率和创新。不论是在公司

内部运营、部门协同方面，还是客户端、供应

链端、产业生态方面，大数据对提升效率都

具有重要意义。第二个因素是创新，用户在

前端信息导入时，就能体验到创意和个性化

定制的设计巧思，这是企业创新理念的体现

之一。过去的库存问题事实上就是没有实现

前端技术，太过传统，不具有新意，反映到后

面的流程中，就产生了很大的“噪音”。

汤丽玉表示，杭州正在打造全国的设计

之都第一城，每年都在实施百千万工程———

推进 100 个制造业一体化项目，1000 个推

广项目，10000 个云端服务项目。用数字赋

能的方式帮助企业做转型升级和新品牌创

建。浙江省今年还发布了打造时尚之都的方

案，杭州明确以数字切入口来打造时尚之

都，希望企业能拥抱新经济、新模式、新技

术。方案落地离不开政府的政策和举措，企

业申报百千万工程可获得资金扶持；改造所

需资金、场地、人员的投资，政府都会给予相

应补助；如大数据中心、科技中心的设立还

能享有政府具体的技术支持。

未来已来

云计算、大数据、人工智能、5G、工业互

联网等新型信息技术的出现，科技已然成为

助推中国时尚产业逆势而上的重要引擎。面

向未来，有“危”更有“机”，产业的边界更加

模糊，企业们要跨越科技、产业、文化之间的

藩篱。

“服装行业还是老百姓所说传统行业

吗？”邬爱其提出了疑问，时代发展，催生时

尚审美的变迁，服装企业会是高新型、科技

型、创业型，同样也可以变成平台型企业。数

智化的下一步发展，大数据计算将被赋予认

知和拟合人类情感的能力，更接近人类的表

现。另一重要方面，是实现科技与文化的结

合。杭州有千年的历史文化底蕴，提炼出例

如杭派女装等表现灵动婉约的在地化元素。

以在地化推动全球化，融合时尚与科技、传

统与在地，或是今后的一大发展方向。

郑念华表示，这些年浙商总会时尚产业

委员会在不断推进服装产业的国际化交流，

比如 2019 中意时尚峰会、2014 年与法国时

尚学院签署全面的人才培养计划等。今年 5
月，中国服装科创研究院已经成功落户杭州

艺尚小镇，那里集合 5G、人工智能、区块链

等服装产业应用的最尖端技术。2021 年 4
月，还将举办首届世界时尚科技大会，让世

界了解中国的在时尚领域对科技的运用。畅

想未来，3D 打印服装走进每家每户，运输时

代、光速时代的到来，一秒定制也将不再是

梦想。

对于衣邦人未来的规划，方琴非常明

确。她表示未来公司有三个方面规划，首先

是消费者体验端，公司将会加大投入大数据

的积累和应用层面的开发，在消费者的选择

交互上能有更直观的呈现，以方便消费决

策；其次是企业内部运营，连接更多的客户

和提升供应端的企业；最后是运用云平台帮

助更多供应商实现数字化转型。2020 年 8
月 21 日，衣邦人 APP 已经上线 AI 定制业

务，以数百万用户静体数据推演 AI 规则，匹

配精准尺码；并投放了 100 个 AI 量体的终

端设备，供用户自助量体。

杨金纯也表示期待未来杭州成为时尚

中心之一。目前，中国的国际时装周仍与国

际的四大时装周有差距，应该清晰认识当前

的问题，保持谦虚的姿态，互相尊重，以务实

进取的态度，努力打造服装市场的高地。

当科技和时尚相结合，当数智和服装相

联姻，这不仅是杭州服装产业的创新未来，

更是每个人期待的智能生活美好未来。

《杭州湾会客厅》既是电视节目，又是政

界、学界、媒体界、企业界四界联动、学习交

流、资源整合的平台。录制时在国内知名网

络视频直播平台同步直播；成片后，在杭州

电视台生活频道黄金时间播出。

《杭州湾会客厅》由杭州文广集团、杭州

市工商联、杭商传媒主办，杭州生活频道、

《杭商》杂志编辑部承办，湘湖金融小镇、跨

湖楼餐饮集团特别协办，开元旅业集团、达

利国际集团、娃哈哈集团、西子控股集团、华

立集团、浙商创投、明视康眼科医院、和康医

疗集团、御湘湖国际健康城、西纳维思、喜马

拉雅、中广股份、盈盛集团、港流科技、元弘

投资、乾球环境、华醒少年、域农科技、衣邦

人协办。

荫特约评论员邬爱其荫分享者郑念华
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