
大变局下的冷思考
———魏江谈商学院的使命与责任

■ 徐青青 /整理

银创新:只有创新才能赢得未
来

三年前，国内媒体宣传“厉害了，我的

国”，其中一个标志性事件是讲新四大发明。

第一，网络购物。引用马云的话是学习和引

进美国的 eBay、Yahoo；第二，扫码支付。学

习了彼得·蒂尔与埃隆·马斯克创立的 Pay原
pal；第三，高铁。日本在上世纪 60 年代就已

存在；第四，共享单车，它仅仅是一个商业模

式而已。这四样没有一项是来自中国的 0-1
创新发明，最多只是模式创新。

回顾中国改革开放四十二年的发展，它

的崛起依靠两大法宝：改革、开放，现在更强

调第三大法宝：创新。没有前瞻思维的创新，

没有 0-1 的创新，没有 90-100 的创新，就没
有核心竞争力，必将越来越受制于人。回望

当下，“改革、开放、创新”这三大法宝，乃是

今日企业强大之根本！

作为浙江大学，我们该做什么？我们浙

大人该做什么？

去年的 EMBA 开学典礼上，我讲了这

样一番话：我们坐在这里，目的不是为了赚

更多的钱，也不是为学了商科去合理避税、

做商业模式和市场营销，而是让我们学会重

新思考去做一个受人尊重的人，做一个有意

义的人! 不仅仅是一个职业、一项技能，这才

是大学之真谛。当我们用改革、开放和创新

的思维来思考我们当下的经济发展时，我希

望我们内心能由衷升起我们的使命和责任。

上世纪 70 年代末，我国农村开始实行

联产承包责任制，中国从此走上经济改革创

新发展的快车道。但回首过去三、四年所发

生的变化，与我们所以为的自豪相比较，我

们要学会反省和深思。我们解决了吃、穿、

住、行这些最基本的需求，为何创新层面却

远远未及？

改革开放以来，浙江始终以敢为天下先

之勇气，走在改革开放的前列，浙江创造了

中国商业史上诸多辉煌业绩。但是，在今天，

我希望我们能冷静思考一下当下的浙江企

业出了什么问题？

民营企业 500 强，浙江从 165 家降到

2019 年的 92 家；中国财富 500 强，浙江

从 120 家跌到 2019 年的 34 家；全国 10 强

县 （市），江苏占 1/2，浙江只有 1 个。

2018 年以来，浙江有二十多家上百亿规模

企业被债务重整，或面临破产边缘，或在

死亡线上挣扎。

2018 年两会期间，我作为代表在两会

上发言，华为一年的研发经费占到全部销

售额的 15%，相当于 900 亿。而浙江所有

企业的研发收入加起来不到 1800 亿。换句

话说，华为一家企业的研发投入等于浙江

的 50%。

上海交大的一位教授这样点评浙江：穷

小子以前没有鞋子穿，所以各种路都敢走。

现在不断地给他“穿新鞋”，因为爱惜鞋子，

就不走新路了。

500 年来，国家与国家之间的竞争始终

没有停止过，这是国家与国家、制度与制度、

企业实力与实力的竞争。再看当今国际形

势，从 2018 年中兴事件起，中美贸易战的实

质其实就是遏制中国从追随向创新引领转

变，如今“五眼联盟”全面抵制中国，将来一

定也会是常态。这种发展变化背后，最基本

的逻辑是谁拥有最先进的技术，谁拥有最好

的制度，谁就拥有未来。

全球化时代，只有实现科技创新驱动发

展，才能真正实现高质量发展，才是民族之

希望，国家之希望。浙江的企业市场意识和

商业机会是与生俱来的，市场驱动如果能带

来利润，势必没人愿意走科技驱动的路子。

其实创新就是购买期权，不投资就只有死

亡，投资了才有希望。

银摈弃功利：用战略思维洞察
变化，把握规律

看完经济和企业家，再来看商学院。我

们的 EMBA 学生在学习过程中有这样的现

象，喜欢听故事，而不喜欢听那些真正深奥的

哲学和管理理论。如果一个行业、一个产业

包括我们的商学院，培养人的思想和智慧的

圣地，都去迎合低级趣味，迎合讲故事，讲笑

话，这个国家还有希望吗？企业家不应该是

战略家吗？两三年后，同学们是否能在你的

硕士论文里写下你独到的管理智慧和思想？

我们今天所面临的挑战，正如一百多年

前英国跟美国的竞争。英国是当时工业革命

发源地，取得了全球贸易市场霸主地位。而

美国作为跟随者，他没有这样的技术怎么

办？吸引人才！当人才都聚集到美国，突破了

前者的技术封锁，便一举开始了自己的工业

革命。美国为何能赢？靠的是人才，靠的是科

技，靠的是制度创新。只有制度创新，人的思

想才能迸发，智慧才能呈现，思维才能多元。

2017 年以来，这三年让我们体会了什

么叫做百年未遇之大变局，但这正是希望之

所在。没有这样的不确定性，企业家们还在

旧路上走。今年的新冠疫情，也让我们意识

到，多元管理世界加速到来。谁把数据用起

来了，谁就能成为革命者、颠覆者。

一百年前泰勒时代的管理，是以成本最

小化为目标的机器管理。虚拟时代的管理世

界，是网红带着小团队，就能创造几十亿、上

百亿现金流量。

线上智能时代，以人工智能、机器、互联

网作为管理主体和客体时，商学院该如何变

革？我们做管理者，要洞察背后的逻辑，管理

情景的多元化和复杂化，会给我们带来更多

挑战。

历史发展以科技和制度创新推动。从

1920 年到 1940 年的经济大萧条时期，经济

发展尽管有波动，但往上走的趋势没有改

变。2008 年金融危机，经济仍在高速发展。

当我们看到道琼斯工业指数和美国大萧条

二十年的发展过程，你可以相信，正是这种

百年未遇之大变局，孕育着新的科技革命和

新机会。不要对经济趋势杞人忧天，结论只

有两个：新科技革命加速，旧范式被新范式

取代。

很多人说，日本过去的二十年是“失去

的二十年”，但实际上日本并没有失去。日本

在非常低调地积累科学技术，且每年产生诺

贝尔奖。日本正在走重大产业转型之路，传

统产业不断淘汰，新产业包括芯片、医疗、机

械和新能源都在厚积薄发。

我研究了 1993 年到 2017 年松下、日立

和丰田的营收增速比较图，发现以上三家日

企的营收增速非常平稳，它们不追求所谓的

利润翻倍增长，而当技术已经不适应发展的

时候，勇敢、主动地把该卖的技术卖掉，脱胎

换骨。

反观中国的一批企业，这些年中，其营

收增速皆呈大起大落之势。当企业在某一年

追求营收 100%增长时，需要反省是否涨得

太快。正如一个人要在一夜间吃成胖子，一

定不健康，我们要思考的是企业根基稳不

稳。当增长利润达到 100%时，需要反省是否

该投入研发。为什么 2018 年到现在为止，浙

江上百亿企业倒了一批？是因为贪婪和无

知，忘记了经济发展的规律。这个问题需要

我们冷静思考。

银博雅之学：商学院的责任与
使命

今天，我要把企业发展跟商学院放到一

起反省。

140 年前，宾州大学最早创办商学院，

开始培养职业化人才。上世纪 40 年代，哈佛

开始有第一个 MBA 培训计划。二战后，大量

军工企业转为民用，企业之间竞争激烈，为

了在市场竞争中获得更高地位，一大批军工

企业开始培养职业化管理人才，商学院

MBA 发展迅猛。到了上世纪 80 年代中期，

美国开始反省商学院培养的学生为何如此

技能化、短期化。商学院到底有没有真正培

养时代所需要的人？之后，在国际范围内，

MBA 呈现了多样化的创新。出现了国际化、

整合型、领导才能、团队意识、企业和企业家

伦理的培养。

如今我们面临如此大的挑战，也需要反

省，是否在培养急功近利、利己主义和以金

钱至上的学生？MBA/EMBA 到底为谁而开

设？应该培养什么样的人才？如果商学院培

养的是技能和工具性人才，岂不变成企业培

训中心？我很喜欢有句话，叫“无用之真理”。

忘记当下之有用，才能着眼长远之真理皈

依！这是大学之所以为大学的本来！

商学院到底应该如何发展？我分享一下

20 世纪最伟大的管理思想家彼德·德鲁克

的三个故事。

第一个故事。1922 年，德鲁克 13 岁时，

宗教学老师问了个人生大问题：“希望将来

过世后，最令后代怀念的是什么？”当时没人

能回答，他们都太年轻了。老师笑着说：“我

本来就没有期待今天你们能回答这个问题，

但是如果你们到了 50 岁仍然没有答案，就

表示你们白活了。”

第二个故事。1939 年，德鲁克拒绝了

《财富》杂志亨利·卢斯的盛情邀请。他说：

“卢斯的善意，他给的高薪和溺爱，简直是对

才智的谋杀。若是为卢斯工作，我怀疑自己

是否有这份能耐，能成熟到抗拒那些诱惑？”

他没有接受这份高薪闲差，因为他不想做这

样的人，于是谢绝了他。

第三个故事。1999 年，德鲁克研究生院

院长杰克·萧问：“你认为你最重要的贡献是

什么？”90 岁的德鲁克给予最经典的回答：

“早在 60 年前，我认识到管理已经成为组织

型社会的基本器官和功能，我创建了管理这

门独立学科，并且我围绕人与权力、价值观、

组织结构、制度来研究这门学科，最重要的

是围绕责任，故此，我把管理视为一门真正

的博雅之学。”

用德鲁克的话来说，一所商学院在道德

上站得住脚的唯一使命，就是教育学生，在

他们的管理下让组织变得富有成效，这才是

商学院应该追求的使命和目标。

基于商学院的使命，我们共同来做三个

回应。

首先是回应世界，应更加关注“本土化”

的管理智慧，为全球贡献中国的管理理论和

管理实践；其次回应社会，关注“人”的因素，

推动人本主义情怀的管理；最后是回应企

业，要做一个有内涵的企业家，创造有内涵

的可持续发展的企业。

银回归本源：点亮人文主义的
光芒

了解了商学院的责任和使命，企业家该

学什么？在浙大 EMBA 期间我们该学习什

么？

首先，要学会处理好你作为企业家的身

份和作为个人身份之间的关系。管理的问题

要回到人的本性，千万别把自己凌驾于人之

上。对于人的敬畏，是最大的敬畏。

其次，要处理好企业家跟企业的关系。

不要把企业变成私人财产，它只是你实现梦

想、体现人生价值的平台而已。尊重企业，就

是尊重企业的每一个人。

最后要处理好企业家跟社会的关系。社

会是一个浩瀚的太平洋，而企业不过是太平

洋上的一个小岛。面向太平洋，你越发现自

己渺小，你的内心就越谦卑。

诸位，有两个问题应该问问自己，第一，

你来浙大做什么？第二，将来毕业后要做什么

样的人？每当想到这两个问题的时候，我就会

想起 1938 年 11 月，老校长竺可桢说，大学

教育之目的，绝不仅是造就多少专家，如工程

师、医生之类的。尤在乎，培养公忠坚毅，担当

大任、主持风气，转移国运之领导人才。

灵隐寺有一个匾额，上面写着“莫向外

求”，莫向外求，但从心觅。心存光明，万物方

生。有“心”，就有“良知”；有了“良知”，才能

“知行合一”，三者归于一脉且相互依存。很

多人不理解王阳明所讲的“知行合一”，行是

知之思，知是行之源，知和行发生在每时每

刻，发生在当下。就像我们在学习过程中，知

跟行不分离后才能懂得“一脉良知”的内涵，

才能悟到阳明心学的真谛。

当然，要成为知行合一者，我们该回到

人的本质，回到当下。而作为企业家，要学会

敬畏商业的本质、企业家的本质。

我们到底需要什么样的企业家精神？

在我看来，第一是尊重人性的精神。人

性是平等的，人性没有高低贵贱之分。食色

性也，我们要做财富的主人，警惕成为财富

的奴隶。

第二是尊重人格的精神。人格有高低，

格物致知，格物是为人格调要独立。所以我

希望大家做一个独立有格调的人，不卑不

亢。既亲又清，官商相互尊重、宽容。

第三是尊重人道的精神。人道是商道之

基，君子怀德、小人怀土。企业家的仁德之心

和仁爱之心，让你的人追求幸福，企业追求

健康。

第四是尊重创新的精神。创新是人性、

人格、人道的外化，不创新毋宁死。创新是企

业永续发展之不二法门，科技创业是实现中

国品质，让全世界尊重中国产业的根基。

企业家的学习过程，其实是修炼的过

程，目的是为了共同把我们自己的人格修炼

完美。健康、平安、开心、快乐，这是人性。

我想引用耶鲁大学一位幸福学讲师说

的一句话，作为结束语：认识自己内心的最

深处，也就是认识人类灵魂的最深处。

华东周刊
EAST CHINA WEEKLY

总第 050 期 2020 年 9 月 14 日 星期一 主编：马晓才 执行主编：李 洁 董国荣 美编：楼燕红 新闻热线：0571-85068763 战略合作：

国内统一刊号：CN51—0098 邮发代号：61—85 中国企业家网：www.zgceo.cn 电子版：www.entrepreneurdaily.cn 官方微博：http://weibo.com/jrwbd http://weibo.com/qyjrb

演讲LectureA1

【编者按】日前，教育

部“长江学者”特聘教授、

浙江大学管理学院院长

魏江教授为浙大 EMBA

教育中心 2020 级新生

带来了“院长第一课”。魏

江以《办出“有意义”的商

学院———兼论企业家的

意义回归》为主题，分别

从如何看待自己、如何看

待管理、商学院怎么做以

及企业家的精神四个方

面，与新生们进行了分

享。以下为魏江分享的整

理稿。


