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广告

筲推进“一带一路”建设，与更多国家开展合作 筲维护“走出去”企业利益，推动更多的企业走出去 筲充分发挥部门职能，全面服务“一带一路”建设

■ 郭倩

从帮助抗击疫情到助力复工复产，从稳

就业扩就业到真帮实扶脱贫攻坚，当前各类

企业在稳经济、稳民生中发挥了重要作用，为

经济社会稳定发展勇担企业之责。其中，以

58 到家、猎豹移动、趣头条等为代表的一批

互联网中小企业正在积极用实际行动，践行

社会责任、彰显企业担当。

复工复产增助力
据经济参考报报道，“在疫情发生的第一时

间我就在思考，如何让机器人做一些繁琐危险

的工作，从而最大限度地保护医护人员安全，在

减轻他们工作量的同时提高效率，降低交叉感

染风险。”猎豹移动董事长兼CEO傅盛说。

今年大年初二，猎豹移动就迅速对疫情

做出响应，提出要升级机器人产品，并推出了

智能疫情防控机器人，将其捐赠到了武汉火

神山医院、北京大学首钢医院、北京市海淀医

院、郑州岐伯山医院等疫情救治防控第一线，

通过自动响应发热问诊、远程诊疗、医疗物品

递送等方式，减轻医护人员工作压力，降低交

叉感染风险。

针对复工复产、复商复市，猎豹移动还推

出“机器人雇佣计划”，面向企业提供无接触解

决方案，智能服务机器人以企业管家身份帮助

企业解决基础性、流程化，且耗费人力、需要专

业门槛的工作，助力企业尽快恢复生产。目前，

猎豹移动在全国 33个城市超过 800 家商场部

署了近 6300台智能服务机器人，它们以“机器

人问询台+地推员”的身份上岗；机器人还追踪

了各城市商场客流佩戴口罩比率、零售业客流

复苏数据，发布了各城市商场品牌热度榜单

等，为复工复产、复商复市提供数据支持。

为助力各企业安全复工复产，58到家推出

企业消毒服务，助力学校开学后和企业复工后

的疫情防控，保障学校学生和企业员工的身体

健康。5 月初，58到家推出了“到家生活节”线

上主题活动，面向多地用户推出超过 30种特

惠服务，发放不同种类优惠券，通过限量秒杀、

天天抽免单等多种优惠福利回馈消费者，激活

了受疫情影响被短期压抑的服务需求，让更多

劳动者回到工作岗位，助推行业稳步复苏。

58到家董事长兼 CEO 陈小华介绍，尽管

受到了疫情的影响，但 58 到家顺势而为，搭

建完成全线上服务闭环系统，创新打造家政

服务发展新模式，在线上覆盖服务人员培训、

结业、面试、远程签单等一套家政服务体系。

趣头条党委书记、总裁刘安逸也表示，虽

然疫情影响了正常的生产生活，但国家已经陆

续出台了包括财税、金融等在内的一系列扶持

政策，特别是新基建项目的不断落地，将大幅

降低互联网企业的经营成本，促进各类全新网

络应用和服务的成熟和普及。届时，国内互联

网业务类型将更加丰富，收入来源也将更加多

元，整个行业都将迎来新一轮发展机遇。

多方联动扩就业
就业是民生之本，一头连着企业发展，一

头连着千家万户。

陈小华表示，疫情引发的冲击波，让企业

经营遇到困难，也给就业者带来挑战。疫情之

下，化解就业焦虑，保住千家万户的“饭碗”，

成为各方面要面对的一道难题。对于企业来

讲，快速恢复业务、稳定经营、保障员工就业

岗位和薪资发放，是为“保就业”能做出的最

基本也最稳固的贡献。

58 到家在全国多个城市设有直营分公

司，业务覆盖百余城市，每年为劳动者新增数

十万个就业机会，未来预计就业岗位数量仍

会以每年超过 30%的速度继续增长。同时，家

政行业也将吸纳越来越多高学历、高素质、高

精尖的年轻从业者加入进来。“家政服务业事

关 3000 万家政从业者，同时也关系到规模庞

大的消费者家庭。在稳定家政就业和促进家

政消费方面，家政服务行业及各企业均担负

着义不容辞的责任。”陈小华说。

傅盛表示，稳住中小微企业，让中小企业

抵御住疫情带来的影响和冲击，才能最大限

度稳住就业，实现持续的、高质量的发展。近

期，猎豹移动携手智联招聘及近百家名企，共

同成立了就业季撑腰联盟，面向高校毕业生

提供就业岗位。

刘安逸表示，为了推动“保就业”工作，趣

头条充分利用了自己的技术能力和平台优

势，有针对性地收集、整理、展示各类就业动

态和招聘信息，根据用户的求职需求，特别是

三线以下城市和地区的用户，提供职业技能

培训等实用信息和服务，希望通过这样的努

力，来帮助用户找到心仪工作。

据悉，趣头条根据自身的发展规划，近期

将招聘超过 200 个各类职位，并且还将在年

内根据企业具体发展情况，继续扩大招聘规

模。趣头条还针对应届毕业生的需求，组织了

平台上的优秀内容创作者和招聘领域专家，

为应届大学生求职者提供包括简历撰写、面

试技巧在内的各类就业实用内容指导。

精准帮扶助脱贫
当前，中小企业不断加大精准扶贫力度，

助力提升帮扶点自主造血机能。今年 4 月，趣

头条联手多家机构发起“买鄂”项目，助力湖

北地区农产品销售。据参与“买鄂”项目的湖

北农户介绍，4 月上半月的农副产品日均销

售量，环比 3月增长 233%。 咱下转 P4暂

■ 刘达川 王雪娇 赵玲玲

6月 27日上午，预热已久的山东省烟台市

芝罘区“老字号”品牌展在端午假期正式亮相

烟台大悦城，入驻烟台大悦城悦府街。此次芝

罘区老字号品牌展由烟台市芝罘区商务局与

烟台大悦城联合举办，汇集烟台张裕葡萄酒、

北极星钟表、旗源服饰等 8 个中华“老字号”和

山东“老字号”品牌，商品涵盖保健食品、酒水、

中医药、服装、钟表、锁具等消费领域。

增强野老字号冶品牌影响力袁丰富商圈夜

间经济文化内涵遥“老字号”凝聚了人们代代

相承的独特生活和情感，沉淀了文化传承、市

场历练、工匠精神，具有巨大的经济价值、文

化价值。此次“老字号”与年轻、时尚、潮流为

代表的大悦城合作开展品牌宣传，通过搭建

与商场年轻时尚相融合的推广平台，不仅有

利于企业销售，而且可以改变年轻人对“老字

号”的固有印象，拉近“老字号”与年轻一代的

心理距离。同时通过时尚化活化品牌，使张

裕、生生堂等“老字号”不断绽放年轻活力。同

时，“老字号”积极融合夜间经济，通过参与大

悦城等商场夜间聚焦城市生活和潮流风尚的

主题活动，展示传统“老字号”品牌魅力，丰富

商圈夜间经济文化历史内涵。

全方位搭建平台袁不断加大野老字号冶品
牌宣传力度遥展会期间，“老字号”品牌吸引了

来自市内大批观众观展。展会现场，张裕、北

极星、亨得利、生生堂等品牌的深厚文化底

蕴、匠心打造的产品等深受消费者的喜爱；同

时，参展商对品牌的历史传承进行了现场讲

解说明，让更多的人了解百年经典，传承中华

文化。芝罘区商务局非常重视对“老字号”品

牌的宣传推介，在发展夜间经济的同时，一方

面积极培育发展独具特色的“老字号”、网红

店、夫妻档等小微商业群体，提升街区“老字

号”品牌知名度；另一方面积极组织企业参与

中华老字号直播基地系列活动，其中起源服

饰、烟台古酿采用连线网红互动方式加大宣

传力度，取得了良好效果。

努力克服疫情影响袁野老字号冶 创新能力

和核心竞争力不断提升遥 上半年通过线上线

下融合发展，借助抖音、微信朋友圈、网红直

播和系列创新平台，部分“老字号”企业加快

实现转型，彰显“老字号”企业在疫情重压下

的坚韧与创新。其中，张裕葡萄酒加速推进营

销数字化转型，力争做好葡萄酒行业的领跑

者。张裕将与腾讯合作开发小程序并于 7 月

上线，力争 3 年内圈粉千万会员，同时推动每

一个传统经销商开设智慧零售商城，在我国

构建 2000 多个“消费者生态圈”，推动全员短

视频营销和直播带货；三环锁业发挥制锁“工

匠”精神，致力于现代制锁行业前沿技术开

发，不断用电子信息、计算机、生物识别和物

联网等高科技嫁接提升传统制锁产业，逐步

实现公司产品结构调整和经营方式转变。公

司创建了行业内唯一的“国家级技术中心”、

“国家认可实验室”，研发能力始终保持行业

领先；烟台旗源服饰今年 6 月份开启了“全球

移动旗袍博物馆”创新模式，截至目前已经与

海南、深圳、广州等地签订了“全球移动旗袍

博物馆”协议，使鲜明的中华旗袍文化符号，

发挥出最大价值，为“老字号”企业可持续发

展探索一条国际化发展的新路径。

品牌授权成实体经济
发展新动力
■ 王洋

日前，中国玩具和婴童用品协会品牌授

权专业委员会独家发布的《2020 年中国品牌

授权行业发展白皮书》显示，玩具游艺稳坐被

授权行业头把交椅，消费者也更愿意为授权

产品买单。

有业内人士分析，品牌授权已经成为实

体经济发展的新动力，未来前景广阔，玩具和

婴童用品行业正在借助品牌授权跨界融合，

共享共赢，创造更高的价值。

授权玩具到底有多火？据报道，乐高集团

于 5月 15日发布的乐高悟空小侠系列上线一

周，不仅多家线下实体店出现部分型号产品售

罄，只能接受预定的情况，线上的天猫官方旗

舰店也实现销量超 8000件。“品牌授权作为一

种通过跨界合作促进高质量发展、满足人们美

好生活需要的商业模式越来越被广泛认可，近

年来中国品牌授权行业发展不断增速。”中国

玩具和婴童用品协会品牌授权专业委员会相

关人士在接受记者采访时表示。2019 年我国

年度授权商品零售额达 992 亿元，同比增长

15.9%，年度授权金为 38.2亿元。

此外，目前我国最为普遍的授权模式为

商品授权，被授权产品日益丰富和多样化，覆

盖到人们生活的方方面面。《白皮书》指出，目

前我国商品授权主要分布在 13 大品类，玩具

游艺在 2019 年开展了授权业务的被授权商

中稳坐头把交椅，占比达 17%。

同样都是填充类毛绒玩具，拥有熊大、哪

吒等 IP授权的产品，售价却要比普通产品高上

不少，这是 6月下旬记者在各大电商平台上看

到的。而白皮书也印证了这一点，从 2019年整

体产品销售情况来看，授权产品的销售额普遍

高于无 IP授权的同类产品。93%的企业在调研

中表示，相比没有 IP 的同类产品，授权产品的

销售额均有不同程度的增长，其中有 32%的企

业的授权产品销量高出同类产品 50%以上。

此外，本次《白皮书》还对约 3000 名近一

年来有过授权产品购买行为的消费者，进行

了深度消费者调研分析。调研发现，对待同一

类产品，在有无 IP 授权形象上，消费者心理

普遍能接受有 IP 的授权产品要比同类产品

价格高。据统计，2019 年消费者实际购买的

授权产品，有 86%比同类产品价格要高，其中

54%的消费者实际购买的授权产品比同类产

品价格要高一半以上。

“虽然授权产品单价高，但大多数消费者

对 IP 产品的消费还是理性的。据统计，有超

过一半的消费者花费在授权产品或主题体验

上的消费金额为 1000—3000 元/年。”中国玩

具和婴童用品协会品牌授权专业委员会相关

人士对记者说道。

是什么让消费者更愿意为授权产品买单

呢？中国玩具和婴童用品协会品牌授权专业

委员会给出的答案是：喜爱支持、从众心理、

冲动性消费。

“据调研发现，授权产品或体验吸引消费

者的前三大原因为喜爱支持、从众心理、冲动性

消费，分别占 26%、25%、19%。随着市场上出现

的 IP越来越多，消费者的 IP忠诚度也相对下

降，而越来越多的授权 IP合作落脚点在营销推

广上。从品牌跨界出发创造新意，形成刷屏话题

或爆款，这个环境下更能鼓励和刺激消费者消

费。”上述人士告诉记者，对于同一个 IP形象的

其他衍生产品或消费体验，消费者再次购买的

消费意愿整体较高，复购意愿高达 81%。

此外，业内人士表示，授权玩具近年来在

中国市场势头迅猛，成为带动行业发展的一支

重要力量。“品牌授权，其核心就是用一个能吸

引和感动消费者的故事或者人设，让消费者形

成情感共鸣，从而愿意花钱实现故事中的场景

来释放情感或者体验故事剧情。比如迪士尼公

主系列和漫威英雄系列，都是用动人的故事和

人设来吸引小朋友，让孩子能在故事角色上看

到自己的影子。那些印有公主和英雄等形象的

服装、文具以及玩具等，除了商品本身的价值

外，还承载着孩子心中的梦想，令他们的公主

梦和英雄梦得到满足。因此，那些印有品牌形

象的产品即使价格大大高于其他普通商品，依

然受到消费者的追捧。”该人士表示。

“老字号”品牌助力烟台夜间经济发展

疫情防控、复工复产、稳岗就业、脱贫攻坚

互联网中小企业
多点发力践行社会担当


