
■ 田宏远

初春的塔克拉玛干沙漠，春意盎然，塔里

木河水清如镜。在塔克拉玛干沙漠北缘的中

国石化西北油田采油三厂油区，绿树环抱着

油井，管道在棉田边穿行，油井旁，羊群掩映

在芦苇荡里，小鸟在沙枣树枝头唱歌。沿着

S86卸油站到三号联合站的油路，采油三厂工

艺技术员林德云顾不上欣赏大漠的春色，他

徒步穿行在茫茫戈壁，正在对纵横交错的石

油管线进行巡查和检测，为下一步的管线隐

患治理设计方案。

“走在这片充满着文化底蕴和美丽自然

风光的土地上，感觉自己肩负的责任太重，落

实绿色发展，企业要从一点一滴做起。”林德

云说。

西北油田采油三厂地处生态链脆弱的塔

克拉玛干沙漠，油藏具有典型的“一超五高”

特点，即油藏埋藏超深、高温、高压、高含胶含

蜡、高含硫化氢、地层水高矿化度，该厂在石

油开发和集输中贯彻“绿色生产，环保优先的

理念”，依靠先进的工艺和严格的管理确保做

到清洁生产，密闭输送，不让一滴原油污染环

境。油气处理部数千台设备、纵横交错的管网

流程、环环相扣的油气生产和处理工艺，每一

个环节都有优化和提升的空间。作为承担油

气处理工艺的主要负责人，林德云像一只不

知疲倦的沙漠骆驼，每天奔波在站库之间，设

计最佳的节能环保生产工艺，守护每一条油

气集输管线绿色畅通。

林德云戴着一副黑边眼镜，黑黑的脸庞，

瘦削的身材，走起路来一阵风似的。徒步巡

线回来，林德云又来到三号联合站天然气脱

硫装置区，和技术人员一起调整生产参数。该

区负压稳定脱馏装置是2018年西北油田落实

中石化安全环保、节能减排、绿色低碳发展战

略而实施的一项“碧水蓝天”环保工程，工程

采用国内先进的混烃物理脱硫新技术，通过

负压气提脱硫工艺，将混烃中的硫化氢、甲硫

醇等易挥发硫化物随混烃中的气提气从混烃

脱硫塔分离出来，得到含硫合格的稳定轻烃，

并能额外增加高附加值产品轻烃。林德云从

方案论证到组织实施，全程参与并组织，去年

7月16日工程投运后，他带领技术人员3天时

间完成生产参数的调整，10天探索出最优参

数组合，不仅解决了原油在输送、储运中的轻

组分蒸发损耗以及管线腐蚀穿孔等风险，轻

烃质量指标达到国家二类轻烃质量标准，而

且日增加轻烃、液化气副产品产量30余吨，年

创效益两千余万元。

林德云总是随身携带一本工作日志，随

时记录他在工作中产生的工艺革新的灵感和

创意。近年来，他带领“1+1”创新工作室，完

成了《轻烃站腐蚀治理方案》、《工艺管线腐蚀

刺漏专项方案》、《工艺管线刺漏应急预案》

《薄弱管线提示卡》的编写，完成了三号联负

压稳定工程、轻烃站检修工程、MDEA喷射塔

板改造工程、管线治理工程、储罐检修工程、

S86凝析油改造工程等大型施工11项，新建污

水污油池挥发气放空管线，控制挥发气放空；

组织投运轻烃站LO-CAT硫磺回收装置，使

站内硫化氢逸散明显降低；实施净化罐工艺

改造，减轻罐顶安全附件负荷，减小原油挥发

量，一系列工艺改造，大幅提升了站库本质环

保安全。解决了设备、工艺、仪表、电气隐患问

题50多项，做到了管线、流程投运切改准确率

100%、及时率100%，2018年油气处理部全年

副产品质量及污水水质合格率100%，C3+收
率稳步提升至93%。

“采油三厂地处生态链脆弱的塔克拉玛

干沙漠，塔里木河之畔，古丝绸之路的交通、

文化要道，如何在油气处理过程中贯彻‘黑色

石油，绿色生产’的理念，让这里天更蓝、水更

美，靠的是先进的工艺和精益的管理，作为一

名技术人员，任重而道远。”林德云深情地望

着苍茫的大漠戈壁，翻开一页新的日志。
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近年来，成都高新区经济社会飞速发展，

一大批高端人才迅速聚集于此，业已形成了

成都市的高端生活消费圈，伴随消费热度的

蹿升，消费投诉举报量也呈快速攀升态势。据

不完全统计，2019年成都高新区共处理各类

消费投诉举报近8万件，投诉举报受理率

100%，为消费者挽回经济损失1600余万元。

2020年受新冠肺炎疫情影响，部分企业出现

经营困难甚至倒闭，预计消费纠纷投诉量会

继续增长，将不同程度对经济社会稳定带来

一定影响。

为维护公平、有序、诚实、守信的商品和

服务消费市场秩序，预防、化解群体性消费纠

纷风险，切实保护消费者合法权益，营造放

心、舒心消费环境，成都高新区近日出台了

《关于加强消费市场风险防范和监管的意见》

（以下简称《意见》）。《意见》就加强消费市场

风险防范和监管做出具体安排和部署，是成

都高新区建设国际消费中心城市引领示范先

行区的重磅举措。

《意见》从建立完善消费市场风险发现、

源头治理、综合监管和矛盾化解等机制入手，

构建权责明确、公平公正、简约高效的消费市

场风险防范和事后救济体系，创新性的建立

了五大机制。

一是监管机制：实施信用监管，通过“黑

白名单”公示，重点领域跨部门“双随机、一公

开”定向抽查，合理提高消费风险行业、业态

（如:预付消费等）的抽查比例，一定程度加强

对高消费风险行业、业态市场主体的监督力

度，增强监管合力，提升监管效能，加强事中

事后监管，采取提醒、约谈、告诫等手段，及时

发现、制止和查处违法行为，压缩消费市场违

法和侵权行为的生存空间；

二是预警研判机制院 畅通消费投诉举报

渠道，加强网络舆情监测，开发“互联网+监
管”系统，运用大数据、人工智能等技术实现

群体性消费风险智能化预警、分析和研判；

三是突发事件处置机制：建立由行业主

管部门牵头，各职能部门、街道、社区各司其

职，综合施策，形成合力，共同响应的消费纠

纷化解机制，依法快速妥善处置消费纠纷，维

护消费者合法权益；

四是信息公开机制院 设置统一的网络理

政信息公开频道，集中发布消费投诉处理流

程、进度和消费投诉信息公示公告，集中曝光

典型案例和发出消费警示等，着力解决政府

与公众、经营者与消费者之间信息不对称的

问题；

五是社会共治机制：构建政府、企业、行

业协会、消费者、社会共同参与的社会共治机

制，建立消费纠纷调解、执法、诉讼相统一的

“大维权”格局，引入媒体、专业机构、社会力

量参与消费权益保护。充分发挥各方力量的

综合作用，揭露消费陷阱、曝光消费风险，引

导消费者科学理性消费。

《意见》的一大亮点是按照国务院“谁主

管，谁监管、谁审批，谁监管”的原则，着力构

建由行业主管部门负责行业监管，市场监管

部门实行综合监管，公安、税务等部门开展专

业监管相统一的大市场监管格局，以便快速、

稳妥地解决好消费者的诉求，维护消费者合

法权益，消除可能引发的风险隐患和社会不

稳定因素，从而解决部门职责边界不清的问

题，消除监管盲区。

值得一提的是，《意见》要求完善消费投

诉信息公示制度，督促企业珍惜信用，主动承

担社会责任。据了解，成都高新区消费者协会

于2019年下半年开始实施了消费投诉信息公

示制度，受到了国家市场监管总局、中消协以

及省、市市场监管局的高度肯定，影响力日益

扩大，已成为成都高新区消费市场经营者敬

畏、消费者信任的一张亮丽名片。

据成都高新区市场监管部门负责人介

绍，《意见》出台后，高新区市场监督管理局已

着手建设“成都高新区市场与消费公共信息

平台”，公示市场主体基本信息，开展消费指

数评价，组建消费观察员队伍开展消费观察，

探索实施预付消费自愿备案公示和资金监

管，推动消费纠纷代理诉讼等一系列创新举

措，防范消费风险，提升消费满意度，提振消

费信心，打造成都高新区“放心、舒心”消费环

境。 渊何文 冉杰冤

成都高新区消费市场率先运用大市场监管
五大重磅举措防控消费风险提振消费信心

林德云：在塔克拉玛干沙
漠播种绿色希望

姻 丁玉萍 胡强

4月20日，周日。西北油田采油二厂

TH12233井天然气回收工程施工现场热火朝

天，焊接声、切割声、机器的轰鸣声交织在一

起。一位身穿黄马甲、头戴黄色安全帽、佩戴

“现场监护”红袖章、穿行在各施工点的高大

男子格外引人注目。他就是该工程现场监护

王国栋。

“作为现场监护人，必须像钉子一样钉在

现场，排除一切不安全因素，把好作业现场安

全的最后防线。”

TH12233井天然气回收工程是采油二厂

“百日攻坚创效”重点工程，由于受疫情影响、

地区管控，人员少、时间紧、任务重、要求高，

现场安全监护责任重大。王国栋感受到了肩

上沉甸甸的责任。

从采油二厂基地到TH12233井有30多公

里路程，他每天随施工队伍一起早出晚归，工

作时间十几个小时。从3月26日进驻现场，天

天如此。

随着工作的全面铺开，现场施工项目逐

渐增多，安全隐患也随之多了起来。王国栋不

敢有丝毫怠慢，像钉子一样钉在现场，施工到

哪里他就跟进到哪里，对工程施工全方位、全

天候密切监护。

作为现场监护，既要为现场安全负责，又

要为施工质量负责。王国栋从施工队员资

质、施工设备配置到施工过程中的每一道工

序都全面检查，严格把关。施工作业涉及动火

作业、动土作业、受限作业、起重作业，他对照

直接作业环节十项管理措施严格要求 认真

检查，不符合要求坚决不让开工……

王国栋还耐心地给施工人员讲正确佩戴

口罩、正确洗手等防疫知识，给施工人员量体

温，用黄芪、山银花、陈皮、大枣、甘草等中草

药熬水，让员工喝。

中午不能回基地休息，他实在顶不住就

抱膝在井场边的土堆上小憩一会。午饭吃点

干粮或啃两口面包充饥。

自4月10日开始，塔河油区遭遇大范围大

风沙尘天气，中央气象台发布沙尘暴蓝色预

警。风沙狂吼，持续刮了三天的沙尘暴使整个

油区陷入一片浑沌状态，地处偏僻、周围没有

任何植被的TH12233井场更是黄沙漫天，能见

度只有几米。施工人员顶着风沙在沙尘中依

然坚持施工。

王国栋尽管戴着口罩，可一张口说话还

是满嘴沙子。吃饭时只好躲在施工车辆的驾

驶室里，囫囵吞枣三口两口就急匆匆吃完了。

王国栋还打趣道：“馒头就沙子，一年能吃下

一块砖。”

全面检查，让安全隐患无处可遁。王国栋

马不停蹄地奔跑在每一个施工点，遇到违规

违章施工，他耐心地劝导并纠正；遇到心存侥

幸甚至轻视安全的施工人员，她坚持原则，毫

不退让……施工方由衷地称赞他：“王监护，

我们服！”

姻 何巍

一年之计在于春，2020年是不同寻常的

一年，国外新冠疫情肆虐，国内也处于紧张的

防控中。尽管外部环境严峻，然而时间不等

人，任务不等人，航天科工203所重点实验室

的时间人早已经全面复工复产，努力追逐时

间的脚步，有条不紊地开展科研工作。

老王和小杨每天忙碌于环境试验场地，

专注于产品的环境试验工作。面对产品的调

试和实验工作，他们投入了全部的精力和热

情，夜以继日地埋头于工作岗位上，尽心尽责

地守护着产品实验，确保产品实验工作万无

一失。他们根据验收方案和客户要求，陆续完

成了产品振动、温循等多次实验，实验结果达

到指标要求。由于产品验收所需的指标严格，

产品套数较多，实验时间长达两个月，时间

紧、任务重。为了保证产品验收的时间节点，

他们迎难而上，加班加点、披星戴月，坚守岗

位。

“喂，您好，我想找一下王总……”这样

的电话以平均5分钟一次的频率在办公室中

响起。王总是分系统的负责人，疫情期间进度

一刻也不能耽误，现在任务也到了联调攻坚

时刻，每天都会碰到各种意想不到的复杂情

况和突发问题。王总作为项目负责人，每天需

要参与项目各个模块的协调工作，从系统设

计、装备调试、线缆连通等，大大小小的问题

都需要沟通协调。一天下来，往往沟通得口干

舌燥，连喝水的时间都没有。

老吕作为项目组的成员，为了保证外场

联调的顺利，他于四月初赴四川，参与外场联

调工作。冒着疫情风险，他佩戴口罩、护目镜

全副武装坐上了飞往四川的飞机，同时由于

防控期间各地往来交通不便，长时间无法回

家。但是在任务面前，他毫不退缩，任劳任怨。

每天坚持战斗扎根在实验外场中，既协调着

各项交互工作，又处理了一个又一个的突发

问题，保证了项目的顺利推进。

小易和小王同样也是项目组的成员，小

易在负责软件算法的编写，每天埋首于电脑

前，面对上万行的代码，他一丝不苟完成了程

序的编写，调试，解决的程序中的问题。小王

负责线缆的生产和测试，面对不断更新的线

缆需求，以及各种复杂的线序连接，他认真负

责完成了图纸绘制和线缆统计工作，保证了

众多套线缆的按时交付。

与此同时，大家有条不紊地开展各项科

研工作。老王、小王、杨博士作为多个项目的

负责人，往往需要短时间内在不同项目中切

换，也需要在项目申请和技术攻关中切换。然

而这并不能影响他们工作的热情和解决问题

的决心，在紧张忙碌中保持着工作的高效，为

前沿技术的探索研究提供了强有力的支撑。

这就是重点实验室时间同步与远程校准

预先研究组，在这个不同寻常的春天，时间人

不忘初心，步履不停。待到疫情胜利之际，山

河无恙之时，坚守在工作岗位上的时间人，定

会交上一份最完美的答卷，实现对祖国最好

的祝福。

姻 蒋青樱

1980 年 12 月，国家出版局发布了《建议

有计划有步骤地发展集体所有制和个体所有

制的书店、书亭、书摊和书贩的通知》，标志着

民营个体经济从此可以进入图书零售领域。

如今，近 40 年过去了，在多项利好政策的引

导下，民营图书出版和零售产业经历过数次

转型，并在“互联网+”的浪潮下实现了突破创

新。有数据显示，当下民营发行单位数量已经

占发行单位总数的 93.2% 。

在这过程中，创立于 1999 年 11 月的当当

网紧跟时代浪潮，率先在行业内完成了资源

积累和业务布局，成为中国第一家完全基于

线上业务、在美国上市的 B2C 网上商城。2019
年，当当累计用户达 3 亿，活跃用户 4000 万。

自创立以来，无论是线上卖书业务、当当云阅

读 APP 的运营，还是线下书店的新零售布局，

当当都引领着行业变革趋势；从业务规模的

扩大、模式创新到合作渠道开拓，无不在业界

同仁间做出表率。在这辉煌的成就背后，是当

当人才团队数年来不忘初心，敢为人先、持之

以恒的深耕和探索。陈立均便是其领导团队

中的核心成员之一。

2014年 6月，在图书出版发行界拥有广泛

声誉和丰富实践经验的陈立均就任当当网副总

裁，全权负责当当出版物事业部和运作部的建

设发展。次年，由他打造的当当 423书香节单日

销售同比增加 17 倍，助当当扭亏为盈，恢复了

供应商对当当的信心。2016 年，自书香节启动

后，当当两天内斩获的订单数量超过“双 11”三
天总和，销售册数超过 5000 万册，图书销量也

随之创下“历史新高”。4 月 22 日凌晨促销伊

始，当当网更是在书友的热情中一度瘫痪。自

此，在陈立均及其团队的运营下，当当书香节连

续多年保持销售和利润两位数增长，令当当的

盈利节节攀升。如今，该活动已经成为一场名副

其实的文化消费盛宴，成为继京东 618、天猫双

11之后，电商界引爆消费的又一传奇。在陈立

均看来，书香节的成功不仅在于为当当带来了

广阔的收益和品牌影响力，激活线上实体图书

市场，更在于重新唤起了大众的读书热情，令其

重拾深度阅读习惯。

这些年，陈立均带领团队在批发、发行、

出版、零售，仓储、配送、客服、企销等方面多

线并行，从前端到后端全效推动了当当图书

业务的纵深化发展。在分管出版物、电子书、

自出版和实体店等业务的过程中，他开创性

地打造了当当出版物老中青三代组织结构，

并不断保证组织活力和战斗力。在合作创新

方面，陈立均则专注于当当买手团队综合能

力和工作效率的提升，他深悉各个重点出版

商的组织结构和品种优势，从出版选题立项

开始介入，与上游供应商紧密合作。通过他多

方奔走联络，当当网的采购成本持续降低。与

此同时，陈立均还带领团队积极促成了当当

网与各大领域内头部企业的战略合作，其中

包括施耐德电气（中国）有限公司、北京大学

教育基金会、浙江少年儿童出版社、广汽丰田

汽车有限公司工会、新华人寿等。加入公司至

今，陈立均及其团队的前沿成果强化了当当

网曾经难以企及的图书基因和图书运营经

验，这是不争的事实。当前，当当图书的市场

占有率稳居业内第一，图书订单转化率更是

高达 25%，远远高于行业平均水平 7%。也就

是说，100 个人浏览了当当网，就会有四分之

一的人选择购买图书。

自 1998 年入行以来，陈立均为图书出版

发行行业的发展和转型做出了难以磨灭的贡

献，他高瞻远瞩的战略眼光、前瞻性的运营和

管理理念，以及脚踏实地、勇于创新的精神令

人钦佩。近年来，他获封“中国图书发行年度

领英人物”“年度感动人教特别贡献奖”“中国

民营书业领军人物”等荣誉，赢得了业内权威

人士和广大同仁的称赞，为国内图书出版发

行行业的发展进步树立了标杆。与此同时，陈

立均也多次受邀担任“曹文轩儿童文学奖”、

人民文学出版社图书发行方案等的评审活

动，凭借一流的专业水准为同行和后辈人才

提供最具价值的指导。其中，“曹文轩儿童文

学奖”由江苏省委宣传部和北京大学共同支

持，凤凰出版传媒集团、江苏省作家协会和北

京大学中文系主办，致力于打造国内领先、具

有世界影响力的集创作、出版、营销、宣传、译

介、校园传播和推广为一体的文化平台，在文

学界具有深远的影响力。

2019 下半年，当当网正式发布“当当场景

化变革，深度对接用户”的战略布局，这意味

着当当正式从综合电商的定位过渡到垂直图

书电商。由此一来，陈立均及其团队在全新的

转型和变革中必然面临更加艰巨的挑战。“专

注品质阅读，敢做敢当当”，秉承这样的信念，

相信他们定将再次引领行业浪潮。

王国栋：像钉子一样钉在现场

步履不停的时间人

陈立均：前浪当当引领出版业驶入快车道


