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2020 年 4 月 13 日，杭州湾会客厅节目第

17 季———《消费，让城市动起来》，在山清水

秀、人杰地灵的湘湖畔录制。

杭州电视台知名主持人杨莅与杭州市商

务局副局长朱铮，杭州市富阳区洞桥镇党委副

书记、副镇长何力挺，西溪天街购物中心总经

理王玮，以及知名媒体评论员俞柏鸿，相聚美

丽的湘湖之畔，就“消费，让城市动起来”这一

主题，展开了对话。对话聚焦如何释放被疫情

“冻住”的消费需求，探索被按下“暂停键”后消

费的启动和促进方式，分享各行各业在拉动消

费过程中的宝贵经验，现场气氛十分活跃。

银谈消费理念
消费，是生产的动力，是举托经济大盘的

重要力量。3 月 27 日开始，杭州市政府陆续向

在杭人员发放了 16.8 亿元消费券，点燃了杭

州消费的星星之火，并迅速燎原。疫情逐渐好

转，针对人们的消费理念，嘉宾们发表了自己

的看法。

朱铮：今年很可能不会出现报复性消费。

一个城市，倘若失去了“市”，就缺乏了活力与

生机，也缺少了应有的烟火味。为此，杭州市政

府推出的消费券发放这一举措，不仅仅是对消

费者的一种补贴，更是希望通过乘数效应，可

以刺激到消费，可以让停滞了两个多月的市场

逐步恢复起来。

何力挺：许多人依旧会以理性消费为主，

这是中国人勤俭节约的传统文化特质决定的。

但是，随着疫情的渐渐得到控制，人们被压抑

的消费欲望会得到释放，像旅游、聚餐等需求

的复苏，多多少少会带来一波消费的反弹。

王玮：目前来看，顾客的消费还是比较稳

定的。消费者存在一个积压的需求，商家需要

去进一步刺激。消费过程中，消费者会更多地

从实际需求出发，倾向于选择实用性高的产

品。

俞柏鸿：我自己未来的消费依旧是以刚需

为主，但也能感受到一部分群体的报复性消

费。

银谈消费券
统计数据表明，消费券的出现，行之有效

地触发了人们的消费欲望，使得城市渐渐“动”

了起来。

朱铮：截至 4 月 12 日，消费券共使用 2.9

亿，直接拉动营销收入 31 亿，这是一个 10 倍

左右的乘数效应。此外，2 月 22 日起，市商务

局从杭州 95家商场和综合体中挑选出最大的

30 家商业体，每天观察其营收情况，消费券的

出现，让这些商业体的营收提升了 15%。可以

说，消费券已经实现了阶段性的目标。

何力挺：乡村游不同于商场消费，会受到

出行意愿、接待条件等情况的限制。与去年同

期相比，乡村游仍存在一定幅度的下降。但消

费券出现后，以他所在的富阳区洞桥镇为例，

人流量环比上个月同期上涨了 60%左右。当地

民宿及餐饮行业的接待量，已接近饱和的状

态。

王玮：消费券的出现，为西溪天街的销售

额带来了约 20%的涨幅，这样的影响，可以说

举足轻重。

俞柏鸿：消费是整个中国经济的主要引擎

之一，只有消费提振了，复工复产才有润滑剂，

整个产业才能更好轮转。从这个角度讲，消费

券的出现，确实有现实意义。

银谈消费券之外的服务提升
在配合消费券使用的同时，商家如何进一

步提供配套方案，来刺激客户的消费需求，嘉

宾们进行了探讨。

朱铮：消费券作为非常时期的非常之举，

得到了社会各界的普遍好评。它的出现也实现

了阶段性的目标。取得的成绩，是政府和商界

相互合力的结果。有关数据表明，抢消费券时

的流量超过淘宝双十一，这可以说是杭州消费

券受欢迎程度最有说服力的广告。

何力挺：乡镇一级政府，在积极响应消费

券使用的同时，还对新开办的达标商家进行一

定的补助，从硬件和软件两方面来提高配套设

施、提升服务品质。此举，可以吸引更多的游客

来体验更好的乡村游。

王玮：借力这次消费券活动，她所在的西

溪天街也通过满减等形式，同步让利给消费

者，让消费者真真切切感受到疫情之下的一份

温暖。

俞柏鸿：众人拾柴火焰高，政府、商家、商

场共同发力，激发了老百姓的购买欲，提振了

经济。杭州消费券设计科学、理性与精准，能让

优惠真正落到实处。针对全体在杭人士发放，

也是一座城市的大气与包容。

银谈良性闭环
让城市“动”起来，不仅仅依靠线下的交互

与体验，更需要的是线上与线下相互融合、发

挥共振，与会嘉宾们发表了各自的看法。

朱铮：疫情期间，城市马路两旁店门紧闭、

毫无生机，只有人气才可以让城市“动”起来。

线上领券、线下消费，线上与线下相互融合，是

一个温暖的良性闭环，创造了城市的烟火气。

一轮轮消费券的发放，让资金轮转变得更有智

慧。消费券的发放，它不光是以福利的方式来

拉动经济发展，更多的是向全体在杭人员传递

一种“该出门消费”的信号。

何力挺：越是到基层，线下消费的比重就

越大，因为疫情，很多线下的消费习惯被迫转

移到线上。洞桥镇以状元为元素拍摄了 MV，
通过互联网的形式，将古代元素与现代方式进

行碰撞，以吸引游客前来体验。如今，人与人之

间，村与村之间，包括外地游客与本地居民之

间的闭环已经发展得越来越完善了。洞桥镇政

府未来会加强直播间的建设，将洞桥乡土气息

浓郁的产品通过互联网推广出去，带动当地经

济的复苏。

王玮：面对疫情，商场开发了小程序，在龙

湖天街进行直播。截至目前已经开设了 35 场

直播，每一场次的销售额都过万，效果非凡。西

溪天街会进一步了解不同时期顾客的需求，激

发消费者的欲望，并进行精准营销。

俞柏鸿：如果将消费券放在线上，可能一

天的时间就可以消费完毕，如今线上与线下互

相融合的方式，不仅仅是刺激消费，更是促进

消费方式的健康回归，让人们可以感受到城市

的生活品质。当然，消费券不能常态化，一旦常

态化，对这个市场是有害的。如今，人们抢消费

券更多的是体验一种幸福感、获得感、参与感

和存在感，即便没有抢到，依旧乐在其中。

《杭州湾会客厅》既是电视节目，又是政

界、学界、媒体界、企业界四界联动、学习交流、

资源整合的平台。节目每月录制一次，录制时，

在国内知名网络视频直播平台同步直播；成片

后，在杭州电视台生活频道黄金时间播出。

《杭州湾会客厅》由杭州文广集团、杭州市

工商联、杭商传媒主办，杭州生活频道、杭商杂

志编辑部承办，达利国际、湘湖金融小镇、跨湖

楼餐饮集团特别协办，和康医疗集团、华醒少

年、衣邦人、中广股份、明视康眼科、元弘投资、

尚哲投资、乾球环境、通策宝群协办。

消费，让城市动起来！
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