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当编辑将书中的相关内容一字一句读给当事人听时，他们纷纷表示：“我没有

觉得斯隆总裁在批评我，相反，他的看法很中肯。”
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在我看来，华为的人力

资源管理可以概括为两个

字：细致入微的“细”、横平

竖直的“刚”。

华为人资管理的“细”与“刚” 不
做
职
场
的
﹃
野
狗
﹄
和
﹃
小
白
兔
﹄
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特别条款

顶尖经理人高效学习三绝招

音乐促销

姻 刘世东

作为民营企业的代表，华为从 1987 年

创立之初只有三名员工，发展到现在全球

拥有几十万员工，显然已成为中国对外宣

传的一张名片。

记得我们公司以前在进行文化建设

时，总想把华为的狼性文化借鉴过来在公

司建立一支狼性团队。所以，作为公司文化

建设总负责人，我也仔细地阅读过华为的

文化内容、人资管理体系，在网络上关注过

华为的人资状况。在我看来，华为的人力资

源管理可以概括为两个字：细致入微的

“细”、横平竖直的“刚”。

先说“细”：细节决定成败

军旅出身的任老板对部队管理可谓是

深入骨髓。在部队中，从操场上的花盆、墙

架上的牙刷，到报纸摆放的顺序……都细

致入微，体现一个整齐。

在华为的人力资源管理体系中，我们

处处能看到诸如什么是任职资格、什么是

职业发展通道，还有许多其他小企业都认

为是常识性的、不会放在制度中的理论性

的东西，华为都清晰地解释在了其管理体

系中。这是因为，老板的想法就是企业一切

的根源，要想认识就要从概念上去认识。而

人的认识不一样，但统一认识就会趋向一

致。所以只有从细节上认识，才会去解读老

板的精神，体会其要点。

再说“刚”：刚性管理出执行力

有人说，进入华为公司就像是进入一

所学校，又像是进入一支部队的营区。他们

的培训划分，就像是部队的军营划分，培训

他们爱国，奉献等类似的爱企业、奉献、忧

患、执行等的洗脑式培训。

1.培训的野刚冶遥 客户才是一切。华为所

有的培训，都以客户为中心展开。

无论是什么人什么职位，都要接受产

品技术培训，从通讯原理开始，直到工厂参

观。光让新人知道技术还不成，还要知道客

户在想什么。

培训 3 个月后，华为会把新人派到“用

户服务”前线去，和用户服务工程师一起

干。至少干上 3 个月，才能调回总部。

进入二营，内容转为市场和客户服务，

观看胶片和 VCD，一遍一遍地听老师介绍，

私下彼此辅助交流，最终被放到客户服务

展厅去，向客户讲产品，后面还会根据不同

的岗位接受不同的考验。

在整个培训过程中，新人几乎一年内

“白吃白喝”，就是学习。华为光这一项培训

投入花费就很可观。但这一步工作帮助华

为的新人“洗脑”，也因此出现了被子文化、

加班文化等。

2.执行压力的野刚冶。华为强调“竞争”和

“忧患意识”，其人资管理非常强硬和激进。

其内部刊物《管理优化报》上的标题，大都

是攻击性的：“我们能够丢什么？”、“核武器

的按钮能随便按吗？”等等，其家长式管理

非常明显。

任老板曾写过一封标题为《要快乐地

度过充满困难的一生》的信，因为华为的很

多员工都很忧郁、焦虑。末尾淘汰要求大家

要做一个蒸不烂、煮不熟、捶不扁、炒不爆

的“钢豌豆”。很多人都不断地在压力下坚

持、爆发。正因为如此，才产生了强大的执

行力，让华为亮遍中华，走向全球。

姻 侯美玲

1923 年，艾尔弗雷德·斯隆成为通用汽

车公司第八任总裁。在斯隆的领导下，通用

公司从濒临破产走向蒸蒸日上，最终缔造了

自己的“汽车帝国”。退休后，斯隆以自己的

经历为素材，撰写了个人自传《我在通用汽

车的岁月》。斯隆是美国管理与商业模式创

新的代表人物，一些出版社看好他的作品，

抢着与他签订合同。

在通用工作期间，斯隆尊重每一位员

工，从不公开批评下属。考虑到书中的评论

可能会被当事人理解为批评，斯隆对出版商

提出一个特别的要求：“只要书中提及的人

还健在，这本书就不能出版。”家人劝斯隆：

“著作已经完成，何必人为设置障碍呢？况

且，出版时间未知，这对任何一家出版社来

说都不合理，这个特别条款，绝对不能在合

同中出现。”但斯隆坚持己见，对全家人宣

布：“如果没有这个条款，这本书宁愿不出

版。”

“特别条款”吓跑了很多出版商，最终，

只有百老汇商业出版社同意了斯隆的要求。

有一年，斯隆的健康状况急转直下，一度生

命垂危。得知消息后，图书编辑第一时间来

到医院，央求道：“您已经快 90 岁了，如果这

本书还不出版，您可能等不到出版的那一天

了。”病床上的斯隆有气无力地回复道：“那

就等我死后再出版。”

斯隆的著作堪称管理学上的一个里程

碑，出版社预测，此书一定能大卖，甚至能成

为经典。为了让这本佳作能早日面世，出版

社专门组织了一次活动，对书中提及的在世

当事人进行走访。当编辑将书中的相关内容

一字一句读给当事人听时，他们纷纷表示：

“我没有觉得斯隆总裁在批评我，相反，他的

看法很中肯。”一些当事人还说：“希望这本

书能够早日出版，这样才能让世界见证通用

公司的伟大。”

几个月后，百老汇商业出版社拿到所有

在世当事人的“谅解书”。这时，斯隆才同意

修改合同中的“特别条款”。1964 年，《我在

通用汽车的岁月》出版发行。这一年，距离其

著作完成已整整过去了 10 年。

姻 晓喻

普通人与那些顶尖经理人唯一相同的

条件就是时间。职场中，管理者如果能够把

时间运用好了，就是向成为顶尖经理人的目

标又迈进了一步！

那么，现实中那些顶尖的经理人是如何

高效学习、并维持进修习惯的呢？

绝招之一院善用早晨时光对学习更有帮

助

美国 CEO.com 网站曾对 256 位 CEO 的

作息时间做过调查，结果发现 80%的 CEO
早上 6 点或更早就起床，平均睡眠时间为

6.7 小时。比如，苹果 CEO 蒂姆.库克清晨 3：
45 就起床，是公司最早到办公室的人；维京

创办人理查德. 布兰森早上 5 点起来运动；

美国线上 AOL 公司 CEO 蒂姆. 阿姆斯壮也

是 5 点就起床阅读吸收新知；星巴克董事长

霍华德.舒尔茨每天 5：30 开始看报，掌握世

界趋势脉动。

这些“晨型人”老总共同的习惯就是在

上班前，保留一段属于自己的时间，专注处

理代办清单或是学习新知。换句话说，清晰

的思虑、减少被干扰、高生产力是“晨型人”

一致认同早起的优势，同时也能带来高效学

习成果。

许多人就擅于用上班前的时间进修英

语，线上学习平台 Tutor ABC 数据显示，每

天清晨四点到早上八点时段，是许多上班族

热门挑选的时段，不受干扰加上头脑清晰，

对学习更有帮助。

绝招之二院善用零碎时间学习更能聚沙

成塔

随着手机和平板上网的便利，我们已正

式迈向了“碎片化的经济时代”。

日本管理学大师大前研一就曾指出，网

络让资讯的传递不再有时差和国界，因此知

识取得变得更容易也更碎片。当日常作息变

得琐碎，每个人更需善用正确的方式，重新

思考成功途径，才能创造颠覆式创新。

拜科技创新之赐，学习已不再受限于教

室里。透过手机或平板，随时随地都可以学

习，尤其是职场工作者，更该善用每天通勤

的碎片时段学习。

绝招之三院善用新型态智能学习工具

在职场中，选择比努力更重要。如果一

开始方向就错，你再怎么努力也是白费功

夫。事实上，不论选择产业或工作类型，影响

成功的方程式里，有时候，选择比起努力，扮

演了更为关键的角色。

在学习领域也是如此，在智慧学习 3.0
时代，教育技术大幅翻转我们学习进修的方

式。善于高效学习的人，往往是乐于拥抱新

科技、在职场表现优异的人。换言之，用对方

法和工具更是关键。

如今，我们正迈向 AI 人工智能时代，许

多职场工作者不禁焦虑：" 我的工作未来会

不会被机器人取代？"毋庸置疑，技术会被取

代，但脑袋不会。所以，只要持续保持高效学

习，维持善用早晨时光、把握零碎时间、尝试

新型态学习工具这三个方法，绝对不用担心

机器人取代你的工作。

姻 日本木瓜制造

英国一家卖场对背景音乐和红酒种类、

销量的关系进行了一项调查。商家在红酒酒

柜上放了一台录音机，然后在柜台里放上同

等价格的法国红酒和德国红酒。然后，一天

播放法国乐曲，一天播放德国乐曲。

结果发现，在播放法国乐曲的日子，当

天销售的法国红酒达到 40 瓶，而德国红酒

只能卖出 12 瓶。播放德国乐曲的日子，当天

销售的德国红酒达到 22 瓶，卖出的法国红

酒只有 8 瓶。后来通过回访顾客发现，他们

根本没有意识到背景音乐的差异。

音乐在营造氛围方面，具有非常有力的

效果。打个比方，你去北海道旅行，就会想吃

北海道的美食;去了冲绳，自然想吃冲绳的美

食。背景音乐有同样的效果，让人有种身临

其境的感觉。

当商家想推销某种特定商品的时候，就

可以利用人们的这种倾向，播放相关的乐

曲。比如在超市中某个卖食材的柜台，不仅

仅要让店员向顾客推销商品，还要播放相关

的背景音乐，对顾客进行潜在的引导。

当你想为顾客营造一个“舒心环境”的

时候，不但要注意店内装修的色调搭配，还

要在背景音乐上下功夫。即使是同一首曲

子，通过改变其节奏，也会制造出不同的气

氛。

特别是节奏舒缓的曲子，更能让人感觉

舒服。这样的曲子，非常适合以舒适、轻松为

主题的咖啡馆。有些咖啡馆只播放收音机里

的音乐，那样的话，播放什么曲子，自己不能

做主，虽然不用费脑子思考，但无法营造统

一的店内氛围。因为收音机播放的音乐，往

往没有统一的主题。所以，咖啡馆的经营者

还是要花一番心思，自己选择音乐。另外，背

景音乐还有一种效果，就是隔断周围的杂

音，这叫作遮蔽效应。当有某种频率的音乐

存在时，同一频率上的其他声音，就很难进

入人的耳朵。比如，适当的背景音乐，可以遮

蔽其他人说话的声音、空调的声音，以及脚

步声等。姻 意林

在美国西雅图的一所著名教堂里，有一位

德高望重的牧师———戴尔·泰勒。有一天，他向

教会学校一个班的学生们讲了下面这个故事。

那年冬天，猎人带着猎狗去打猎。猎人

一枪击中了一只兔子的后腿，受伤的兔子拼

命地逃生，猎狗在后穷追不舍。可是追了一

阵子，兔子跑得越来越远了。猎狗知道实在

是追不上了，只好悻悻地回到猎人身边。猎

人气急败坏地说：“你真没用，连一只受伤的

兔子都追不到！”

猎狗听了很不服气地辩解道：“我已经

尽力而为了呀！”

再说兔子带着枪伤成功地逃生回家了，

兄弟们都围过来惊讶地问它：“那只猎狗很

凶呀，你又带了伤，是怎么甩掉它的呢？”

兔子说：“它是尽力而为，我是竭尽全力

呀！它没追上我，最多挨一顿骂，而我若不竭

尽全力地跑，可就没命了呀！”

泰勒牧师讲完故事之后，又向全班郑重其

事地承诺：谁要是能背出《圣经·马太福音》中

第五章到第七章的全部内容，他就邀请谁去西

雅图的“太空针”高塔餐厅参加免费聚餐会。

《圣经·马太福音》中第五章到第七章的

全部内容有几万字，而且不押韵，要背诵其

全文无疑有相当大的难度。尽管参加免费聚

餐会是许多学生梦寐以求的事情，但是几乎

所有的人都浅尝辄止，望而却步了。

几天后，班中一个 11 岁的男孩，胸有成

竹地站在泰勒牧师的面前，从头到尾地按要

求背诵下来，竟然一字不漏，没出一点差错，

而且到了最后，简直成了声情并茂的朗诵。

泰勒牧师比别人更清楚，就是在成年的

信徒中，能背诵这些篇幅的人也是罕见的，

何况是一个孩子。泰勒牧师在赞叹男孩那惊

人记忆力的同时，不禁好奇地问：“你为什么

能背下这么长的文字呢？”

这个男孩不假思索地回答道：“我竭尽

全力。”

16 年后，这个男孩成了世界著名软件公

司的老板，他就是比尔·盖茨。

泰勒牧师讲的故事和比尔·盖茨的成功

背诵对人们很有启示：

每个人都有极大的潜能。正如心理学家

所指出的，一般人的潜能只开发了 2-8 左

右，像爱因斯坦那样伟大的大科学家，也只

开发了 12 左右。一个人如果开发了 50 的潜

能，就可以背诵 400 本教科书，可以学完十

几所大学的课程，还可以掌握二十来种不同

国家的语言。这就是说，我们还有 90 的潜能

还处于沉睡状态。谁要想出类拔萃，创造奇

迹，仅仅做到尽力而为还远远不够，必须竭

尽全力才行。

周末和朋友江约了吃西餐谈些

事情，边吃边聊时，他接了个电话。看

着他意气风发的样子，在他放下手机

时，我笑着说：“又是你那个得意干将

肖平吧，这次给公司拉了多大的单

子？”江笑了笑，优雅地吃着牛排说：

“我辞退了他，如果不是看在这两年

他为公司出过大力，我会把他送进监

狱。”我吃了一惊。

肖平，名牌大学毕业，在上学时

就有工作经验，是营销天才，我见过

他，高大帅气。入职不到三年，就成为

公司的营销经理，并且屡次夺得季度

销售冠军。不止一次江在我面前感

叹，说肖平是上天派来帮助他的，所

以肖平在公司的福利也是最好的，配

有专车，有公司单独给租的豪华公

寓，可以说是前途无量。

“那为什么要辞退他？”我有些不

解。江淡淡地说：“从一年前开始我就

觉得肖平有些不对劲，渐渐有消息传

出，他吃回扣非常厉害。我对他已经

不错，给他高薪，福利也是最好的。可

人心不足蛇吞象。我想不到他变本加

厉，今年年初公司一个长期合作的客

户不得已直接找到了我反映情况。”

我不太了解商场的事情，但也意识到

事情的严重，脱口而出：“这么肆无忌

惮，所以你不再包容他，是吗？”江点

点头说：“他是给公司创造了业绩，但

同时和他破坏公司团结的程度也成

了正比。如果视而不见，他以权谋私

会让别人觉得此路可行。那公司还有

什么前途可言？”我点头认可。

像这类人，最初应该也是全心全

意付出努力去工作，但在商场上混迹

久了之后，经不起诱惑，失去了做人

的基本底线。以为这样是以自己的聪

明才智给自己创造财富。却不知道，

这是在渐渐失去老板的信任，谁会留

一个定时炸弹在身边？

江轻轻地笑着说：“多年前，美国

通用电气公司在一次公开演讲中，提

到两概念，‘野狗’和‘小白兔’。你知

道是什么意思吗？”我心领神会，说：

“肖平就是所谓的‘野狗’，对公司有

贡献，但人品差，同时会对公司造成

不可弥补的损失。”江点点头，说：

“‘小白兔’我也不会用，它的意思就

是温顺，不惹事，勤勤恳恳、属于那种

埋头干活，但无法提升业绩的人。在

公司我有一套完善的用人制度，所

以，这些年来，我用的人都是真正踏

踏实实工作，努力让自己足够出色的

人。”

我有些感慨地看着江。他从 30
岁自己创业，经历过一番的艰难和困

境。之前打工的 6 年期间，他从来不

浪费一分一秒，兢兢业业。他始终知

道自己要的是什么。

不做职场的“野狗”和“小白兔”，

这是最基本的道理。一是在光芒四射

面前保持自己的底线，才可以走得更

远。二是不要平庸懒惰，才可以让自

己在职场上占有一席之地。只有积极

向上，才能拥有最美的天堂。

开餐厅，在一些细微之处，米田

肇非常用心。

比方说，墙壁的颜色，不仔细看

就很难发现，入口附近和餐厅里面有

微妙的色差。入口附近是微微混入一

些冷色调的绿，而餐厅里面则是偏暖

色系的绿。从入口进去到看见餐厅全

貌时，会给人一种纵深感，在这种细

节处下功夫，也是米田肇的主意。桌

子的大小、椅子的高度，精确到毫米。

那个时候的米田肇，口袋里总放着捆

行李用的绳子，为的是外出时看到大

小正好合适的桌子、坐起来很舒服的

椅子，就可以测量其长宽高。最终餐

厅的椅子腿是特别定制的，因为无论

怎样都找不到这种高度的椅子。话虽

这么说，其实调整的高度不过几毫

米。

很难说几毫米之差，会对舒适感

有多大影响。客人的身高和腿长也各

有不同。有人会说，纠结于几毫米之

差根本没有意义吧。

“谁都可以努力到 95%。”他这么

说。但是真正成功的人只有极少数，

那是因为大多数人达到 95%后就松

懈了。

在满分 100 分的考试里，拿 95
分不算坏。完成目标的 95%，也一样

不坏。但这么想的人，不管过多久也

只是普通人而已。

然而，如何坚持走完最艰难的

5%，才是决定胜负的关键。也正是这

5%的努力，使米田肇的 Hajime 餐厅

只用短短一年时间就直接拿到了米

其林三星。

尽力而为还不够

经营方法

职场磨励


