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第六章
“傻傻地走自己的路”：

华为的工匠精神

确立理想目标后，关键是要执着追求，

精深耕耘。十年磨一剑，几十年干一件事。这

就是说，要有工匠精神、专业精神。任正非在

总结华为的发展经验时指出：华为追求有效

成长，追求持续发展，这就需要有持续艰苦

奋斗精神，需要有工匠精神。工匠精神就是

专注，用一生的时间钻研，成功就是一生做

好一件事。

我们要学习任正非、华为执着的专业精

神，学习他们专心致志的、脚踏实地的工匠

精神，认准了理想，锁定了志向，就要像阿甘

那样，坚持不懈地为自己的目标奋斗到底，

以其顽强意志和极限的努力去追求成功。

银1. 华为的成功就是阿甘的
“傻”

华为 30 多年只认准一个目标，只专注

一件事，只攻一个“城墙口”，然而就只去“傻

傻”地干。

对此，任正非专门作了总结评论：“华为

没那么伟大，华为的成功也没什么秘密！华

为为什么成功，华为就是最典型的阿甘”。阿

甘就一个字：“傻”。“阿甘精神就是目标坚

定、专注执着、默默奉献、埋头苦干！华为就

是阿甘，认准方向，朝着目标，傻干、傻付出、

傻投入。华为选择了通信行业，这个行业比

较窄，市场规模没那么大，面对的又是世界

级的竞争对手，我们没有别的选择，只有聚

焦，只能集中配置资源朝着一个方向前进，

犹如部队攻城，选择薄弱环节，尖刀队在城

墙上先撕开一个口子，两翼的部队蜂拥而

上，把这个口子从两边快速拉开，千军万马

压过去，不断扫除前进中的障碍，最终形成

不可阻挡的潮流，将缺口冲成了大道，城就

是你的了。这就是华为人的傻干！”

任正非说，华为走到今天是华为人的

“傻付出”，舍得付出，我们华为年销售值从

几百万做到现在的几千个亿，经历了多少苦

难！流了多少辛酸泪！这是华为人用心血、生

命搏来的。华为人就是比别人付出的更多，

华为人付出了节假日，付出了华为人的青春

和身体健康，靠的是常人难以理解和忍受的

长期艰苦奋斗。

华为人是理想主义者，华为是有高远理

想的企业。为了理想和远大目标，华为敢于

加大投入，舍得为未来的目标连续地投、长期

地投，耐得住寂寞，忍受得了艰苦和磨难，坚

守商业精神的本质，专注地做好本行本专业。

银2.华为没看“路两旁的鲜花”
任正非是一个有情怀的理想主义者，也

是一个非常接地气的现实主义者。他始终对

未来充满信心，以身作则，倡导踏踏实实的认

真态度，不屈不挠的奋斗精神，专注专一的敬

业文化，精益求精的工作作风，毫不保守的创

新风气。这是实现理想目标所需要的。

为了自己的理想，华为人“只傻傻地走

自己的路”、只干自己的事。任正非说过这样

一句话：“华为就是一只大乌龟，20 多年来，

只知爬呀爬，全然没看见路两旁的鲜花，不

被各种所谓的风口所左右，只傻傻地走自己

的路。”30 多年来，华为不被路旁“鲜花”所

吸引，不搞横向平衡，只搞纵向突破———很

多企业都在搞横向平衡，搞跨界发展，但华

为却始终坚守“纵向突破”———只做通信技

术，专心致志，心无旁骛。———“我们很简单

的，只为人类进入信息社会而奋斗”。30 多

年来，华为聚焦于主目标主战场，坚持力出

一孔，利出一孔。

有记者问院华为成长过程中，正逢中国房

地产爆发，您是否动摇过？

任正非院没有。没炒过股票，没做过房地产

这些东西。

记者院没有诱惑么？

任正非院没有。那时，公司楼下有个交易

所，买股票的人里三层外三层包围着。我们楼

上则平静得像水一样，都在干活。我们就是专

注做一件事情，攻击“城墙口”。

记者院是怎样形成这样一种文化的？

任正非院傻，要总结的话就是“傻”，不把钱

看成中心。中心是理想，理想就是要坚守“上甘

岭”。钱不是最重要的。

记者院华为为什么不上市？

任正非院因为我们把利益看得不重，就是

为理想和目标而奋斗。守住“上甘岭”是很难

的，还有好多牺牲。如果上市，“股东们”看着股

市那儿可赚几十亿元、几百亿元，逼我们横向

发展，我们就攻不进“无人区”了。

银3.多“戴帽子”不能证明我
能做好 5Ｇ

有个故事，说中国政府想给任正非颁发

改革开放四十周年的大奖，但被任正非拒绝

了。如此殊荣他为什么拒绝呢？

任正非觉得，自己不是一个想出名的

人，而应该是一个埋头苦干的人。一旦获奖

以后，就要参加很多社会活动，国家和各级

政府都会给我光荣，光荣多了，那我就没有

时间干自己的活了。我还是喜欢把华为做好

一些，这对我才是最大的实际。把光荣的大
红花让给别人，有什么不好呢？我只想一门

心思往前走，不想停下来去“戴帽子”拿个
奖。摆一桌子的奖章，能证明我能干吗？能证

明我把 5G 做好了吗？

任正非就是一个“傻傻走自己的路”“一
门心思往前走”、在市场风云中拼杀出来的

真正企业家。

银4.华为“坚持只做一件事”
在产业发展方向和战略上“左冲右突”、

摇摆不定，将会导致颠覆性的失败。美国著

名的惠普公司就是前车可鉴。

惠普因为战略摇摆而失去了产业的领
导地位。“从 1939 年惠普车库创业以来，从

电子元器件、医疗到打印机、计算机等，惠普

是每一代新技术浪潮的弄潮儿，很长时间它

都是硅谷精神的代表，是硅谷创新企业的楷

模。”不过，我们也可以看到，惠普的经营之
道同样反映了高科技企业发展的普遍规律，

它在研发上也坚持大幅度投入，极为重视技

术创新，并把这一条视为惠普的核心价值理

念。但在实践中并没有一个确定的、一以贯

之的战略思路。

惠普自 2000 年以来，在产业产品“战略

方向上不断摇摆，一会儿 2B（对企业业务），

一会儿 2C（对消费者业务，个人电脑），而且

这种战略摇摆往往是新一届 CEO 依个人战

略偏好做出的判断，董事会也是一年一换

届，没有起到中长期战略航向的稳定牵引作

用，从而导致惠普尝试进入多个领域，但都

半途而废。”最终导致惠普错失了新一波互

联网技术发展浪潮，失去了自己引领行业发

展的核心技术。

2016 年 5 月 11 日，任正非在深圳总部

接受新华社专访时，当记者问在当前全球经

济不景气情景下华为为什么逆风飞扬，华为

成功的基因和秘诀是什么？

任正非认为，华为的成功“密码”，主要

得益于国家政治大环境和深圳经济小环境

的改变；坚定不移持续变革，全面学习西方

公司管理经验；坚定不移只对准通信领域这

个“城墙口”冲锋。

任正非非常清楚，华为只是一个企业，

华为要追赶超越美国同行先进企业，唯一的

办法，就是要踏踏实实做有限的事情。有所

为，有所不为，坚持在某个领域获得突破，而

不是全方位进攻。

任正非明确指出：我们成长起来后，坚

持只做一件事，在一个方面做大。华为只有

几十人的时候就对着一个“城墙口”进攻，几

百人、几万人的时候也是对着这个“城墙口”

进攻，现在十几万人还是对着这个“城墙口”

冲锋。密集炮火，饱和攻击。每年 1000 多亿

元的“弹药量”炮轰这个“城墙口”，研发投入

近 600 亿元，市场服务 500 亿元到 600 亿

元。30 多年来，华为组织千军万马，投入巨

额研发费用只冲向一个“城墙口”，终于把这

个“城墙口”攻开了，在大数据传送上领先了

世界。引领世界后，华为将着力倡导建立世

界信息化大秩序，建立一个开放、共赢的架

构，有利于世界成千上万家企业一同建设信

息社会。

正是围绕着“疏导信息流量”（联接）和

近年来紧盯“图像时代”这个战略城墙口，华

为人从不三心二意，从不“换轨道”。任正非

说，信息流的终端就是一个“水龙头”，CNBG
（华为三大业务部门之一，主要做基站、网络

部署）就是一个“管道”，越专注做这个，我们

越可能领导世界，越容易在世界上占有一定

的地位，而且“炮击量”还会越来越大，我们

持续在同一个领域前进，不会换轨道。

突破“城墙口”就必须围绕主航道，聚焦

主战场，坚持有所不为，才能达到所有为，实

现赶超世界先进水平。任正非反复告诉华为

人：“我们是一个能力有限的公司，只能在有

限的宽度赶超美国公司。不收窄作用面，压

强就不会大，就不可以有所突破。我估计战

略发展委员会对未来几年的盈利能力有信

心，想在战略上多投入一点，就提出潇洒走

一回，超越美国的主张。但我们只可能在针

尖大的领域里领先美国公司，如果扩展到火

柴头或小木棒这么大，就绝不可能实现这种

超越。”

银5.“下一个倒下的也许可能
就是华为”

在2013 年的新年献词中，任正非着重讲

了华为坚持“力出一孔，利出一孔”的道理。

管仲在《管子·国蓄第七十三》中说，“利

出于一孔者，其国无敌；出二孔者，其兵不

诎；出三孔者，不可以举兵；出四孔者，其国

必亡”。商鞅在《商君书》亦提出过“利出一

孔”的思想。“利”指“金钱福禄赏赐”、物质资

源条件，“孔”指铜钱的中央的小孔，喻为途

径。“利出一孔”的意思，就是各个好处、资源

要来自一个途经，作为国家要用各种手段集

中垄断一国所有资源，所有“利”集于一身

（一孔），这样统治者便能随心所欲统治民众

了。故《新唐书·柳冲传》中又有这样的概述：

“为国之道，一孔者王，二孔者强，三孔者弱，

四孔者亡。”“力出一孔”与“利出一孔”同一

个意思。上述思想在中国历史上还产生了统

治者对部属人身控制、对民众重税的“贫民

术”等政治后果。
任正非引用了古语“力出一孔，利出一

孔”，主要强调华为要集中资源、聚焦优势和
主航道，同时，也警示华为干部收入必须“利

出一孔”，不能腐败谋利。否则，“下一个倒下

的也许可能就是华为”。
我们把 2013 年华为的新年献词摘录

于下：

“大家都知道水和空气是世界上最温柔

的东西，因此人们常常赞美水性、轻风。但大

家又都知道，同样是温柔的东西，火箭可是

空气推动的，火箭燃烧后的高速气体，通过

一个叫拉法尔喷管的小孔，扩散出来的气

流，产生巨大的推力，可以把人类推向宇宙。

像美人一样的水，一旦在高压下从一个小孔

中喷出来，就可以用于切割钢板。可见力出

一孔，其威力。华为是平凡的，我们的员工也

是平凡的。过去我们的考核，由于重共性，而

轻个性，不注意拉开适当的差距，挫伤了一

部分努力创造的人，有许多优秀人才也流失

了。但剩下我们这些平凡的 15 万人，25 年

聚焦在一个目标上持续奋斗，从没有动摇

过，就如同是从一个孔喷出来的水，从而产

生了今天这么大的成就。这就是力出一孔的

威力。我们聚焦战略，就是要提高在某一方

面的世界竞争力，也从而证明不需要什么背

景，也可以进入世界强手之列。

“同时，我们坚持利出一孔的原则。

EMT 宣言，就是表明我们从最高层到所有

的骨干层的全部收入，只能来源于华为的工

资、奖励、分红及其他，不允许有其他额外的

收入。从组织上、制度上，堵住了从最高层到

执行层的个人谋私利，通过关联交易的孔，

掏空集体利益的行为。20 多年来我们基本

是利出一孔的，形成了 15 万员工的团结奋

斗。我们知道我们管理上还有许多缺点，我

们正在努力改进之，相信我们的人力资源政

策，会在利出一孔中，越做越科学，员工越做

干劲越大。我们没有什么不可战胜的。”

“如果我们能坚持“力出一孔，利出一

孔”，“下一个倒下的就不会是华为”，如果我

们放弃了“力出一孔，利出一孔”的原则，“下

一个倒下的也许可能就是华为”。历史上的

大企业，一旦过了拐点，便进入了下滑通道，

很少有回头重整成功的。我们不甘倒下，那

么我们就要克己复礼，团结一心，努力奋斗。

“雄赳赳，气昂昂，跨过太平洋……”

任正非还用“乌龟精神”来阐述华为的

“专一”战略。华为要像乌龟那样，“认定目

标，心无旁骛，艰难爬行，不投机、不取巧、不

拐大弯弯，跟着客户需求一步一步地爬行。

前面 25 年经济高速增长，鲜花遍地，我们都

不东张西望，专心致志；未来 20 年，经济危

机未必会很快过去，四面没有鲜花，还东张

西望什么。聚焦业务，简化管理，一心一意地

潇洒走一回，难道不能超越？”

在 2019 年 2 月的有关访谈中，任正非

又谈到他倡导的专一精神：“一个人如果专

心只做一件事是一定会成功的，当然那时我

是专心致志做通信的，如果专心致志养猪

呢？我可能是养猪的状元；专心致志磨豆腐

呢？我可能也是豆腐大王。不幸的是，我专心

致志做了通信，通信这个行业太艰难、门槛

太高。爱立信 CEO 曾经问我过一次：‘中国

这么差的条件下，你怎么敢迈门槛这么高的

产业？’，我说：‘我不知道这个产业门槛很

高，就走进来了，走进来以后，我就退不出去

了，退出去我一分钱都没有了，两万多块钱

都花光了，退出去我就只有做乞丐了。’所以

我们勇敢继续往前走，一步步往前走。”

任正非明白，“四边用力”成不了大事，

再说华为也没有那么多的力量去从事多领

域的发展。所以，就必须“把力量缩窄，缩到

窄窄的一点点，往里面进攻，一点点进攻就

开始有成功、有积累，我们觉得这种针尖式

的压强原则是有效的，所以我们聚焦在这个

口上。”

华为 30 多年来，只对准信息传送这个

“城墙口”冲锋，聚焦在这个口上高强度投

入，终于获得了成功。

华为持续几十年只做一件事，这件事就

获得了成功。任正非总结说：“我们要成功，

一定是集体团结奋斗，拧成一股绳。华为公

司之所以这么厉害，就是十几万员工‘力出

一孔，利出一孔’，攻无不克、战无不胜的。”

银6. 小公司都可以复制的三
大“真经”

有记者问，中国有无可能成长出许多个

“华为”来？

任正非认为是完全可以的，并传授了华

为的“真经”：

第一，小企业做大，就得专心致志为客

户服务。小企业特别是创业的小企业，就是

要认认真真、踏踏实实，真心诚意为客户服

务。小企业不要去讲太多的方法论，就是要

真心诚意地磨好豆腐，豆腐做得好，一定是

能卖出去的。只要真心诚意去为客户服务，

不断改进质量，一定会有成功的机会。也不

要把企业管理搞得太复杂。

第二，先在一个领域里做好，持之以恒

地做好一个“螺丝钉”。

第三，小公司不能稍微成功就自我膨胀。

我始终认为企业要踏踏实实一步一步发展。

任正非举例说：有重大理论创新才能产

生大产业、大发展，但局部的技术创新也能

推动新发展。比如，日本一个做螺丝钉的小

企业，几十年只研究螺丝钉，它的螺丝钉永

远不会松动，全世界的高速铁路大都是用这

个公司的螺丝钉。一个螺丝钉就有非常多的

地方可以研究。我去过德国的小村庄工厂，

几十年就做一个产品，打出他们的工厂介绍

栏，里面不讲销售了多少，而是说占世界份

额多少。可这是一个村庄企业啊！

这说明，围绕一个小领域、一个小产品，

做精做专，做到世界顶级，也能精彩闪光。

银7. 华为未来仍将为人类信
息化服务

在谈及华为未来发展前景时，任正非作

了这样的描述：

首先，华为未来 30 年或者更长时间，我

们的理想是什么？还是为人类提供信息化服

务。我们认为，在人类未来 20耀30 年，一定会

发生一场巨大的革命，这场革命就是技术革

命，这场技术革命就是信息社会智能化，因

为人工智能的出现，会推动世界智能化。云

化和智能化，信息会像“海啸”一样爆炸，爆

炸一定要有东西支撑，要有最先进的联接设

备和计算设备支撑。我并不认为 5G，也并不

认为今天各种传送，会达到极限，我认为人

类还有更深刻的需求要解决。所以，今天我

们只是在变革的初期，我们也只是跑到这次

变革的起点，后面的路还很长，我们努力要

做到使人们得到更快、更及时、更准确、更便

宜的信息服务。

过去 30 年，华为给 170 多个国家、30
亿人口提供了信息服务，为填平数字鸿沟作

出了贡献。特别是信息传递成本变得比较便

宜，使很多穷人都可以在很远的山沟里看见

这个世界是什么样子，这些农村山沟里的孩

子得到了很多进步，这些孩子将来就是下一

代人类社会的栋梁和骨干。未来，华为人仍

将为人类信息社会更美好的发展未来，提供

更多更优质的服务。

这种执着的专业精神、工匠精神，是华为

人给我们这个社会创造的又一个宝贵财富。

（未完待续）

如果您想购买本书，请

扫描上面的二维码，进入杭

商传媒书铺，找到《华为：磨

难与智慧》一书，即可下单。

华为：磨难与智慧
（连载之十）
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