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“三招”抢出振兴“加速度”
———大连复工复产一线见闻

广告

■ 梁晓飞 郑钧天 朱翃 王阳

近期多份调查报告显示，中小企业受疫

情影响严重，复工复产进展不快。为支持中小

企业渡过难关，近一个多月来，中央和地方密

集出台各类扶持政策 800 项。中小企业如何

扛过艰难时刻？

中央和地方
密集出台800项政策

随着疫情防控形势持续向好，除湖北外，

全国工业大省、规模以上工业企业开工率大

多已经超过 90%。相比之下，中小企业复工率

整体尚不太高。工信部数据显示，截至 3 月 6
日，全国中小企业复工复产率为 52%。多份调

查报告显示，订单和营收减少，刚性支出压力

增大，现金流吃紧，是当前中小企业面临的共

同挑战。

自 1 月底以来，中央和地方密集出台减

负纾困政策。中国政府网和工信部中小企业

局推出的疫情防控支持中小企业政策库显

示，截至 3 月 7 日，国家层面已出台 146 项政

策文件；除西藏、新疆以及港澳台地区外，全

国 29 个省区市推出的地方政策多达 654 项。

记者发现，上述 800项政策主要围绕为企

业减负、加大金融支持、增加财税补贴、支持稳

岗就业、优化政府服务等方面。

多地及时出台实施细则，推动政策落地。

在 654 项地方政策中，不少以“细则”“操作”

“办法”为关键词。比如，上海市浦东新区将各

类企业停工期间组织职工参加的各类线上职

业培训，纳入地方教育附加专项资金补贴范

围，并就补贴标准、申报方式等做出规定；山

西省晋中市财政局出台文件，明确对中小企

业减免租金的标准、流程等。

此外，一些地方还主动加大力度。比如，

在落实普惠性税收减免政策的同时，北京、西

安等地对受疫情影响大的中小微企业，停征

特种设备检验费、污水处理费和占道费。在金

融支持方面，银保监会要求 2020 年普惠型小

微贷款融资成本再降 0.5 个百分点，湖北、福

建、云南等地提出的目标为再降 1 个百分点

左右。

云复工、抢风口、抱团取暖
企业突围自救

面对疫情冲击，不少中小企业发挥“船小

好调头”的优势，主动谋变，突围自救。

传统行业“云复工”催生新业态。为避免

人员聚集，餐饮、零售、家装、房地产中介、教

育培训等传统行业企业纷纷“线上复工”，将

服务场景从线下搬到网络。

近日发布的《淘宝经济暖报》显示，2 月

份以来，已有 100 多种线下职业都在淘宝直

播找到了新的可能性，催生“外卖+直播”“云

导购”“云卖房”“云健身”等新业态。

“直播营销不仅满足了消费者需求，还为

各品牌商户积蓄了客流，疫情结束后，线上直

播销售也会成为常态。”居然之家山西分公司

运营管理部营销经理韩兆龙说，2 月 6 日在

淘宝直播以来，20 个门店 700 多个商家已直

播 800 余场，产生销售 2000 多笔。

企业“触网上云”的步伐向第二产业延

伸，包括煤炭、焦化、钢铁在内的传统企业对

在线物流等云服务的需求也在增加。不久前，

山西省灵石县兴利煤化工公司旗下的洗煤厂

用上了华为云。总经理吴滨波说，过去发货要

联系司机，结算运费时要拿着一沓子货票逐

一核对。现在司机在 App 里抢单，既避免了人

员聚集，运价更透明，在线结算也更及时。

此外，对于部分企业来说，复工不是简单

“重启”，抢抓新经济风口谋求逆势增长，是一

个明显趋势。在线买菜、火锅外卖等数字化

“宅经济”，在重塑消费和生活模式的同时，为

企业转型打开新的增长空间。

淘榜单日前发布的报告显示，受疫情影

响，不少线下商店转向线上卖货，2 月份淘宝

新增商家 100 万户，淘宝直播开播的商家环

比增幅达 719%，成交金额比去年翻倍。

网络诊疗、在线教育、在线办公、智能配

送等新模式新业态成为各地着力培育的热

点。上海、浙江将 2020 年受理的企业科技创

新券使用额度上限提升至 50 万元，并支持相

关企业为中小企业免费提供云上办公服务。

值得关注的是，一些大型企业减免工具

费用，与中小企业一起抱团取暖。携程对全国

约 8000 家门店暂免 3 个月管理费，蚂蚁金服

旗下网商银行对 150 万家湖北小店和正在抗

击疫情的 30 万医药类小店利息下调 10%，阿

里巴巴免去所有天猫商家 2020 年上半年平

台服务年费。

此外，万达商场、华住集团等线下企业也

通过减免租金及物业费、减半收取加盟管理

费等形式，帮助商户渡过难关。 咱下转 P2暂

施耐德电气CEO赵国华：

中国政府和人民的
勇气和担当令人钦佩

新冠肺炎疫情爆发之后，中外方企业纷

纷支持中国的抗疫工作。施耐德电气董事会

主席兼首席执行官赵国华（Jean-Pascal Tri原
coire）对受到病毒威胁的中国人民表示深切

的慰问，对因疫情逝去的生命表示悼念：

“中国政府和人民的勇气和担当，以及人

道主义精神，令我非常感动、钦佩。”

他赞赏中国各级政府在防控疫情的同时，

也持续为企业复工复产提供支持：“这需要中

国上下巨大的决心、协调一致全力以赴。”

施耐德电气已向武汉定向捐款人民币 100
万元，用于购买抗击新型冠状病毒肺炎急缺的

医疗用品、应急设备，同时还积极调动欧洲和

世界各地的资源，帮助寻找紧缺的医用物资。

为支持武汉火神山、雷神山医院的建设

及每日检测万人份样本的“火眼实验室”，施

耐德联手合作伙伴，紧急调配电气设备，为电

力系统提供保障。

赵国华在给中国发展高层论坛秘书长卢

迈的信中表示，相信中国一定会赢得这场战

役的胜利：

“施耐德电气对中国的承诺不会改变，对

中国的经济充满信心，期待能和新老朋友再

聚北京，共话发展。”

以下是赵国华视频中文全文院
大家好！作为中国的老朋友，新型冠状病

毒疫情一直牵动着我的心，我想对受到病毒

威胁的中国人民表示深切的慰问，为在疫情

中逝去的生命表示悼念。

面对疫情，中国政府和人民的勇气和担

当，以及人道主义精神，令我非常感动、钦佩。

疫情的发展不仅一直牵动着施耐德电气

中国全体员工的心，也得到了整个集团的高

度关注。

我们在武汉有很多员工和商业伙伴。中

国的团队迅速行动，驰援武汉。

除了现金捐赠之外，为支持武汉火神山、

雷神山医院的建设，我们联手合作伙伴，紧急

调配各种电气设备，突破物流的各种困难，及

时汇集到武汉，为医院构建安全的电力系统

提供了保障。

从北京小汤山医院的修缮，到各地“小汤

山”医院的建设，我们也都提供了同样的支持。

同时，我们还在积极调动欧洲和世界各

地的资源，帮助寻找医用紧缺物资。

我们也在尽力解决所有因此而产生的商

业难题，团结一心，全力支持有困难的员工。

中国正在采取所有必要的防控措施，希

望疫情在全体中国人民，包括我们的员工和

合作伙伴们不遗余力的坚持、付出和努力下

得到控制。

我们非常赞赏中国各级政府在防控疫情

的同时，为企业的复工、复产提供的支持。

这需要中国上下巨大的决心、协调一致以

及全力以赴，我们非常认可中国所做的一切。

施耐德电气扎根中国已久，与客户和合

作伙伴一起成长，风雨同舟，我们共同见证了

中国经济的飞速发展，相信中国人民的韧性，

相信我们员工和合作伙伴的韧性！

经过这次严峻危机的考验，我们与中国

将更加同心同力，共同迎接更加美好的未来。

我们相信中国一定会赢得这场战役的胜

利！我们对中国的承诺不会改变，我们对中国

的经济充满信心！

武汉加油！中国加油！

■ 毛瑜 吴晓庆

庚子年伊始，一场突如其来的疫情让原

本稳步攀升的重卡市场遭遇重挫。疫情防控

使经销商的工作陷入停滞。随着疫情的逐渐

控制，各地复工复产，需求的释放为重卡经销

商的工作带来压力下的新机遇。

如何在保障抗疫的同时支持经销商尽快

开工、复工；如何更好的关怀到店客户成为各

主机厂都应该思考的问题。上汽红岩向全国

经销网络发放 20 多万个防疫口罩提供给合

作伙伴和到店顾客，实现了所有经销商全覆

盖，为协助经销商复工和助力重卡市场的回

暖树立了良好的榜样示范作用。

由于各地复工对防疫用品产生了巨大需

求，市场上防疫物资依然是奇货可居。上汽红

岩在做好自身防控防疫的同时，第一时间发

动国内外全部力量为一线筹集抗疫物资并提

供运力保障，密切关注着经销商伙伴的健康

安全和切身利益。

疫情发生后，上汽红岩迅速统计出了全

国经销商的口罩物资需求。面对筹购的口罩

物资数量多且需求地分散的现实情况，上汽

红岩协调安排专项工作组，集中对筹集的口

罩进行统计、消杀、分拣、邮寄等工作，确保全

国各地经销商伙伴的物资需求能够及时、快

速、有序地得到保障。

截至目前，上汽红岩筹措的 20多万个防疫

口罩已陆续下发至各经销商，从现实层面解决

了各地经销商开工复工的燃眉之急。这批口罩

不仅提供给经销商伙伴，对于到上汽红岩经销

商店面的顾客同样采取了赠送口罩的政策。在

上汽红岩的帮助下，有经销商在 2月底就实现

了顾客到店成交。地方电视台闻讯后主动采访

上汽红岩经销商的抗疫及复工措施，为当地抗

疫工作与经济复苏发展两手抓树立参考样板。

在这场没有硝烟的战“疫”中，上汽红岩

人如星星之火一般，用自己的方式和包括经

销商、用户在内的伙伴们共同抗击疫情。而在

疫情之外的经济抗“疫”中，上汽红岩又走在

前列，与广大经销商伙伴一起守望相助，共克

时艰，用 20 万“罩”护全网经销商。未来，上汽

红岩将继续根据经销商需要给予他们必要的

援助和支持，发挥企业的重要社会责任与担

当，将防疫和服务工作落到实处，全力以赴为

早日战胜疫情贡献企业的力量！

经济抗“疫”落到实处
上汽红岩20万“罩”护全网经销商

荫上汽红岩沭阳北邦汽车销售有限公司接受
上汽红岩发放的口罩。

中央地方 800 项政策密集出台
中小企业如何扛过艰难时刻？


