
一座城市的温度，诗和远方

企业家朋友们袁女士们袁先生们院
大家晚上好！

今天杭州的天气有点特别，非常温暖，

气温高达 24.5 度，可以说是冬天里的春

天，似乎合了今天论坛的主题。我们今天的

论坛主要探讨“一座城市的温度”，这也与

杭州城市的气质十分吻合。

说到温度，我们首先想到的是自然界

的温度。温度同人类和一切生物的生存都

是息息相关的。现在，困扰人类生存和发展

的一个大难题，就是“温室效应”。地球上的

温度，是与太阳系、大气层、纬度、海拔以及

人类活动等因素相关的。从地理位置角度

讲，我们杭州处于北纬 30 度。有人说，北纬

30 度是一个有着谜一样的存在。在这条纬

线上，将“四大文明古国”（古巴比伦、古埃

及、古印度、中国）一个不落地串连起来；围

绕着这条纬线，还分布着世界上最高的山

脉、最深的海沟、百慕大三角和钱江大潮等

世界奇观。古人描述杭州的自然环境是“水

光潋滟晴方好，山色空蒙雨亦奇”。就人类

生存而言，温度太冷不适宜，太热也不适

宜。而杭州四季分明，雨量充沛，阳光充足，

年均气温 17.8 度左右。杭州是一座气候宜

人的城市。

我们知道，一个事物的存在和运动，主

要是由三维空间的维度、时间的速度、光线

的亮度和冷热的温度来决定的。不同的事

物有不同的维度、速度、亮度和温度，而这

些“度”的量变会引发质的改变，使事物的

存在和运动形态、结构处于无穷无尽的变

化之中。我们企业生产的任何实物产品，都

离不开这“四个度”的运用。像华为等通信

技术公司主要解决“速度”问题，三花等空

调企业则主要解决“温度”问题。像房地产

更是把三维空间、建筑（包括房屋寿命）速

度、光线亮度和室内外温度运用到极致的

产业。

当然，我们今天讲的“一座城市的温

度”，主要指适宜城市成长和发展的良好环

境，是一个融自然、历史、人文、社会为一体

的综合生态环境系统。“上有天堂，下有苏

杭”。杭州自古就被认为是一座宜居、宜业、

宜学、宜游的美好城市。2019 年，杭州又被

评为“中国最具幸福感城市”，成为全国唯

一一个连续十三年获此殊荣的城市。

同志们，当今世界，正走在百年未有之

大变局的路上。国际力量更趋多元，大国战

略风云变幻，世界地缘政治、全球经贸结

构、各国文化形态和发展模式，都面临新的

考验。2020 年，我国将全面建成小康社会，

开启现代化建设的新征程，中国发展又进

入到了一个新的历史节点、新的平台。杭州

要持续建设一座最具活力、最具品位、最具

情怀、最具温度感的城市，需要包括我们民

营企业家在内的所有杭州人的共同努力。

我认为，杭州要打造一座有“温度的城

市”，重点应在以下几个方面持续发力：

一、持续打造极富绿色生态
的“杭州温度”

绿色优美的生态环境，是城市“温度”

的底色。

杭州的山水风光，世界闻名。我曾在一

首歌的歌词中描写杭州：湖在城中央，花开

家门旁。城市在成长，跨过钱塘江。杭州城

市有湖、有江、有河、有山。杭州城市四季鲜

花盛开，春有桃花，夏有荷花，秋有桂花，冬

有梅花。湖边垂柳，十里荷花，三秋桂子，分

外妖娆。山水辉映，江河交错，处处都是一

幅幅烟雨蒙蒙的富春山居图。

作为一座大型城市，杭州的优美自然

生态环境在全国都是少有的，这是我们引

以为傲的自然生态的“杭州温度”。我们要

持续保护好杭州的自然生态环境，不断美

化城市的生态环境，让杭州的草更多，树更

高，水更清，天更蓝，环境更优美。

二、持续打造极富历史文化
底蕴的“杭州温度”

厚重的文化，是城市“温度”的根脉。

没有历史文化积淀、没有浓厚文化氛

围的城市，就不可能有厚重的、一脉相传的

城市“温度”。文化是城市的“心”，是城市的

特质，是城市魅力和自信心之所在。杭州不

但有良好的自然生态环境的“温度”，而且

有着厚重的历史文化的“温度”。

杭州是我国著名的历史文化名城，具

有独特的江南文化特色。良渚文化、运河文

化、佛教文化、西湖文化、钱塘文化、南宋文

化、丝绸文化、旅游休闲文化等，构成了杭

州厚重而多彩的文化世界。

我们要传承好这些历史文化，同时还

必须大力发展现代教育和现代文化，使杭

州充满文化的“温度”。

三、持续打造极富人文关怀
的“杭州温度”

浓浓的人文关怀，是城市“温度”的灵

魂。

城市的温度，归根到底是人的温度。杭

州城市的温度，就是杭州人的温度。城市的

主体是人，人与人之间的关爱之心，慈孝之

爱，谦让之礼，“仁义礼智信”之风，诚实守

信，文明礼仪等，都是流淌在城市中的人文

情怀和文明心灵。

杭州应成为一座“爱心城市”，一座让

人温暖、让人回味、让人记忆的城市。杭州

“最美妈妈”等最美系列人物，街头路口的

“遮阳棚”、斑马线上的“车让人”等温情事

物，都展示了杭州城市的“人文温度”。古人

说，“江南忆，最忆是杭州”。我想在这个“最

忆”里，自然也是包括白居易在杭州工作生

活期间的“人文记忆”的。

生活在杭州，就生活在爱的海洋里。富

有人文情怀、人文关怀、人文品质的杭州，

使生活在这里的人们充满温情，人的尊严、

价值、意义得以增厚拉长。

四、持续打造极富创新活力
的“杭州温度”

浓浓的创新活力，是城市“温度”的动

力源泉。

城市不成长就会死亡，创新创业是城

市发展的动力之源，而企业家是现代城市

发展的基本因子和主体动力。我们需要营

造创新创业的良好环境，激发人们创新创

业的激情，探索拓宽创新创业路径。

人生不应是碌碌无为的过客，而应是

激情燃烧的创客。

活力杭州、创意杭州，正是创业者所需

要的城市温度。

我们的杭州，应该成为“奋斗者的天

堂”，激情和想象，是诗歌的灵魂，也是我们

负重前行，拼搏奋斗的主音符。

让奋斗者有诗和远方。

让杭州有诗和远方。

同志们，习近平总书记用“独特韵味，

别样精彩”向外宾介绍杭州，用历史文化名

城，创新活力之城，生态文明之都三句话来

定位杭州。我们坚信，只要杭州人在这三个

大舞台上持续唱歌、跳舞，做足做深这三篇

大文章，就一定能打造出一个“独特韵味，

别样精彩”的“杭州温度”来。

女士们、先生们，今天的论坛，将向我

们展示城市温度的方方面面，是对杭州温

度的一次重温、检阅和分享。杭商国际化创

新论坛已办了四届，硕果累累。这里有独到

的观点碰撞，创新与创意精彩交融；这里有

许多搏击市场风浪的杭商人物，他们担当

作为，敢为人先，用自己的“温度”书写着杭

商的精彩故事。我们衷心希望杭商国际化

创新论坛发挥更大的作用，为杭商乃至杭

州国际化创新活动献计献策，成为杭商对

外展示的一张金名片，成为杭州温度的一

个新亮点。

最后，预祝本届论坛圆满成功，谢谢大

家！

（作者是浙江省十二届人大常委会副

主任）
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