
未来酒店 兼菲住酒店联盟负责人庄海

广告

飞猪成立菲住酒店联
盟 布局万亿级单体
酒店市场

17 日，飞猪宣布成立菲住酒店联盟，以

联盟共享会员的方式，打通线上线下流量，结

合阿里经济体生态优势，形成会员共享、营销

联动、利润共赢关系，解决单体酒店品牌影响

力弱、缺乏会员体系和自有流量等难题，真正

帮助单体酒店“脱单”。

与连锁型酒店相对应，单体酒店指独立

经营管理的个体酒店，平均客房量在 80 间以

下。数据表明，中国酒店存量市场中有近百万

家单体酒店，占比超过 85%，可触达的市场规

模接近万亿。然而这些单体酒店普遍面临着

品牌营销、运营服务、用户留存等一系列的痛

点。

菲住联盟的成员酒店将直接获得三大增

收法宝：一是能够通过共享会员体系打通线

下线上流量，获取更多客源和订单；二是通过

“贡献-收益”的佣金分配体系，获得订单返

佣；三是获得联盟会员卡销售收益。中长期来

看，酒店还能对会员进行个性化营销，沉淀更

多的复购用户。

未来酒店 CEO 兼菲住酒店联盟负责人

庄海表示，菲住酒店联盟的核心是会员流量

共享。菲住酒店联盟自今年 9 月份开放免费

入盟以来，以每 8 分钟签约 1 家酒店的速度

迅猛发展。3 个月时间已签约超过 15000 家

酒店，超 60 万间酒店房间，覆盖超 300 个城

市。

不少加入菲住联盟的酒店已经获得实实

在在看得见的好处。以重庆市璞岸酒店为例，

该酒店于 3 个月前加入菲住酒店联盟，酒店

订单数量增长超过 10%，入住率也由 75%左

右提高到 90%以上。新增订单中绝大多数来

自联盟内其他酒店发展的会员。

而对于消费者来说，只需要花费 39 元，2
年有效期内预订联盟内所有酒店便可通享

92 折低价，此外还能获得酒店提供的免费升

房、延迟退房等权益，以及淘票票、优酷等阿

里经济体权益。目前，消费者可以通过支付宝

小程序、菲住飞猪旗舰店进行购买及预订。12
月底菲住将与飞猪酒店日历搜索预订路径打

通。

飞猪在单体酒店的布局并非突如其来。

早在 2016 年 3 月，飞猪便成立了未来酒店

公司，提供品牌运营、技术支持等服务，目

的即是帮助更多的单体酒店做好运营。阿里

巴巴集团副总裁范驰表示，阿里巴巴数年前

就在考虑如何为数量众多的酒店进行系统性

赋能，通过数字中台帮助酒店实现管理效率

的提升和服务品质的提升。菲住酒店联盟正

是阿里巴巴飞猪在此之上推出的创新性解决

方案，是飞猪布局单体酒店市场的战略步

骤。

借助菲住酒店联盟，单体酒店在解决酒

店流量和增收难题基础上，还将逐步完成服

务、培训、系统、营销的一体化，最终形成品牌

差异化，使单体酒店通过品牌和营销双条腿

收获价值增长。
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玉茅台之窗

12 月 20 日，首汽约车一年一度的合作伙

伴大会正式召开，本次大会的主题是“携‘首’

未来 行无止境”。首汽约车邀请了产业链上

下游的合作伙伴，共同研讨推进网约车行业

发展，共绘合作新篇章，共赢品质出行新未

来。大会受到高度关注，国家发改委综合运输

研究所城市交通中心主任程世东、世界资源

研究所中国可持续城市项目主任刘岱宗、易

观副总裁娄洋以及产业链上下游合作伙伴代

表等重量级嘉宾出席了此次盛会。

市场口碑持续上升
2019成绩辉煌

对网约车出行市场而言，2019 年是回归

理性的一年，各平台都努力提升服务质量，推

动企业发展，在以高品质、差异化服务取胜的

新阶段，拥有服务优势的平台才能拥有更大

的发展空间。2019 年，首汽约车通过技术赋

能、服务升级、精细化运营、开放合作等全方

位发力，取得了辉煌的成绩，交出了一份令人

满意的答卷。

首汽约车高级副总裁胡绪雷表示，目前

首汽约车已覆盖全国超过 150 座城市，全平

台用户超过 8000 万。2019 年首汽约车三方合

作伙伴总订单量相比 2018 年，实现 3 倍的增

长，并服务用户 3107万。

在本次大会上，易观副总裁娄洋还公布

了最新的网约车市场数据报告。报告显示中

国网约车市场交易规模保持平稳快速增长，

2019 年已达 3045 亿元，预计 2020 年将达

3757 亿元，其中网约专车市场交易规模从

2015 年的 19 亿元增长到 2018 年的 460 亿

元，已实现近 25 倍增长。目前中国网约车市

场仍呈现一超多强的竞争格局，在 2019 年 10
月的活跃用户规模数据统计中，首汽约车以

384.7万人的规模位居行业第二。在品质出行

市场，首汽约车更是表现强势，除了活跃用户

规模已经成为中国独立专车 App 中的第一

名，在 App 阅读人均使用上，也以 15 次的人

均启动次数和 1.2 小时的人均使用时长独占

鳌头，远超其他平台。

苦练内功升级品质
首汽约车不断打磨自身服务

2019 年，网约车行业监管趋严，合规、安

全成行业关键词，像首汽约车这类长期坚守

合规底线，重视安全建设和服务品质的平台，

自然更能吸引消费者的青睐。目前，首汽约车

已在国内近百座城市实现合规运营，仅 2019
年获得网约车线下经营资质的城市就新增 26
座。而在服务方面，首汽约车在去年推出的十

五项金牌服务标准之上，又衍生出六大特殊

人群服务规范，再次为行业树立品质服务标

杆。此外，首汽约车客服中心还获得 COPC国

际标准认证，是国内首家通过此项认证的出

行类客服中心，充分展现出自身在客户体验、

服务效率上的专业化水平。

在成熟的网约车市场体系下，如何实现

差异化发展也是各平台发展的重点。首汽约

车打造出多种贴合用户需求的个性化产品，

如网约巴士、城际用车、无障碍车等。场景化、

差异化的产品体系迎合了用户多样化的需

求，为用户出行带来前所未有的便利，也收获

了用户以及主流 OTA 平台的普遍认可。

首汽约车还建立了 AI Lab 实验室，以数

据、算法为基础，实现“智能派单、智能调度、

智能定价、全局最优”的智能运营，在时间和

空间维度上让司乘双方达成最优匹配，最大

化运力的利用率，基于供需预测进行更精细

化的运营，帮助驾驶员提升工作效率，匹配更

多订单。

为进一步加强安全监管，首汽约车已实

现对运营车辆的远程监控，通过大数据智能

风控平台，多渠道、实时地对网约车安全进行

监管，并上线“人脸识别、安心小号、行程分

享、紧急联系人、一键报警、行程偏离预警、长

时间静止预警、驾驶员异常监控、疲劳驾驶”

等监管相关功能，从源头、行前预防、行中护

航、行后保障四大方面加强行程安全。

战略协同
共同推动产业生态数智升级

“携‘首’未来 行无止境”，本次大会的主

题也展示了首汽约车开放共赢的发展心态，

首汽约车副总裁胡绪雷在大会演讲中提到

“没有伙伴就没有首汽约车”。正是这一年中

诸多优秀合作伙伴的助力，让首汽约车构建

起以品质出行为中心的生态闭环，也促进了

双方业务的极大提升。首汽约车在 2019 年新

增了 30 家优质渠道，80 家品质合作伙伴，服

务企业超过 4 万家，仅 2019 年新增企业客户

就超过 6900 家；在聚合业务方面，首汽约车

也取得了长足进步，截至 2019 年 11 月数据

显示，聚合业务同比增长高达 122%。

许多业务合作伙伴都认为，与首汽约车

的合作是共生共赢、互惠互利的状态，因为首

汽约车在合作过程中真正做到了开放边界，

诚意对待每一位合作伙伴。美团打车战略合

作负责人沈鹏在大会上就提到，自 5 月上线

后，成单用户数和流水金额等各项指标大幅

增长，首汽约车用高质量的服务赢得了更多

美团用户的青睐。而中国银联金融与民生事

业部交通版块负责人陈朋则表示，首汽约车

与中国银联不仅进行了云闪付无感支付合

作，可以通过云闪付实现“自动扣款、下车即

走、统一管理”的支付体验，此外还达成了 API
内容开放合作，对接进入银联出行服务平台，

为云闪付 App、银行 App 和合作商家 App 提

供高品质的出行服务，同时首汽约车也是首

家接入银联平台的网约车合作商户。目前中

国银联与首汽约车的合作取得了非常好的效

果，未来，中国银联还将与首汽约车在开放式

平台和新技术方面进行更深入的尝试。

作为本次合作伙伴大会的特邀嘉宾，国

家发改委综合运输研究所城市交通中心主任

程世东表示，全出行方式线上线下的聚合、融

合能够助力中小企业发展，推动行业健康发

展，同时服务质量在竞争中也变得越来越重

要。世界资源研究所中国可持续城市项目主

任刘岱宗则认为，共享经济的崛起势不可挡，

而自动驾驶车辆无论从技术角度还是成本角

度来看，都会是出行市场发展的重要方向。

顺应趋势，把握大势，才能乘势而上。首

汽约车一直秉持“共生共赢”的开放生态，以

用户为中心，通过服务创新、科技创新以及精

细化的运营管理等来满足用户多样化的需

求，实现企业的纵深发展。未来，首汽约车也

将继续携手各个领域的优秀合作伙伴，通过

战略协同，共同推动产业生态数智升级，一起

共建出行生态联盟，共创出行秩序，共享出行

红利，为广大用户带来更便捷、更智能、更安

全的出行体验，也引领行业在健康有序的道

路上走得更稳、更远。 渊中新网冤

一道激光，云破天开；一声鼠叫，开启生

肖……千呼万唤中，茅台股份 3 个品牌、7 款

产品的庚子鼠年生肖酒，终于在 2019 年 12
月 17日上午揭开神秘面纱。

发布会上，茅台集团党委书记、董事长李

保芳，联合国和平大使、著名钢琴大师郎朗，

故宫博物院研究员、书画鉴定大师单国强，广

东省中国画学会副会长方楚雄，中国国家画

院国画院副院长、国家一级美术师于文江共

同启动庚子鼠年生肖酒上市发布仪式。

相较于 2018 年“猪年茅台生肖矩阵”的

发布日期，今年不仅提前了 4 天，更有了许多

新内容。

新组合：3个品牌7款产品

2018 年“猪年茅台生肖矩阵”是四个品牌

八款产品，2019 年“鼠年茅台生肖矩阵”则是

3个品牌———茅台酒、茅台王子酒、贵州大曲，

共 7 款产品。

这样的调整其实在 16 日的 2019 茅台酱

香系列酒全国经销商大会上已显端倪，会议

指出，茅台酱香系列酒要按照“非均衡”发展

原则，实施“大单品”战略。

据悉，以茅台王子酒为核心的茅台酱香

系列酒“1+N”大单品群，已渐成体系和规模。

茅台王子酒蝉联集团第二大单品地位，全年

实现销售收入超 40 亿元，贵州大曲销售收入

为 11亿元。

2019 茅台酱香系列酒全国经销商大会已

明确指出，要着力树好品牌，科学合理调整产品

结构，做好差异化布局，集中打造大单品，有市

场、有效益的产品，要加大生产和投放力度。

从去年的“四猪”集结到今年“三鼠”齐发，

茅台生肖酒已连续两年选择在茅台酱香系列酒

年度全国经销商联谊会举办期间发布。

一位行业人士分析指出：“茅台的用意很

明显，就是要用茅台酒的品牌势能为酱香系

列酒赋能，有意识地强化生肖酒的商品属性，

有利于推动了行业生肖酒的品类化发展。”

新文化：子鼠贺岁福至性灵

文化才是永恒的。一直以来，茅台生肖纪

念酒集生肖、五行、国画、书法于一身，是中国

现代白酒文化和传统文化的完美结合，具有

特殊的艺术品位和收藏价值。17 日上市的“鼠

年茅台生肖矩阵”也有了全新文化诠释。

“子鼠贺岁，福至性灵”成为“鼠年茅台生肖

矩阵”的主题词，以天青蓝为主色调。因生肖鼠

与十二地支的第一位“子”相对应，故为“子鼠”。

福至性灵形容福运到来，人变得聪明了。

庚 子鼠 年 茅台 生 肖 酒分 为 375ML、
500ML、1.5L、2.5L 四款产品，采用著名画家方

楚雄创作的《富贵香色空无味》鼠年生肖国

画，和著名书法家洪厚甜创作的鼠年生肖书

法作品，象征多子多福。

茅台酱香系列生肖酒分为庚子鼠年茅台

王子酒和庚子鼠年贵州大曲。庚子鼠年茅台

王子酒邀中国当代艺术家韩美林潜心绘制

《鼠兆丰年》，分设 500ml 和 2.5L 两种瓶型，

寓意丰收兴旺。

贵州大曲庚子鼠年生肖酒规格为 2.5L，
特邀著名画家于文江先生绘制《鼠兆丰年》，

书法家李明先生题字，寓意吉祥富贵。

茅台文化与书画艺术在庚子鼠年不仅再

一次巧妙融合，时值“百亿酱香”之年推出的

生肖酒更多了一层特殊含义。

2019 年提前一个月跨入百亿（含税）阵营

的茅台酱香系列酒，正在进一步稳固和茅台

酒双轮驱动的格局，为“文化茅台”建设提供

更多支点。

作为践行“文化茅台”建设具有代表性的

生肖酒矩阵，正凭借突出的品牌体验、酒体设

计、可鉴赏性、高收藏价值，为茅台丰满更多

元化的消费场景，成为重要单元。

新解读：名酒可为名画衍生

发布会上，故宫博物院研究员、书画鉴定专

家单国强娓娓阐述子鼠生肖文化与酒文化的渊

源和结合，全新解读“鼠年茅台生肖矩阵”。

单国强说，每一个动物都有一系列的内

涵，作为十二生肖之首，鼠文化有着许多神话

传说形成了故事，包括老鼠与猫、老鼠偷油、

鼠借牛威、老鼠嫁女等，寓意向往光明、多子

多福等，是大家最喜闻乐见的一种民族文化。

当鼠文化怎么结合同样历史悠久的酒文化

呢？单国强比较认可茅台生肖酒请当代知名画

家作画，将鼠文化移植在酒的造型、装饰和宣传

上。不过单国强也在思考一个问题，怎样通过生

肖文化传播优秀的传统文化，所以他特地收集

了几张蕴藏鼠文化的中国古代名画。

据介绍，元代钱选的《黠鼠图》、明宣宗朱瞻

基的《荔鼠图》、明末八大山人的《瓜鼠图》、以及

近代画家齐白石的《双寿图》《老鼠偷油图》都曾

作出体现老鼠灵巧活泼、平安解脱、多子多寿、

追求光明等寓意的作品。明宣宗朱瞻基还亲笔

做《瓜鼠图》来庆贺自己儿子的诞生。

通过古代名家作品，单国强认为鼠文化内

涵非常丰富，茅台生肖酒将鼠文化跟酒文化结

合，就要解释鼠文化更深刻的内容，增加酒文化

里生肖图象的历史性、传统性和艺术性。

“古代名作有纪念性，其图像体现在酒上

有更大的保存价值，甚至可以作为名画的一

个衍生品来保留、收藏。酒文化与生肖文化结

合在一起，不但能够提升酒文化涵养，同时也

可能成为其他文化的衍生品、文创产品，两者

相得益彰，让茅台酒文化在生肖文化中发挥

更大作用。”单国强说。

新表达：人生喜事总有茅台

一岁一生肖，一酒一人生。生肖文化、传

统文化、茅台产品文化贯穿发布会始终，“十

二生肖鼠开头”将京剧和卡通结合，令人耳目

一新；“岁图”场景见证不管是佳节团聚、人生

喜事，还是家族宴会、庆贺时刻，茅台生肖酒

伴随着人们的一岁一年。

联合国和平大使、著名钢琴大师郎朗作为

茅台王子酒品牌文化代言人，已连续两年受邀

出席发布会，今年更携同为钢琴家的夫人吉娜

登台，演绎经典名曲《彩云追月》，点赞茅台酒

“杠杠的”，让夫妻合奏更有感觉和灵感。

郎朗说自己血液里流淌着茅台的旋律，点

赞茅台酒是中国人的骄傲，特别期待未来能把

茅台酒和茅台王子酒传播到世界各个地方。

新起点：夯实基础增强后劲

古语云“天开于子、鼠咬天开”。鼠对应十

二地支中的“子”，是十二年一个轮回的开始，

对应十二时辰中的“子时”，是一日之始。“十

二生肖鼠为先”，子鼠，寓示着“新起点，新开

始，新希望”。

随着 2019 年“鼠年茅台生肖矩阵”的正式

发布，距离 2020年已不到 15天，茅台也将迎来

代表“新起点，新开始，新希望”的 2020年。

据了解，2020 年作为“基础建设年”，茅台

初衷和目的，就是要把节奏放缓一点，以问题

为导向，夯实基础，优化治理，增强后劲。

据悉，茅台将高度重视企业发展基础，全

面加强战略研究，全面提速“文化茅台”建设，

按照“适度合理增长，注重基础建设，优化发

展环境”的思路和原则，通过全方位的夯基

础、强管理，进一步稳增长、促发展，逐步形成

与茅台品牌相适应的管理水平，实现从高速

发展向高质量发展的转变。

16 日的 2019 茅台酱香系列酒经销商会

上，李保芳曾用了几分钟介绍茅台鼠年生肖

酒，明确要求“鼠年茅台生肖矩阵”在春节之

前必须发布和上市。他透露鼠年生肖酒正在

紧锣密鼓地生产，春节前一定会如期投放市

场。

当天庚子鼠年生肖酒发布会后，优秀生

肖酒经销商分享经营心得，茅台酱香酒公司

党委副书记、总经理张旭解读酱香系列酒

2020 年营销政策。

（本报记者 樊瑛 张建忠 组稿）

共创品质出行新未来
首汽约车今年“玩”出这些成绩

茅台股份鼠年纪念酒重磅发布
3 个品牌 7 款产品有“5 新”

阿里巴巴集团副总裁范驰
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