
舒尔茨的人生有刻度，才缔造了

生命中的传奇，这个刻度不光在生意

场上受用，在人生的经营中，也具有

巨大的指导作用。
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从2014年开始，我们每周发

送“给森林人的一封信”，借此让员

工在思考和决策的逻辑更为相近，

进而相信并实践企业的核心价值。
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■ 王村煌

经过 10 年的发展，薰衣草森林的员工

高达五百多位。

面对如此庞大的团队，公司该怎么保

持品牌理念，并传达薰衣草森林的价值给

每一位员工呢？

我采用了最反璞归真的方法来和员工

们沟通———写信。

从 2014 年开始，我们每周发送“给森

林人的一封信”，借此让员工在思考和决策

的逻辑更为相近，进而相信并实践企业的

核心价值。主管会拟定访谈大纲，交给负责

员工访问的执行长，并记录打字，写成文

章，还要根据文章内容搭配公司存盘的相

关照片，平均每周投入 20 个小时的人力，

才能产出一封给全体员工的信。

信件内容包含公司近期政策的起源、

经营过程里遇到的小故事，也常常和员工

们聊聊创立薰衣草森林的理念。

我们相信，文化必须长期沟通、潜移默

化才能够深植于心。我们不间断地写信，至

今已经寄出超过两百六十封信。

每一封信都是心情小语，容易阅读也

能激发员工的反思，而信件结尾，也都鼓励

员工回信交流想法，创造开放的讨论气氛。

由于并不是每一位员工都习惯文字阅

读，每封信都会由各地店长为全体员工朗

读。薰衣草森林更进一步制作了“有话大

‘森’说”节目，让我以录像的方式和员工们

沟通，并回答员工事先提出的问题，用员工

们最熟悉的语言做双向沟通。就这样，我们

只用一封信就内化了公司愿景，大大提高

了员工的积极性。

浙江省诚信经营示范单位 专栏主持人院魏东 电话 13858158920

广告

金华市菜园地餐饮管理有限公司
菜园地餐饮成立于 2008 年，自创办之

来，一直都坚持用匠心做菜、用真心服务、用

爱心呵护家人，使公司在短短几年间迅速发

展，直营店遍布金华，衢州，江山及丽水，荣获

省内多项荣誉。菜园地统一配送的制度，对食

材质量的把关，加上合理的烹饪手法，确保让

每位顾客品尝到每一道菜都是纯正绿色、新

鲜美味、无污染；同时，公司还一直优化服务

模式、整合关联产业资源，为顾客的营养健康

保驾护航、为行业的升级发展增砖添瓦！

杭州旭旺餐饮管理有限公司
旭旺餐饮是一家专业从事食堂承包、食

堂托管和营养午餐配送的餐饮公司。客户和

员工的满意是旭旺餐饮前进的动力和方向。

旭旺餐饮在全体员工的共同努力下取得满意

成绩，获得了广大企业员工的一致好评。本着

以人为本，诚信经营的理念，旭旺餐饮致力于

以优质的原材料和高品质的服务满足客户的

需求，以安全、健康、专注、营养为理念打造浙

江地区优秀团膳服务商。如今，旭旺餐饮以萧

山为起点，正面向大江东开发区、沙开发区乃

至整个浙江地区不断拓展业务，快速发展。

宁波市银荪餐饮管理有限公司
银荪餐饮是一家专业化承包及管理企事

业单位、机关单位、工厂、工业园、学校、工

地、医院职工等大型食堂，专业营养配餐，统

一原材料配送为一体的后勤服务公司及餐饮

管理机构。公司以追求顾客满意为企业经营

首要目标，本着“诚信经营、质量第一的宗旨，

坚持”卫生、营养、美味、廉价”的经营理念。公

司在传统食堂承包的基础上直接现代化管

理，赢得了合作单位领导的肯定与好评，并与

多家单位建立了良好的合作关系。

乐清市浩楠餐饮管理有限公司
浩楠餐饮成立于 2016 年，是一家集食材

加工、半成品销售、集体配餐与餐饮现场管理

于一体的综合型餐饮服务企业，致力于食堂

管理、集体配餐与食材供应三大业务单元，为

社会各界提供安全、放心、优质的餐饮服务。

在企业的发展中，公司始终以顾客满意为追

求，专注于多种餐饮业态的管理和探索，以实

现标准化管理与个性化服务的统一互融。同

时，公司还一直优化服务模式、整合关联产业

资源，努力为顾客提供更安全、更健康、更愉

快的餐饮服务。

杭州临安立哥食品有限公司
公司坐落于中国旅游城市风景秀丽的临

安，是一家食品经营公司。公司主营坚果、炒

货类食品（山核桃、山核桃仁、松子、夏威夷

果，瓜子系列……），销售初级食用农产品（天

目小香、天目山春笋系列…… ).公司自成立

以来，秉着诚信，锐意进取，始于客户需求的

营销服务理念，驻于互联网电子商务销售于

全国各地,乃至港澳台同胞，公司产品深受广

大客户欢迎与喜爱。为了更好地服务于广大

消费者客户，公司配有专业客服人员，针对售

前售后服务至上。

平湖市和丰农业科技有限公司
和丰农业成立于 2017 年，主要经营农业

技术推广服务、农业科学研究、农作物种植及

销售、水产的养殖及销售。目前，和丰已经培

养了一支专业的技术研发团队以及技术服务

团队，既做中国传统农业的推动者，又做智慧

农业的开拓者。公司秉持绿色生态的生产方

式、安全健康的经营理念，致力于通过农业高

新科技、先进商业模式、创新性理念推动传统

农业的转型及发展，实现集生态化、数字化、

自动化等为一体的现代智慧型农业目标。

文成县日昌晶农业开发有限公司
本公司是一家集农产品生产加工、农产

品销售、农业休闲观光于一体的现代农业综

合体。公司依靠科技进步，发展以水果、水产、

蔬菜、农产品加工、都市休闲为主的优质高效

生态农业。自成立以来，公司不忘初心，把顾

客至上的理念贯穿于日常经营中，坚持“树诚

信品牌，保舌尖健康”的经营宗旨，树立“监管

有法、绿色健康、安全放心、诚信合作”的公司

理念，逐步获得了顾客的支持，井通过商品

力、服务力与人才力不断进步。

浙江韵泽盈农业科技发展有限公司
韵泽盈农业科技是一家集研发、种植、仓

储、加工和贸易为一体的农业企业。2018 年，

衢州市柯城区农业局决定将石梁打造成柑橘

小镇，实现柑橘产业的升级转型。在此背景

下，同年 6 月，由衢州市柑橘产业协会会长及

主要成员牵头共同投资的浙江韵泽盈农业科

技发展有限公司正式成立。项目预期占地

5000 亩，其中 4500 亩用于种植，500 亩用于

配套设施建设，包含专家科研楼、仓储场地、

粗深加工厂、休闲娱乐设施以及康养场所等。

温州市智和建筑装饰有限公司
智和建筑是一家从事建筑装修装饰工

程、土石方工程、机电设备安装工程、智能化

工程、城市道路照明工程、园林绿化工程、交

通设施工程、建筑物拆除工程于一体的现代

化公司。公司秉承“品质优先、客户至上”的服

务理念，专注细节、精益求精，以专业的图纸

设计，标准、精良的制作，安全、优质、快捷的

施工，确保工程质量，赢得用户的好评。智和

引进了先进的生产设备和优秀的技术管理人

才，将一如既往地以“客户为中心”，不断提升

产品品质、服务和性价比，为客户提供更优质

的产品和服务。

杭州锦簇装饰设计有限公司
锦簇装饰主要经营居室、办公楼、酒店、

宾馆、高档会所、商场等建筑工程的装饰装修

设计和施工。公司拥有多支管理严格、作风严

谨、技术优良的施工队伍。锦簇装饰作为浙江

高品质的放心家装企业，对设计、施工管理的

各大环节，一直严格把关、精益求精；同时，锦

簇人专项研究的“九大节点管理和细节设计

法”更是有效地解决了装修施工的重点和难

点。通过不断地实践与创新，引领着建筑装饰

行业不断地向规范化、标准化、国际化迈进。

锦簇装饰以杭州为中心、倾力打造理想的家

居环境，以为消费者提供更好的产品与服务，

创造家居消费新价值为核心，共同实现“美、

好、家”的梦想。

浙江万家园房产经纪有限公司
万家园是一家团队优秀、经验丰富的专

业型、知识型、创新型房地产集成服务提供

商。浙江万家园以“全心全意为客户服务”为

经营宗旨，以“服务创造价值”为发展理念，主

要提供房产经纪及咨询、建筑工程设计和施

工、企业营销策划、企业管理咨询、房产销售

代理、房产租赁、物业管理等服务。公司自成

立以来就明确了发展规划，为员工积极构建

良好的事业发展平台，秉承“用心服务、用爱

经营”的服务理念，致力于打造全国性的房地

产综合服务平台。

浙江中益工程管理有限公司
中益工程自 2018 年成立以来，秉持着

“高质量的服务、高信誉的品牌、高尚的道德、

高效益的经营”理念，始终坚持客户需求与利

益至上。主要经营范围：工程项目管理、工程

监理、工程招标代理、政府采购代理、工程造

价咨询、工程咨询、工程技术咨询服务、编制

项目建议书、编制项目可行性研究报告、市政

工程、水利工程、园林绿化工程；广告设计、制

作；标识、标牌制作、安装；墙绘设计制作；室

内外装饰工程,石雕工艺品、家具设计、制作、

安装等。

浙江恒宏物业服务有限公司
恒宏物业是一家集物业管理等多项服务

项目为一体，多元化发展的公司。公司坚持从

严、科学管理的原则，承接物业、酒店、餐饮、

保洁、垃圾分类、绿化养护等多种专业管理服

务。公司资质齐备、制度完善，核心管理人员

是伴随着公司诞生、发展过程逐步锻炼、成

长，并始终以感恩的心态和身为恒成物业人

的自豪感和使命感来规范和努力工作。公司

一贯遵循“客户至上、至诚至信、诚己为人、以

心换心、诚人达己、人兴己兴”的服务精神，坚

持高定位、高质量、高效率的三高服务标准，

为广大的客户提供全方位满意服务。

浙江博拓物业服务有限公司
博拓物业成立于 2016 年，通过了

ISO9001 质量管理体系认证、ISO14001 环境

管理体系认证、OHSAS18001 职业健康安全

管理体系认证等一系列专业化、规范化和科

学化管理的认证。公司始终以“为人类缔造更

为美好的生活环境”为使命，朝着“打造成国

内服务力一流的物业企业”的伟大愿景不断

努力，专注于服务力的打造，大力招揽和培养

了一大批优秀的物业管理人才，用先进的管

理理念、专业的技术水准竭力为我们的客户

提供着最为优质的服务。目前拥有二十多个

稳定的物业项目，服务着数以百万计的客户

和受众。

浙江惠洁物业管理有限公司
惠洁物业成立于 2017 年，是一家集物业

管理、绿化养护、河道保洁、公路养护、城市生

活垃圾清扫清运等多元化经营为一体的综合

性物业服务企业。公司注册资金 2000 万元，

业务涉及商业办公园区，钢构及幕墙园林化

厂区、高端写字楼、商业综合体等物业管理项

目，起点高、涉足区域广、业务类型丰富多样。

在管理模式方面，惠洁物业制定了简洁灵活

的规范化流程，构建畅通高效的信息渠道。公

司坚持“用心做事，真诚服务”的服务理念，通

过运用先进的管理模式和密集的管理体系，

为客户提供更加优质的服务。

温岭美意物业服务有限公司
美意物业成立于 2015 年 11 月，现有员

工 685 人，主要从事政府行政机构办公楼、综

合市场、金融机构、高档住宅区的综合物业管

理，是台州地区最具规模物业管理企业之一。

经过不断地努力，美意物业的工作人员积累

了丰富的工作经验，锤炼了一支富有专业能

力和敬业精神的高素质团队，并建立了一套

行之有效和完善的操作机制。美意物业以细

致精微、量化规范管理和不断的创新服务，力

使管理的每个项目都成为精品，形成了以“实

力物业特征、优质服务标志”为内涵的品牌特

征。

浙江华善电子科技有限公司
华善电子科技是国内领先的互联网房产

营销资产服务企业平台。公司以整合国内领

先的 VR 虚拟现实技术、三维实时图形处理

技术和人工智能技术为方式，通过“云燕安

家”平台和强大的线下销售渠道，综合大数

据、微营销智能家居标准，为房产全产业链提

供从策划、销售到运营、持续时代的完整解决

方案。涉足房地产全服务链的多元产业领域

发展，凭借快速增长的市场占有率、先进的互

联网营销系统、丰富的客户数据资源、成熟的

线下执行能力、强大的营销合作伙伴，为客

户、开发商、经纪人提供更便捷、更高效、更透

明的综合性服务。

杭州亮眼健康管理有限公司
亮眼健康成立于 2011 年，是一家集技

术、营销、管理、服务于一体的多层次全方位

模块化公司。8 年来只做一件事，研究近视防

控和弱势矫正的问题，现已拥有自己的知识

产权的发明专利。亮眼以解决青少年近视问

题为己任，坚持预防为主，矫正为辅的理念，

对每个青少年做到精细的视力检查，并根据

检查结果进行标靶性训练，从而达到稳定的

成果，努力成为青少年成长路上眼睛的护航

者，让更多的孩子拥有光明，赢得未来。

浙江星泰健康管理有限公司
星泰健康管理成立于 2019 年，是一家主

要从事健康管理、健康信息咨询、居家养老服

务为主的新兴民营企业。公司团队目前已在

上海运营社区小屋 30 余家，承接临海市居家

养老服务项目，是卫健委的健康科普点示范

基地。与杭州乐湾科技有限公司、台州市黄岩

新安康复医院有限公司、台州市广兴劳务派

遣有限公司、科隆科技等为战略合作单位。目

前，提供服务的单位有：临海市古城街道博爱

养老院、临海颐和园养老院、临海 145 个照料

中心等。

浙江交运国际旅行社有限公司
交运国际旅行社成立于 2015 年 1 月，主

要为浙江省级单位、市级单位、浙江省交通系

统等单位提供职工疗休养、度假休闲、家庭旅

游、出国公务考察等服务，主要经营国内旅

游、入境旅游、出境旅游和旅游客运、代办签

证等，并提供与旅游相关的订房、订票、导游

等单项服务。经过三十多年的磨练，公司现已

拥有一支具有丰富经验、高素质、尽心敬业的

管理层和一支训练有素、多语种、业务过硬、

责任心强的服务队伍，形成了具有一定规模

的业务销售网络，并以优质的服务和良好的

信誉赢得各界的赞赏。

杭州了方机电设备有限公司
了方机电设备成立于 2012 年，是一家从

事于水、门、供水设备、自动控制设备、远程监

控设备、消防设备、污水处理等设备维修安装

为一体的综合性服务公司。该公司成立以来

严格执行各项行内标准，坚信“待人以诚，务

事为真”的服务理念；秉承“一切为客户着想、

实现双方共赢”的信念为客户服务。全体员工

的不懈努力和奋斗，以过硬的技术和精湛的

服务积累了优质客户; 以良好的信誉拓展了

市场。随着我们服务领域的不断扩大，面对来

电咨询，我们将以热情的解答和贴心的服务

为您提供快速解决方案，节省您的精力、时间

和费用。

■ 程刚

有一年，一位记者问星巴克创始人舒

尔茨的成功秘诀。舒尔茨对记者说：“事业要

有一个刻度，我给你讲三个故事。”

星巴克每天要消耗大量的牛奶，为了保

证质量，我刚来公司时便立下一条规矩：所

有门店一律不准使用前一天剩下的牛奶。

北美洲一家分店的店长，为了防止浪

费，在蒸馏机里打上刻度，这就可以轻而易

举地倒入精准的牛奶，从那一天起我就下

令，所有门店都要推广这种方法，这就是我

们事业的刻度。

有一次，星巴克的一位临时工被查出患

上重症，我要求财务部门负担这位临时工所

有的医药费，并且要求让所有正式员工和兼

职员工都享有公司全部医疗福利。财务主管

听后，大声对我说：“你疯了吗？你知道这需

要多少经费吗？”我直接对他说：“我知道，但

我更知道，这个决定所付出的代价我们能赚

回超值。”这就是星巴克员工从来都以星巴

克为家的根本原因，这是我们良心的刻度。

那一年，我在智利考察分店。当时，该地

区有一位残疾人，是励志的典范。他卖了房

子贷了款，拼命得到了星巴克连锁经营许

可。

开业前，地区负责人考虑他的励志影

响，邀请我到他的店看一下。可我到那里看

了以后，坚决要停止他的经营资格，不是质

检问题，而是他没有营造星巴克的文化，顾

客到星巴克，主要不是来喝咖啡的，而是来

享受一种放松的气氛、交谊的空间和心情的

转换，这是我们的核心所在。而他，即使再励

志，也不符合我们要求，这就是我们企业文

化的刻度。

舒尔茨的人生有刻度，才缔造了生命中

的传奇，这个刻度不光在生意场上受用，在

人生的经营中，也具有巨大的指导作用。

舒尔茨的人生有刻度

有一次，我调岗到一个新的工

作岗位，很快我就发现这个团队里

有打小报告的坏习惯，我马上宣布

一个关于“打小报告”的新制度。

我首先定义了什么叫“打小报

告”。在同事互相合作的过程中，因

为大家的价值观、做事方法不一样，

一点小误会的产生是很难避免的。

如果你遇上这些小误会，请先不要

跑到我这里来打小报告。我要求你

先与那位同事沟通，清晰阐述你的

小误会。如果你的小误会得不到让

你满意的解决，那你就可以将事情

拿到我这里来寻求解决，如果这样，

就不算是打小报告。

没多久，有一位员工来“告状”。

我首先问他有没有听到我宣布的新

的“告状”规矩，他说有。我又问他是

否已经与当事人沟通过，他迟疑了

一下，最后承认没有。

我马上通知秘书将当事人也请

到我的办公室来。当事人坐下后，我

就对“告状者”说：“你先跟他沟通你

对他的意见，我做公证，如果事情得

不到妥当处理，我再受理。”“告状

者”最后要求另外找机会先与当事

人沟通，然后再来找我。我当然同意

这个建议，但“告状者”以后没有再

来告状了。

管理者直接负责团队的工作环

境与气氛，如果有“打小报告”的习

惯存在，这个一定是管理者的问题，

因为这种习惯是在他的允许下才发

生的。打小报告说明缺乏互信，还企

图互掐，是一种不能容忍的行为。当

管理者察觉到这种行为出现时，一

定要马上处理。

健康团队的价值观是要鼓励对

事不对人，任何合作过程中可能产

生的误会都需要直接讨论。

健康团队的价值观是

要鼓励对事不对人，任何合

作过程中可能产生的误会

都需要直接讨论。


