
观察Observation2019 年 7 月 2 日 星期二 责编：邓梅 美编：鲁敏ENTREPRENEURS' DAILY
3

叶融创论要要要自主创新驱动企业转型升级曳连载之二十二

自主创新篇
姻 梁勤

第十一章 企业家创新为关键

改革开放 40 年来，中国经济快速发展，社

会不断变迁，同时，对外开放程度日益增加，国

际竞争环境日趋复杂，企业和企业家不断面临

多个方面的新挑战，时代对企业和企业家的要

求也越来越高。在这样的背景下，企业家创新

显得尤为重要，创新是企业家精神的核心。企

业家作为创造社会财富、推动人类进步的先行

者、领导者和创新者，他们是经济发展的核心

推动力，是现代企业创新驱动的灵魂。他们怀

有崇高的愿景，是要让世界成为他们想象的那

样。他们从事的事业与工作时刻充满挑战，是

因为他们的梦想与使命就是要改造世界。因

此，企业家创新是创新文化的核心和实现自主

创新的关键。

一尧企业家及企业家精神

（一）企业家的定义

“企业家”一词最早来源于法文，意思是指

冒险事业的经营者和组织者。而当今国际经济

一体化的企业生态下，企业家是企业的灵魂和

统帅，是改革创新的核心力量，更是推动经济

社会发展的主力军，是新经济时代的英雄。

（二）什么是企业家精神

企业家精神是企业家所特有的时代精神，

是人类最宝贵的财富。他们以其狂热的气质、

伟大的人格、博大的胸怀、远大的目光和超常

的灵商，营造超高的人气，聚集一流的人才，建

设卓越的团队，不断筹划宏伟的目标，造就伟

大的公司，创造和谐的企业生态，成就美好的

事业。

创新是企业家精神的灵魂；冒险是企业家

精神的天性；合作是企业家精神的精髓；使命

是企业家精神的动力；学习是企业家精神的关

键；执着是企业家精神的本色；诚信是企业家

精神的基础；担当是企业家精神的核心。

（三）企业家精神的灵魂是创新

弘扬企业家精神，不仅是市场经济健康发

展的动力，也是构建人类命运共同体的核心支

撑，更是当今中国自主创新的首选。创新精神

是企业家精神的灵魂和本质，创新发展能力是

企业家能力的核心。企业家作为企业的主要负

责人和决策者，是企业战略的制订者和推动

者，在推动企业创新发展过程中，始终处于引

领者的地位，发挥着不可替代的作用。

中国企业家队伍是在一个快速变革的环

境下成长起来的，大多数企业家重视企业创新

工作，把创新视为企业家精神的核心。而且，对

企业家精神自我评价越高的企业家，对企业家

这一事业角色的认同度越高，勇于承担风险和

不断创新的意识就越强，更乐于主动捕捉市场

机会、拓展外部发展空间，对未来经济走势的

判断更具前瞻性。随着企业生存环境的变化，

越来越多的企业家从战略的高度看待创新：快

速变化、充满不确定性的外部环境，使企业的

战略制订和战略执行面临较大的挑战。为了应

对这种挑战，大多数企业家强调创新，普遍重

视前瞻性、主动性和快速行动，其中，我国民营

企业表现出更强的创新导向。

二尧企业家精神是融智创新的核心动力

无论是惊天动地的成功，还是感天动地的

失败，背后都有企业家精神可歌可泣的故事。

（一）创业型企业家马斯克“异想天开”创

纪元

（二）积极开发企业家的灵商资本是融智

创新之源

灵商是创造力的泉眼，是人类的“第三只

眼睛”。企业家的灵商资本是企业家梦想与创

新的原动力。

1.企业家灵商资本的表现

拥有充足灵商资本的企业家会表现为不

同的灵魂需求，这种需求不同于物质需求和一

般意义上的精神需求，对企业家行为的研究和

分类可简要归纳如下。

（1）成长导向

（2）进取导向

（3）前瞻导向

（4）责任导向

（5）风险承担

（6）创新导向

2.企业家灵商资本的作用

（1）形成企业发展的共同愿景

灵商资本产生天生的、内化的、不可动摇

的灵魂需求，对企业家创业创新实践具有持久

性影响。愿景来源于企业家创业使命，阐明了

企业未来发展方向和目的。企业家本身就是愿

景信息的创造者和传播者。企业家的灵商六力

（即自我心理定位力、自我意识的控制力、潜意

识的浮现力、潜能的裂变力、下意识的机运创

造与把握能力、梦想和信念的坚持力）有利于

团队成员对组织和工作形成信念和认同的表

达。企业员工根据他们对组织的理解采取特定

的方式进行交流，从而不断加强团队凝聚力和

战胜危机的自信感，能有效克服路径依赖并有

利于企业顺利执行新的战略。企业家灵商资本

发挥偶像效应，通过共享的价值观和愿景进行

管理实践，作为一个激励因素强化员工自我效

能感、自我实现感，引导团队成员能够关注成

长和发展、追求更高层次需求的满足。

（2）构建企业良好的生态体系制度

良好的企业生态是企业持续创新并永续

发展的根本。企业管理制度体现企业经营价值

观、战略、目标等。企业生态环境需要体系化、

制度化、仪式化的保障和延续。灵商资本外化

的行为也可以整合为一种文化习惯并形成传

统。企业家灵商资本能激发出实际的和功能性

的网络和机制。诚信、大爱、敬业、奉献精神等

能修正交易和管理过程中个人行为的一些偏

差，比如柔性管理强调对外界环境变化的快速

反应，在尊重个人独立和人格尊严的前提下进

行分权化管理，本质是以人为本；质量管理以

客户需求为起点、以客户满意为终点，追求企

业、消费者、利益相关者的和谐统一；积极实现

创新成果的市场化、产业化、生态化的价值圈，

有利于将创新、知识转化为实际企业竞争力和

生态参与者的共享财富。

（3）塑造企业创新文化

企业家用自己的言行举止来传达特定的

价值观、道德、态度等，影响企业员工。民主的

管理方式有利于思维的创新和企业文化的形

成。面对快速变化的环境挑战，企业家往往需

要依靠一种为了自己而参与创新并获得愉悦

感的内生动力，而不是外部刺激与制约。员工

在企业家灵商资本包括企业家精神、企业家价

值观等的影响下改变对工作、对人生意义与财

富的认知，有利于形成一种和谐向上、奋发进

取的企业创新文化。创新文化环境影响企业家

和员工的行动策略，通过同质性的行为，提高

企业的团队认同。另外，企业家灵商资本的异

质性也促成了不同类型的企业创新文化和团

队性格。

（4）突破企业家领导风格

灵商资本的积累和增值过程，有利于企业

家调节自身身心健康，提升其康商、智商与情

商的支撑力、组合力，形成新的领导风格。例

如，企业家魅力反映企业家被尊重、信任、追随

的程度，魅力型领导对员工工作行为和态度具

有感召力；变革型领导表现出以人为本和个性

化关怀，有利于培育员工的创造性及他们之间

的合作、互爱、相互信任等；愿景型领导通过向

员工描述有吸引力的远景和目标，鼓励员工更

高层次的工作潜能发挥和发展需求。

3.企业家灵商资本的开发途径

企业家灵商资本是客观、科学的存在。只

是当下人类对意识、灵感、心灵感应等的传输

方式、速度、介质以及生命科学与宇宙奥秘等

研究还有很长的路要走，暂得不出定量的结

论。但不可否认，灵商是主客两观的统一，是宇

宙阴阳世界中人类能顶天立地的本质所在，是

灵魂在物质世界中表达形式。而目前最前沿的

科学探索已经初步揭示，承载灵魂的最基本单

元物质就是一种比“中微子”和“夸克”还小的

线状的弦———“超弦”。对灵魂“超弦”物质的研

究才刚起步。尽管如此，研究企业家灵商资本

大体上是有道可循的。而开发企业家灵商资本

应从企业家自身修心悟道和企业管理过程中

获得，要注意去宗教化和个人崇拜。

（1）强化企业家梦想信念

（2）完善愿景

（3）弘扬并积极承担社会责任

（三）企业家用灵商追梦改变世界

笔者在《长盛力———缔造富有灵商的管理

文化》专著中对灵商有一个解释，即“灵商”是

一个人灵魂的高度，是一种看不见摸不着的主

宰力（量子力学及暗物质未来研究的成果将最

终揭示这一人类的奥秘），它是人无形世界的

“上帝”，是发现与获取幸福资源并建造成功大

厦的“天眼”。“灵商”有六种力量，其中之一“梦

想和信念的坚持力”揭示了人类“梦想”的本

源。它有别于智商、情商、逆商等，是创新的根

源，是伟大企业家用创新改变世界、创造机遇、

实现梦想的超级智慧。

苹果电脑的史蒂夫·乔布斯不只是要卖硬

件装置、精心包装的微电子芯片及移动的输

出/输入装置。他要改变人们相互想象和互动

的方式，改变世界使用技术的方式，使人们的

生活方式得以改变与创新。苹果手机的受人追

捧，使人类用很短的时间又派生出一个多维度

文化的最大“民族”———“弯腰一族”（人类的进

化“弯腰”变“直立”可是经历了 50 万年左右）。

海尔集团创始人张瑞敏不只是成为全球

白色家电之王，更要把海尔颠覆成全球家电生

态中“创客”的批发商。

谷歌创始人拉里·佩奇和谢尔盖·布林不

想只是做个广告贩子，而是要收集和整理全世

界的信息，以便使之容易搜索。他们把每本书

进行数字化，想要再造神话中的亚历山大图书

馆，使信息成为不可穷尽的财富资源，从而改

变着人们的学习方式、求知方法。

阿里巴巴创始人马云构建的不仅是网上

无与伦比的超市，而是“让世界上没有难做的

生意”。

Facebook 公司的创始人马克·扎克伯格要

的不仅是一个销售广告和数字产品的社交网

络。他要根据社交图谱的属性来了解世界上每

个人之间的相互联系，然后帮助人们以更有效

的方式交往。每个人都可以而且应当是讲故事

和有故事的人，使人们的社交方式、尊重与自

我实现的欲望满足模式发生巨大的改变。

伊隆·马斯克不想只是当个天才般的超级

富翁，他要把人类移居到其他星球上去（在火

星和其他星球或其卫星上建立殖民地），正如

他开玩笑时所说：“我宁愿死在火星上，只要不

是撞击而死就行。”

企业家用灵商驱动之梦将一往无前。梦想

是一种神奇的东西，它产生于一个人的心中，

无数发明创造、奇思妙想都来自梦想之中的灵

感，当一位创业者鼓励一个团队创办一家公司

时，梦想就像野火一样蔓延开来。而企业生态

则提供了所有必要的资源：人才、高效率的工

作环境、支持创业的基础服务、正确的企业文

化等。企业家用灵商逐梦及其伟大梦想的实

现，将颠覆人类的生存观、价值观、宇宙观与世

界观。

■ 新华社记者 王炳坤 刘红霞

世界目光，再次聚焦中国大连。

7 月 1 日至 3 日，世界经济论坛第十三届

新领军者年会将在这座美丽的东北海滨城市

举行。

半年前，皑皑白雪间，“全球化 4.0”概念在

瑞士达沃斯论坛上首次提出，引发各方热议。

半年后，青山碧海旁，“领导力 4.0”成为夏

季达沃斯论坛主打词，吸引众人目光。

从“全球化 4.0”到“领导力 4.0”，新领军者

们不止步于对全球化“怎么看”的宏大叙事，更

着眼于“怎么办”的务实选择。

探寻与新型全球化相匹配的领导力与合

作方式，成为本次论坛的焦点。

全球化“变与不变”

“不断恶化的国际关系妨碍各国应对与日

俱增的严峻挑战，地缘政治紧张和经济前景黯

淡都将进一步挫伤国际合作前景。”今年 1 月，

世界经济论坛发布报告指出，一系列重大变

化，正开辟一个新的全球化时代。

“全球化 4.0”概念，由此进入人们视野。

正如 2019 年大连夏季达沃斯论坛组织方所说

的，“全球化 4.0”意味着全球经济的根本性变

革，这些变革受环境挑战、区域竞争、经济不平

等和技术更新等因素推动，正以前所未有的规

模和速度重塑企业、社区乃至国家的发展。

面临世界百年未有之大变局，各种声音此

起彼伏，不过“挑战与机遇并存”仍是国际社会

共识。在今年初瑞士达沃斯论坛上，一些人士

的观点令人印象深刻。

国际知名全球化专家、日内瓦高级国际关

系学院教授理查德·鲍德温认为，与上一轮全

球化导致发达国家蓝领失业相比，本轮全球化

有可能危及白领饭碗。

微软公司 CEO 萨蒂亚说，第四次工业革

命带来技术创新和效益增长，但也出现隐私

权、公平权、就业、难民等问题。面对增长和公

平脱钩的现象，需要把全球化推动到新阶段。

世界经济论坛“社会与创新”项目负责人

尼古拉斯·戴维斯表示，第四次工业革命和“全

球化 4.0”，都是始于建立对共同未来的相同承

诺：争取共同利益，造福子孙后代。

寻找新的“打开方式”

“我们将汇聚世界顶尖创新者，共同制定

富有创意的解决方案和独具特色的合作关系，

携手应对人类社会面临的共同挑战。”世界经

济论坛大中华区首席代表艾德维表示，本届论

坛以“领导力 4.0：全球化新时代的成功之道”

为主题，把重点放在全球化新时代的正确“打

开方式”上。

论坛期间，约 200 场次会议和研讨会，一

系列研究报告和声明，将紧紧围绕新技术、新

理念、新模式、新业态等展开。组织方认为，我

们必须了解那些在经济领域发挥巨大影响的

新领军者们，正如何改变当前产业模式。

为适应全球化新时代，论坛关注领导力变

革。这包括，培养灵活行业领导力，实现技术领

导力，保持经济领导力和提升负责任领导力。

在第四次工业革命浪潮下，人们不难注意

到，灵活敏锐的新生企业正以相对较少的资源

改变着整个行业，曾经的领先组织往往难以与

之匹敌；而科技对经济的推动力，正处于前所

未有的高峰，全球前十大公司中有七家是科技

企业……由此，论坛将探讨“5G 的重要性”“技

术改变就业”“赋能领导层利用 AI”等话题，思

考技术、商业和政策领袖将探索如何重整组织

和商业模式，以更好迎接未来。

在全球化背景下，越来越多人意识到，企

业未来增长潜力，取决于其所在的整体环境与

社会的健康程度。本次论坛设置“全球网络安

全迈上新台阶”“气候变化：下一场金融危机？”

等议题，期待各国领导者推动公平、可持续的

增长战略。

“中国方案”令人期待

尽管全球化问题需要全球性回应，但当前

国际贸易逆流涌动，全球合作压力陡增，而这

更增加了人们对中国的期待。正如艾德维在本

次年会前所说：“当前全球不稳定不确定因素

增多，世界各方期待倾听中国声音，期待与中

国深入对话。”

本次论坛的近 2000 名政、商、学、媒体界

代表，其中 70%来自中国以外的国家和地区，

这本身就说明了各方对全球化的认同、对中国

的认可。

除了一系列重磅会议，世界经济论坛也将

在本届年会期间发布一系列重磅报告和声明，

包括十大新兴技术、2019 年度技术先锋、年度

青年科学家等，这体现了组织方对中国平台的

重视。

夏季达沃斯进入中国 13 年，关于中国的

话题也越来越多。本届论坛上设置了“塑造中

国未来金融业”“中国的生物科技革命”“中国

经济前景展望”“‘一带一路’的未来”等讨论，

几乎每个涉及全球化的重大话题，都会满足与

会者对“中国方案”的关注。

众智激荡间，中国如何与各方携手，开辟

全球化新时代的成功之道，值得期待。

“全球化 4.0”呼唤新型“领导力 4.0”
———写在2019年夏季达沃斯论坛开幕之际

仲夏时节、渤海之滨，2019 年大连夏季达

沃斯论坛如约而至。7 月 1日至 3 日，来自 100
多个国家的 1900 余名政商学界和媒体代表聚

焦“领导力 4.0：全球化新时代的成功之道”，为

在当今世界大变局下应对全球化新挑战、推动

全球化新发展把脉寻方，引发广泛关注。

应对全球化新挑战

当今全球经济及地缘政治格局经历重大

变革，技术成果不断涌现，环境挑战层出不穷，

世界正在步入一个全球化新时代，呼唤更加开

放、可持续、包容性发展的新路径，开辟全球合

作新模式。

韩国成均馆大学成均中国研究所所长李

熙玉说，逆全球化、孤立主义和单边主义与全

球化大趋势背道而驰。放眼世界，全球没有一

个国家可以孤立存在，全球化大势无人可挡。

随着第四次工业革命时代到来，全球产业结构

和布局有必要得到进一步优化调整，各国应进

一步参与到开放性平台的建设当中。

澳大利亚悉尼大学商学院教授汉斯亨德

里施克说，全球化目前面临的主要挑战之一是

不平等问题，包括国家之间和国家内部的不均

衡，应促进发展中国家更好地融入全球化进程

中，令全球化更可持续地发展。

菲律宾黎刹大学系统政治学院院长梅达

多邦比塔认为，坚定走全球化道路、提升全球

领导与治理能力，是解决当前全球化发展失

衡、失序的一剂良方。

澳大利亚国立大学经济研究所高级讲师

陈益卷说，在全球化进程中，应在多边框架下，

考虑到各个国家、各个阶层的发展需求，从长

远来看，对世界各国都应能产生有利的影响。

英国杜伦大学金融学首席教授、中国发展

研究院执行院长郭杰说，为应对数字贸易时代

到来，各国需做好软硬基础设施建设，保障人

力资源投资，加强知识产权保护，完善贸易政

策和规制框架。

搭建开放包容平台

经过 12 年的发展，夏季达沃斯论坛已成

为全球首屈一指的盛会，为在当今力量多极

化、理念多元化的世界中开展交流提供了绝佳

平台。本届论坛重点探讨如何打造以科技为导

向、更可持续和更具包容性的合作体系，世界

经济论坛创始人兼执行主席克劳斯施瓦布如

此描述。

据悉，本届论坛期间将召开约 200 场会议

和研讨会，并将发布一系列研究报告和声明。

世界经济论坛大中华区首席代表艾德维说：

“我们将汇聚世界顶尖创新者，共同制定富有

创意的解决方案和独具特色的合作关系，携手

应对人类社会面临的共同挑战。”

邦比塔说，本届论坛探讨的议程，正是集

中于新技术革新时代下经贸等领域的自由往

来，探讨加强国际合作。“我希望这次论坛能聚

焦更多经济平等与社会治理方面的讨论，广大

政经界、学术界参会者为打造更加公正合理、

开放共赢的合作模式献计献策，解决长期以来

全球治理方面的顽疾。”

泰国正大管理学院中国东盟研究中心主

任汤之敏说，期待本次夏季达沃斯论坛能够挖

掘更多商机和渠道，让更多普通民众能够参与

全球化，分享全球化成果，成为全球化的支持

者。同时也希望有更多国家，尤其作为世界经

济增长重要引擎的新兴市场国家，成为全球化

的引领者。

澳大利亚华人金融专家协会会长曾毅说，

夏季达沃斯论坛的召开将为各方搭建开放包

容的讨论平台，各国应加强沟通协作，继续维

护和共建开放型世界经济，推动全球化朝着合

作共赢的方向发展。

聚焦共赢的中国方案

今年是新中国成立 70 周年，也是中国与

世界经济论坛合作 40 周年。中国与达沃斯的

联系日益紧密，中国理念备受瞩目。中国倡导

的构建人类命运共同体理念，为推动更加开

放、包容、普惠、平衡、共赢的经济全球化提供

丰富的思想给养，成为破解全球治理难题、开

启全球化新时代的一把新钥匙。其中，“一带一

路”倡议作为这一理念的重要实践受到国际社

会的广泛关注。

亨德里施克说，“一带一路”倡议是一种非

常好的全球化新形式，促使分配更加合理。从基

建开始，随后是技术、资金等，让其他国家和地

区可以分享全球化成果。目前，中国已在非洲开

展“一带一路”相关项目，并积极与欧洲国家展

开合作，为全球化作出了实实在在的贡献。

在邦比塔看来，自“一带一路”倡议提出，

特别是今年第二届“一带一路”国际合作高峰

论坛举办以来，响应者与参与者日益看到这一

倡议在推动区域乃至全球互联互通方面至关

重要的作用。“共建‘一带一路’体现出中国作

为大国的担当，”邦比塔说，“这一倡议定将产

生巨大的地区和全球性影响。”

世界期待更多中国主张。艾德维说，当前

全球不稳定不确定因素增多，世界各方期待倾

听中国声音，与中国深入对话。

汤之敏说，期待本次论坛能够展现更多中

国在加速新旧动能转换、产业升级、消费升级

等方面为世界贸易和投资带来的新机遇，以及

为改进全球治理体系提供的中国方案。

渊据新华社冤

把脉全球化新时代 探寻包容发展新路径
———海外专家学者聚焦夏季达沃斯论坛


