
强管理 强素质 强动力 转作风

安徽淮北烟草公司
夯实企业管理基础

近期，安徽省淮北市烟草专卖局（公司）

以强管理、强素质、强动力、转作风为抓手，提

升工作质量，转变思想观念，增强队伍素质，

进一步夯实管理基础。

淮北市局（公司）按照“依法依规、风险可

控、高效便捷”的原则，梳理现有制度，全面排

查制度漏洞，明确修订内容，进行整合优化，

科学开展评价，打通凝滞节点，提高企业管理

水平。

淮北市局（公司）以全员培训作为强素质

的突破口，以提升技能、增强素质为目标，分

序列开展营销、专卖、物流技能培训；积极创

造条件，做好保障，鼓励员工参加上级劳动竞

赛和技能提升类培训班；邀请专家开展全员

专题讲座，开阔眼界，提升素质。

优化考核设计是增强发展动力的重要手

段，淮北市局（公司）围绕高质量发展要求，系

统总结考核存在的短板，以精益为导向，科学

设计考核体系，激活组织成长动力，激发员工

工作的主动性、积极性，提升活力，挖掘潜力，

通过考核杠杆撬动企业高质量成长。

同时，他们着力转作风，抓好规范监督，

建立《全面从严治党党组主体责任清单》《全

面从严治党纪检组监督责任清单》《职能部门

管理监督事项清单》“三个清单”，按照“清单

定责、照单履责、过程记录、定期评价”的工作

要求，建立以全程纪实为载体的履责纪实监

督体系，推动员工作风转变。 渊郑朋冤
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中国首部实景历史舞剧《长恨歌》；西部

人的电影空间“白鹿原影视城”；世界第一条

崖壁开凿硐室客运索道“太华索道”；中国西

部在线旅游第一股骏途网……这些享誉国内

外的陕西旅游品牌，已经成为陕西的独特符

号。陕西旅游业经历了跨越式发展，特别是

1998 年陕西旅游集团成立以来，陕西旅游业

始终与国家现代化和中华民族实现伟大复兴

同向而行，为我国旅游业贡献陕西样本。

文化赋能 全新呈现演出管理范本

1998 年 12 月 21 日，陕西旅游集团有限

公司挂牌成立，肩负起成为陕西旅游行业新

旗舰的使命。作为省政府直属的国有独资公

司、省政府授权投资机构和资本运营机构，陕

旅集团自“初生”之时，便承担起引领陕西旅

游发展的重任。

从 1999 年到 2005 年起步的 6 年，陕旅集

团承载厚望，借风起势。6 年间，陕旅集团销售

收入从 5.8 亿元上涨到 8.1 亿元，利润总额从

1384 万元增加到 7965 万元。良好的发展势

头，让陕旅集团的创新活力充分涌流。

“斯山为大幕，斯水作舞台，斯地真历史，

借我入戏来。”2006 年，“真山真水真历史”的

大型实景演出《长恨歌》诞生了。这部实景历

史舞剧以白居易传世名篇《长恨歌》为蓝本，

充分发掘景区资源，采用高科技舞美灯光，历

史与现实、自然与文化、人间与仙界、传统与

时尚有机交融，演绎了一篇神奇的历史乐章，

成就了一个杰出的艺术典范，重现了 1300 多

年前华清宫里那段感人肺腑的爱情故事。

及至 2013 年，以《长恨歌》演出管理为范

本的陕西省《演出服务规范》三项标准正式发

布，成为全国首个演出管理标准。2014 年，这

三项标准被国家标准化管理委员会正式列入

实景演出国家标准修订计划。作为陕西旅游

演艺管理的标杆，《长恨歌》的演出服务受到

高度肯定。在华清宫景区企业文化的指引下，

《长恨歌》演出管理团队制定了各类突发状况

的应急预案，并通过《华清宫服务业标准化知

识宣传册》对服务人员进行管理培训，真正实

现了人性化服务，在《长恨歌》被观众追捧的

同时，服务也在不断升级。

厚植文化禀赋，陕旅集团在践行文旅融

合的过程中始终把满足人民对美好生活的需

求作为国有企业的根本担当，蹄疾步稳，企业

的内生动力和市场竞争力不断增强，一批标

杆项目惊艳亮相。《长恨歌》《延安保育院》《法

门往事》《出师表》《黄河大合唱》等一批艺术

水准高、舞美效果好、文化底蕴深厚的实景演

出好评如潮。这些演出涵盖红色文化、历史文

化、民族文化等多样元素，高质量的艺术表现

力震撼着观演者的心灵。到 2018 年年底，陕

旅演艺累计推出大型实景演出 10 台，其中投

资额超 5000 万元的演出有 3 台，投资额超 1
亿元的演出有 3 台。陕旅集团用产业化的形

式展现了文化自信，大踏步进入全国文化旅

游演艺第一方阵。

多元业态 创新旅游体验

2013 年，经过 10 年论证的太华索道投入

运营。这条斜长 4211 米的世界一流客运索道

引进了法国波马公司整体安全与运营系统，

采用了最尖端的客运索道技术和全程数字自

动化控制系统。索道线路的下站设在瓮峪内

东沟口，中间站设在仙峪白缺寺，上站设在华

山西峰巨灵足南侧下绝壁硐室内，相对高差

894 米，运行速度最高 6 米/秒，单向运量 1500
人/小时。太华索道不仅具有交通代步工具的

功能，更是一条绝佳的观光索道。独具魅力的

索道与华山浑然天成的自然风光相得益彰，

使华山的旅游焕发出勃勃生机。

索道产业属于高端制造业，发展索道产

业是陕旅集团索道产业链向上游产业深度发

展的重要举措和战略选择，是依托现有优势

在文化制造业方向发展的必须作为。作为陕

旅集团索道项目之一的太华索道，是迄今为

止世界上第一条采取崖壁开凿硐室站房的索

道，对华山景区扩容意义深远，它带动了华山

山水旅游产业更快更好发展，经营业绩创国

内索道创收水平的新高。

这正是陕旅集团以创新谋发展的又一力

证。

2012 年，陕旅提出“传统旅游与新兴业态

并重”的创新发展思路，新开创了地产板块，

多元的业态为陕旅发展赢得了充沛的现金

流。2014 年起，在“创新驱动、转型升级、全产

业链”战略发展带动下，作为引领陕西省文化

旅游产业创新发展的先导者和践行者，陕旅

集团不断深化改革，加快企业转型发展步伐，

以多元业态构成全省文化旅游重大项目“王”

字形布局。

党的十八大以来，在良好的运营模式下，

陕旅集团经营收入增长 3 倍、净资产增长 5
倍、利润增长 13 倍，拥有 2 家挂牌上市公司，

16 个项目在建，55 家企业高效运营；先后获

得了来自社会各界的肯定，被认定为“中国驰

名商标”并获得了“中国最具影响力旅游集

团”以及“中国自主创新企业百强”等多项荣

誉嘉奖。

深耕丝路 创新项目载体

在国家确立“一带一路”倡议之际，陕旅

集团提出了向丝绸之路文化旅游产业新航程

进军的战略思路，依托集团在城市文化旅游

综合体、旅游古镇建设、旅游实景演艺、旅游

景区载人索道建设运营方面的成功经验，重

点发展旅游服务、旅游综合体（旅游文化中心

区）、旅游文化和旅游科技、旅游投资和金融

四大核心业务，积极探索与丝路沿线省份、国

家和地区的合作共赢方式。

4 月 28 日，四海唐人街正式运营，为“大

西安”建设带来独具特色的城市新地标、文化

新名片。西安四海唐人街项目，是陕旅集团结

合时代发展与中华特色，在城市商业文旅板

块重点打造的一座大型城市旅游文化综合

体。它用现代的手段延续传统的街区文化，利

用商业建筑的尺度，营造“小集市”型的街区

购物体验场所。

按照“共商、共建、共享”原则，陕旅集团

全面布局丝绸之路文化旅游产业，深耕丝路

旅游，全面参与丝绸之路旅游产业开发和投

资，实现产业项目分布的区域国际化。集团依

托陕西丝绸之路东方起点的地理位置和东方

文化地位优势，利用“一带一路”旅游联盟、亚

投行、产业基金等官方及联盟组织机构，凭借

在陕西省和中西部地区旅游行业品牌、资金、

旅游全产业链和地方政府资源优势，全面布

局丝绸之路文化旅游项目投资和运营管理，

以点串联成线，形成具有世界影响力的专业

丝路旅游公司。

目前，陕旅集团和西咸新区沣西新城共

同策划筹建的丝路风情城项目，通过文旅创

新、产业复合的形式阐释丝绸之路融合、动态

发展的文化实质。作为丝路风情城的核心板

块，丝路欢乐世界项目借鉴法国主题公园狂

人国，旨在打造一个展现亚欧各国特色的实

景演艺主题公园，再现丝绸之路上最具有代

表性的文化与文明。陕旅集团在旅游演艺项

目发展中，通过深挖民族文化核心，集中展现

出灿烂的地域文化和厚重的民族元素。

渊陈卓珂 贾宝宝冤

文化赋能 管理先行

陕旅集团跨越式发展为旅游业贡献陕西样本

5 月 5 日，四川新蓉电缆有限责任公司与

四川观堂建筑工程设计股份有限公司在新蓉

电缆举行战略合作签约仪式。新蓉电缆总经

理李红燕与观堂设计副总经理李卫民分别在

战略合作协议上签字。观堂设计公司总建筑

师储坤、副总经理杨荣、经营部长陈柯、机电

副主任工程师杨洪君参加了签约仪式。签约

仪式由新蓉电缆总经理助理代雁灵主持。

新蓉电缆与观堂设计作为城市建设的解

决方案供应商，具有良好的合作基础。双方在

诸多业务领域具有独特的竞争优势，为进一

步提高合作层次、拓宽合作领域，经过友好协

商，双方一致同意建立全面战略合作伙伴关

系，共同构建战略合作联盟。

签约仪式上，新蓉电缆公司总经理李红

燕首先致辞，对李卫民副总一行的到来表示

欢迎，并简要介绍了新蓉电缆 24 年发展历程

和近几年的创新成果、业务开拓情况。她表

示，希望进一步深化与观堂设计的合作，不断

拓展新的业务模式，实现产业链上的整合与

对接，推动双方企业共同发展。

随后，双方就推动合作进行了深入交流，

李卫民副总对新蓉电缆的企业文化建设给予

了充分肯定，同时谈到下一步将本着互惠互

利、和谐共赢的原则，尽快建立起合作互利机

制，从业务部门单线交流到公司间全方面沟

通，2019 年切实确保合作能够落地，充分打造

“诚信、创新、双赢”的可持续发展的战略合作

伙伴关系。

四川观堂建筑工程设计股份有限公司成

立于 2006 年，于 2015 年在新三板正式挂牌

（股票代码 833712）。目前公司已具备建筑工

程设计甲级资质、风景园林设计乙级资质，与

恒大、蓝光、朗诗、领地等知名开发商建立了

战略合作关系。作为一家以“创新，管理，服

务”为核心驱动力的综合型设计服务公司，观

堂致力于筑造极具创意、超越期待的设计作

品，以全面精细的设计管理与积极主动的服

务精神，为客户提供全方位的设计事务解决

方案，打造国内领先的设计服务品牌。（肖雅）

如何在股权结构相对分散的新组建企业

移植心力管理，有效促进企业健康持续发展？

如何在价值观多元、信息渠道多样化的时代，

继续深化心力管理，领导者带头修身、协力、

共赢？2019 年 5 月 7 日，在江苏黑松林粘合剂

厂有限公司的职工书屋内，来自清华大学、南

京大学、上海大学、北京财贸职业学院等高校

的专家、学者围绕以上两个主题，对“心力管

理”展开研讨。这也是“心力管理”第九次研讨

会。

本次研讨会由清华大学经管学院、泰州

市哲学社会科学界联合会、思谋会、泰兴市哲

学社会科学界联合会等四家单位联合主办，

泰兴市黄桥镇人民政府和江苏黑松林粘合剂

厂有限公司承办。研讨会由原泰州市委宣传

部常务副部长、泰州市哲学社会科学界联合

会党组书记、泰州市委宣传部调研员黄林华

主持。

江苏省泰兴市委宣传部常务副部长、泰

兴市哲学社会科学界联合会主席姚鸣代表主

办方致辞。姚鸣在致辞中肯定了江苏黑松林

粘合剂厂有限公司董事长刘鹏凯在学习中追

求，在理论上探讨，在管理中研究，在实践中

提升，创立的“心力管理”构建了企业经营者

与员工心心相印、共谋发展的和谐环境，促进

了企业经济效益和社会效益的大幅度提升，

是企业得以持续发展的“维他命”。姚鸣认为，

作为哲学社会科学的重要组成部分，管理学

是系统研究管理活动的基本规律和一般方法

的科学，是促成社会经济发展的最基本的、关

键的因素。她希望心力管理能够得到更大范

围的推广和应用。

在主题发言中，刘鹏凯从“节点自治：‘三

自一包’，重视个体”；“赋能点长，激活一线员

工管理潜能”和“合作共存，探索发展的新动

力”等三个方面，介绍了在技术浪潮带来时代

巨变，人的价值观趋向多元化的大环境下，赋

能激活，促进员工成长；以及在新组建企业中

“移植”心力管理，有效促进企业健康持续发

展的情况。

清华大学经管学院人力资源与组织行为

系原主任、博士生导师张德教授肯定了刘鹏

凯对“节点自治”不断变革完善，在授权和赋

能上作了有益的尝试。他认为心力管理既是

一种独有的管理技术，又体现了企业的核心

文化，是黑松林核心竞争力的基础，具有普遍

适用的借鉴价值。海尔集团党委原副书记、监

事会主席王安喜从十个方面将黑松林与海尔

进行了比较。他认为黑松林和海尔发展有相

似之处，并认为心力管理是具有中国特色的

企业文化管理创新，已经形成具有中国特色

的心力管理模式。

上海大学管理学院人力资源研究中心主

任、博士生导师张昊民教授认为心力管理有

两方面的借鉴意义，一是心力管理有助于研

究具有中国传统文化特色的管理艺术，有助

于了解中国企业家的管理智慧；二是心力管

理是理论与实践完美结合的产物，其体系构

建过程值得管理者借鉴。北京财贸职业学院

院长、管理学博士王成荣教授在研讨会上阐

述了“好的企业家应该是一位好‘校长’”的理

念。他认为管理和教育一样，其本意应该是激

发，即扬长管理。王成荣说，扬长管理的动力

是心力，理论基础是兴趣原理、多元智力理

论、期待效应等心理学理论，路径是把员工从

基于标准流水线的标准化管理桎梏中解放出

来，以强大的心力，激发其兴趣、发挥其个性、

施展其所长，促其走向成功。清华大学经管学

院人力资源与组织行为系副教授张勉从“节

点自治”“赋能点长、激活员工”和“群龙无首”

等三个方面对心力管理新发展的三个特色进

行了诠释。张勉说，自治和赋能是心力管理新

发展的关键词。他认为心力管理的新发展顺

应了时代的潮流，在实践中走出了一条富有

特色的道路。 渊林宏冤

中国是星巴克在全球除美国以外的最大

市场。然而，中国本土一家咖啡连锁企业正试

图改变这一局面。

瑞幸咖啡在 4 月 18 日宣布，其在最新一

轮融资中筹集到 1.5 亿美元 (约合 10 亿元人

民币)，这使该公司估值达到 29 亿美元。

在 4 月份的融资中，总部位于纽约市的

全球资产管理公司贝莱德(Black Rock)集团

所管理的私募基金公司以 1.25 亿美元参与

了此轮融资。2018 年 7 月，瑞幸咖啡完成了

一轮两亿美元的融资，投资者包括私募股权

基金管理公司大钲资本（Centurium Capital）
和新加坡主权财富基金公司（GIC）。大钲资

本由华平投资(Warburg Pincus)前中国区负责

人创建。这轮融资使瑞幸估值达到 10 亿美

元。2018 年 12 月，该公司宣布通过 B 轮融资

已筹集 2 亿美元，使其估值达到 22 亿美元。

成长故事
截至 2018 年底，这家成立仅两年时间的

咖啡连锁企业在全国 22 座城市拥有 2000 多

家门店，为 1250 万名顾客提供超过 8960 万

杯咖啡。相比之下，星巴克自 1999 年以来在

中国 150个城市开设了 3500 家门店。

今年年初，曾公开宣称要超越星巴克在

中国的市场地位的瑞幸咖啡公布了其在

2019 年的战略规划———新建 2500 家门店。

瑞幸咖啡创始人钱治亚曾在今年 1 月的新闻

发布会上表示，公司计划在门店数量和消费

杯数上超过星巴克。

据前瞻咨询公司统计数据显示，2017
年，中国的咖啡店销售额达到 44 亿美元(合
300 亿人民币)，预计到 2025 年将达到 1450
亿美元(合 1 万亿人民币)。

成功秘密

据瑞幸咖啡创始人透露，实现新建 2500
多家门店这项目标的根基在于公司的商业模

式。目前，该模式已攻克了中国咖啡行业面临

的最大难题：昂贵的价格和不便的消费体验。

瑞幸咖啡创始人、CEO钱治亚在发布会上

表示：“随着互联网的发展，瑞幸已从传统的咖

啡连锁店模式转变成一种新的零售模式———

一种将线下服务和线上订购相融合的商业模

式。”她同时补充道：“这样，新零售模式让瑞幸

在价格和服务之间找到了最佳平衡点。”

瑞幸的配送服务同样让该品牌与众不同。

完成 app线上下单后，公司保证大城市的配送

时间不会超过 18分钟。瑞幸最近已和中国最

大的外卖巨头美团点评合作，如今客户可以通

过美团外卖 app订购瑞幸咖啡的产品。

截至 2018 年底，该公司声称已在北京和

上海的市中心区域实现“500 米全覆盖”的战

略布局，这意味着顾客步行仅需 5 分钟就可

到达瑞幸的门店。

钱治亚表示，他们的既定战略是通过补

贴抢占市场份额。“到目前为止，损失在我们

的预期范围之内。”渊原文来源于院www.en鄄
trepreneur.com 张宇/译冤

新闻延伸

瑞幸咖啡开始为最高筹资规模近 6 亿美

元的美国 IPO 进行路演，计划于 5 月 16 日确

定 IPO 发行价。

瑞幸咖啡向 SEC 提交的招股书更新文件

显示，该公司将 IPO 发行价区间设定为 15 美

元 -17 美元 /ADS，计划发行 3000 万份 ADS。

此外，承销商还可在上市后 30 天内行使 450

万股 ADS 的超额配售权。若行使，按 17 美元

的发行价上限计算，则此次最高募资额可达

5.865 亿美元，公司市值约为 42 亿美元。

瑞幸咖啡开启新一轮融资
与星巴克角逐中国市场

新蓉电缆与观堂设计举行战略合作签约仪式

修身 协力 共赢

“心力管理”第九次研讨会召开


