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锐嘉科董事长王迅：代工没前途必须做自主品牌
筲品牌情结：代工没有前途，唯有做自己的品牌 筲5G战略机遇：三年完成智能物联网转型 筲期望民企跟国企同样待遇 P2

■ 陈蓝

海尔与海信，是中国家电全球化的标杆。

一个在全球白电领域有绝对的优势，一个

在黑电领域国内第一、全球前四。在全球化进

程中，两者的路径并不完全相同，但相同的是，

销量和品牌认知在全球化时代快速攀升。

据蓝科技网消息，西班牙家电市场，欧美和

韩国品牌仍占据绝对的比重。在重重包围之下，

中国品牌杀出一条血路，立于西班牙各大卖场，

而海尔与海信是中国家电在西班牙的标杆。

笔者之所以选择以西班牙为突破口，在

家乐福卖场进行调研，主要是基于三个原因：

一是西班牙成为中国“一带一路”在欧洲

的突破口，虽然西班牙没有签署实质性的战

略承诺，但西班牙和中国的经贸关系正逐渐

升温。中国企业在西班牙的投资和出口比重

明显加大；

二是西班牙自身经济正在回暖。2018 年

西班牙经济增长维持在 2.5%。前首相拉霍伊

预计，西班牙经济在 2019 年将继续保持增

长。预计到 2020 年，西班牙 GDP 将以每年

2.5%的速度增长。失业率也将持续下降。到

2019 年年底，西班牙失业率将跌至 11%左

右。持续向好的经济增长，对于启动内需拉动

增长会起到提振作用。

三是西班牙未来将会重点发展与中国的

经贸往来，这对于中国商品、中国品牌进入西

班牙将是一大利好。

在家电市场上，目前中国品牌在欧洲市

场还无法撼动欧美及日韩品牌的江湖地位，

但是，中国品牌正处于快速增长阶段。

为何中国品牌在西班牙开始走销？
不打价格战、以自有品牌和质量取胜，这

是中国家电在西班牙迈出可喜的第一步。

作为欧洲公认的中国冰箱第一品牌———

海尔，其在西班牙市场是中国白电知名度最

高的品牌。

早在 2017 年时，GFK 发布的 2017 年西

班牙冰箱市场数据显示，全球化第一冰箱品

牌海尔的多门冰箱销量占比为 49.6%，占据

了西班牙多门冰箱市场的半壁江山，约等于

其他冰箱品牌之和。

这不仅是世界冰箱进入“中国时代”的有

力证明，也标志着坚持自主创牌的海尔冰箱

已经在欧洲市场逐渐“走上去”。

如今，海尔冰箱在西班牙多门冰箱市场

乃至全球市场稳居榜首，恰恰是因为其在“人

单合一”模式驱动下，不断迭新技术和产品为

用户创造终身价值的结果。海尔在“人单合

一”模式引领下“全球创牌”，无疑为中国企业

全球化之路指明方向。

还是在 2017 年，海尔智能空调与西班牙

最大的电力公司合作之后，西班牙电力公司

300 多个服务中心同步进行销售海尔智能空

调。

据悉，这一合作模式颠覆了传统单向由

安装工推荐的方式，实现与 2200 万电力用户

的零距离交互，加速了海尔智能空调的全球

化布局。

随着中国品牌的全球化，品质、技术、品

牌等已经完全本土化。尤其是在与消费者进

行交互时，他们可以根据消费者因需定制。通

过快速的反应、互动，满足并且可以为消费者

创造需求。这无形中拉近了与消费者的距离。

如果说海尔是中国白电在西班牙的代

表，那么海信则是中国黑电在西班牙的另一

张名片。

“从 2016年海信赞助欧洲杯到 2018 年赞

助世界杯，在西班牙家电卖场和综合卖场都能

看到海信电视，这给我留下了极为深刻的印

象。我是一个球迷，体验过海信电视以后，我决

定购买。因为海信电视的音色、音质等，都非常

不错。西班牙开始接受中国品牌，不是因为价

格便宜，而是因为口碑传播、信任和质量。”来

自西班牙马德里的Bravo如是说。作为一个球

迷，Bravo在空余时间和伙伴们一起踢足球，所

以他对欧洲杯、世界杯如数家珍，更对海信两

次赞助的足球赛事记忆深刻。

同样，作为两次赞助全球顶级足球赛事

的海信，在这场两场赛事之后，赢得了很多消

费者的信任。

如果说过去欧洲人对欧美本土品牌及日

韩品牌认可度高，那么现在，西班牙年轻人和

欧洲很多年轻人一样，他们开始尝试接受新

的外国品牌。

以中国品牌为例，中国家电的技术差距

与欧洲日韩越来越小，甚至有很多核心技术

领先全球，其次是在外观设计上，越来越符合

欧洲本土文化；三是在营销层面，越来越接近

欧洲年轻人的偏好。比如体育营销，在欧洲市

场是拉近与消费者距离最好的方式之一。读

懂消费者、本土化营销、产品质量能够与欧美

日韩媲美，这是中国家电品牌在西班牙赢得

口碑的关键要素之一。

中国家电还需要弥补什么短板？
近日，笔者在巴塞罗那市区的第三大超

市家乐福 Grories 调研时发现，在家电专卖区

域，中国家电品牌只有海尔与海信，手机有华

为，电脑有联想，可以说，这四个是中国品牌

的代表。

在家电卖场区域，海尔、海信是唯一的家

电品牌代表。与博世、西门子，甚至三星和 LG
相比，海尔与海信则显得孤单影只。

“海尔和海信的产品销量逐渐增加，一些

欧洲年轻消费者与中老年消费者不同，他们

对欧洲固有的品牌情结在弱化。随着中国品

牌信任度的增强，越来越多的 80 后、90 后对

中国品牌有明显的了解和认知，这对于消费

者有很好的促进作用。”

销售员对此表示，中国家电品牌在西班

牙还应该在传播营销方面多下功夫。欧洲人

对品牌忠度诚比较高，一个新品牌需要持续

的品牌认知和文化渗透，才能对欧洲消费者

有认知促进作用。

不过，上述销售员表示，尽管目前中国家

电品牌只有海尔与海信，但他们的销量和知

名度不断提升。随着消费环境的改变以及消

费者使用体验，逐步打开空间的他们未来将

会有更好的机会。

■ 韩廷

与许多中国城市消费者一样，深圳的公务

员高建长期以来一直认为，国产智能手机品牌

的质量在苹果等外国品牌面前相形见绌。

但去年 12月，高建像越来越多的内地消

费者一样把苹果的 iPhone 换成了中国一个主

要品牌的安卓系统手机。他购买的是中国最大

的智能手机供应商华为科技的Mate20 Pro。
“它的设计和镜头比我预想的好，”高建

说，“另外，iPhone 变得越来越买不起了。”

香港《南华早报》网站 1 月 30 日报道称，

他的经历反映出，中国手机产业在粉碎人们

关于国内手机供应商只生产廉价低端产品的

看法上取得了更大的成功。

报道称，这一成见困扰着家用电器、消费

电子产品、个人电脑、汽车和手机市场的许多

中国品牌。多年来，中国内地消费者更青睐美

国、日本或欧洲品牌的产品。

但是，像海尔、联想以及最近的华为等品

牌扩展了业务，加强了研发并制造出尖端产

品从而改变了全球的印象。

中国现在拥有一些最成功的智能手机品

牌，可以与三星、苹果和 LG 等品牌的手机相

抗衡。

报道以华为为例。调研公司国际数据公

司称，在截至去年 9 月 30 日的第三季度，华

为已连续两个季度成为全球第二大智能手机

供应商，仅次于三星，领先苹果。小米和 OP原
PO 在第三季度位列第四和第五。

“很显然，并非所有的（中国智能手机品

牌）都取得了同样的成功，”国际数据公司亚

太区资深经理基兰吉特·考尔说，“但是，大多

数在国内市场做得都很好，在全球市场运气

也很好。”

考尔说，中国其他主要智能手机品牌有

vivo、一加、TCL、中兴和联想。2014 年，联想收

购了摩托罗拉移动公司。

报道认为，中国智能手机品牌在全球舞

台的崛起表明，中国电信网络设备供应商的

竞争力不断增强，它们凭借“物有所值”的特

点以及大力投资研发赢得市场份额。报道称，

这些成绩引发了美国越来越多的阻挠。

报道总结道，中国智能手机供应商通过

积极的销售手段、先进的设计和特色，以及提

供各种价位的机型来吸引年轻和富裕的消费

者，赢得了国内市场的一大块份额。

考尔说，中国主要厂商专注于打造品牌，

并以可承受的价格提供高端产品———这一战

略在对付苹果和三星等全球品牌时很奏效。

小米公司在中国开辟了一条成功的道

路，它销售价格低廉的安卓智能手机，其设计

和技术规格堪比高端机型。

小米公司创始人兼首席执行官雷军说：

“如果我们稳步提高我们的质量和设计，消费

者就会愿意花更多的钱购买我们的产品。”

整体厨房行业质量品牌
提升行动在京启动

2 月 26 日，整体厨房行业质量品牌提升

行动启动仪式暨首批示范企业发布会在北京

召开。家用整体厨房是近几年迅速发展起来

的集成产品，具有历史短、产品新，集成性强

等特点。该产品自问世以来，一直受到消费者

的青睐，但从未发布过权威的产品质量检测

数据。为了摸清该产品的整体质量状况，让消

费者明明白白消费，在国家市场监督管理总

局质量发展局的指导下，由中国五金制品协

会牵头，北京中怡康时代市场研究有限公司

和腾讯家居为战略合作伙伴，发起“整体厨房

行业质量品牌提升行动”。该活动是家用整体

厨房产品问世以来的首创，是根据行业发展

现状，为适应全装修时代的到来和需求而发

起的。

据悉，此项工作于 2018 年初启动，根据

国家质量监督检验检疫总局 [2017]60 号文

《关于委托中国五金制品协会开展家用厨房

设备质量调查的函》要求，依据 GB/T18884
《家用厨房设备》国家标准，在企业自愿参加

的基础上，在全国范围内组织了多家重点骨

干企业参与此次质量调查活动。

石理事长指出，想要质量得到提升，目前

国家标准的每一个细节都要认真执行，一定

要为中国的整体厨房质量对消费者负责。现

在市场发生了天翻地覆的变化。消费群、消费

渠道、供应链、销售链都在改变。而且随着消

费群体年轻化，2020 年或将实现百分之百全

部装修。整体厨房是家里的核心、重心，所以

提升行动就是下一步整体厨房行业，乃至全

五金制品行业的质量提升问题。要从细节做

起，才能提升质量。为了提升行动，协会愿意

在市场监督管理质量发展局的直接指导下，

在工信部消费品司的支持下，在联合会的支

持下，与广大企业一起来完成这个任务。她表

示，将用三年到五年的时间推出行业一批质

量过硬，消费者放心的家用整体厨房。

本次会议邀请到了上级有关部门的领导

和近百家有影响力的单位共同参与本次活

动。 渊中新冤

世界广告大会举办
“中国品牌之夜”活动

第 44 届世界广告大会“中国品牌之夜”

活动 2月 19 日晚在印度南部城市科钦举行。

活动旨在扩大中国品牌国际影响力，加强中

国企业与国际业界的互动交流。

中国驻印度大使馆经济商务参赞李柏军

在发言中表示，近年中印双边贸易规模创新

高，随着越来越多中国企业来到印度投资兴

业，创新、质量、文化和传播已成为中国品牌

扎根印度的重要课题。

中国广告协会会长张国华表示，知名品

牌是企业重要无形资产，是企业走向世界的

通行证，更是一个国家展示综合实力的名片。

在近年来举行的世界广告大会上，有关中国

品牌的话题越来越多，这恰是“中国制造向中

国创造转变，中国速度向中国质量转变，中国

产品向中国品牌转变”的缩影。

前来参会的中国中车南京浦镇车辆有限

公司已在印度完成两个地铁项目的车辆供

应。公司副总经理曾要争说，伴随印度城市化

进程不断加快，城市公共交通发展需求旺盛。

中国中车非常愿意利用在技术创新和规模化

生产方面的优势，继续为印度人民提供便捷、

舒适的出行解决方案。

世界广告大会是全球知名的品牌营销及

传播论坛。 渊张兴军冤

换掉苹果三星 中国手机品牌形象集体升级

中国家电“黑白双雄”闪耀西班牙
或迎品牌红利期


