
外资加速涌入中国市场

新闻简讯玉News bulletin

小鹏汽车已于近日招募资深售后专家

罗炳春加入公司，出任售后高级总监，负责

售后方面的整体管理工作，助力小鹏汽车

建设智能化、高品质的售后服务体系。

加入小鹏汽车前，罗炳春在汽车行业

有着二十余年的从业经历，曾在广汽本田、

广汽菲亚特等企业积累了丰富的售后质量

管理、产品与服务开发、技术培训和服务网

络体系搭建等方面的经验。

据小鹏汽车方面介绍，在广汽本田工

作期间，罗炳春主导建立了完善的 CSI（客

户满意度）市场调查和评估体系，大幅提升

了售后服务质量，同时开发市场质量信息

收集和反馈系统，从而使响应处理的时间

从原来的 6 个月缩短至 1 个月，大大提升

了售后服务效率。

加入广汽菲亚特后，罗炳春领导并搭

建了整套售后服务体系和团队架构，确保

了多款车型的顺利上市和服务开展。同时

主导了人才培训中心的建设，为服务战略

的实施提供了人才保障。

基于对售后的深刻理解和数字化思

维，罗炳春所带领的售后服务团队不断为

客户带来更专业、品牌化的服务，客户满意

度始终处于行业前列。

据了解，小鹏汽车将今年定义为品质

年、交付年、运营年。为保障大规模品质化

交付和售后服务建设，2019 年，小鹏汽车

计划在 34 个城市建立 34 个服务中心，同

时通过移动服务，扩大售后服务范围。未来

将在国内主要城市自建自营城市服务中心

及设立授权钣喷合作中心，实现销售城市

的 100%售后服务覆盖。

目前，小鹏 G3 整体订单已经过万台，

但接下来更重要的，把品质、交付做好仍是

小鹏汽车目前最重要的事情之一。“相信罗

炳春先生的加入会在推进售后服务建设和

品质交付方面，为小鹏汽车以及众多‘鹏

友’带来创新体验和强有力的保障。”小鹏

汽车董事长兼 CEO 何小鹏表示。(雷锋网)
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广告

■ 新华网记者 杨晓波

2 月 27 日下午，证监会主席易会满，副

主席李超、方星海及上交所理事长黄红元等

出席国新办发布会，介绍设立科创板并试点

注册制，进一步促进资本市场稳定健康发展

有关情况。这是易会满履新满月后首次在媒

体聚光灯下公开亮相。

中央经济工作会议提出，资本市场在金融

运行中具有牵一发而动全身的作用，要通过深

化改革，打造一个规范、透明、开放、有活力、有

韧性的资本市场，提高上市公司质量，完善交

易制度，引导更多中长期资金进入，推动在上

交所设立科创板并试点注册制尽快落地。

在发布会上，证监会对科创板目前的进

展、制度建设及市场关心的多方面问题进行

了详尽介绍，同时也对资本市场改革开放做

出阐述。

解答科创板热点问题
设立科创板并试点注册制对于支持科技

创新、推动经济高质量发展、推进资本市场市

场化改革和加快上海国际金融中心建设具有

重要战略意义。

易会满表示，科创板设立的目的在于增强

资本市场对实体经济的包容性，更好地服务具

有核心技术、行业领先、有良好发展前景和口

碑的企业，通过改革进一步完善支持创新的资

本形成机制。设立科创板将坚持“严标准、稳起

步”的原则，细化相关制度安排，完善风险应对

预案，加强投资者教育，注重各市场之间的平

衡，确保科创板并试点注册制平稳启动实施。

此外，对于市场关心的科创板与创业板、

新三板之间的关系，易会满介绍道，科创板和

现有的主板、中小板、创业板以及新三板都是

多层次资本市场体系的重要组成部分。“科创

板不是一个简单的‘板’的增加，核心在于制度

创新、在于改革，同时又进一步支持科创。”他

表示，证监会将会认真评估推出科创板以后改

革创新的效果，并统筹推进创业板和新三板的

改革，更好地为经济高质量发展提供服务。

对于落实落地的情况，据悉上交所目前正

根据征求意见情况对相关业务规则进行完善，

证监会的两个办法 28日已结束征求意见。

李超介绍，对下一步科创板具体落地，社

会各界贡献了很多好的意见和建议，下一步

重点有几项工作需要做：一是制度规则体系，

二是技术系统的准备，三是市场组织工作。

黄红元表示，接下来会按照“急用先行”

的方式分批分步的发布，下一步规则公布以

后交易所要启动受理工作。他特别提到，一段

时间以来在部分媒体报道中提到的所谓“首

批名单”并不存在。

用“四个必须”回应股民关切
中央经济工作会议用百余字对资本市场

进行表述，这是近年不多见的。在发布会上，

易会满称，对于如何贯彻落实中央的要求，如

何进一步回应股民的关切，推进资本市场持

续健康发展，证监会主要考虑坚持“四个必

须”“一个合力”。

“四个必须”具体包括：

必须敬畏市场，尊重规律、遵循规律，毫

不动摇地推进资本市场健康发展。资本市场

是现代金融体系的基础，是实体经济的“晴雨

表”，不仅关系工商百业、千家万户，同时也对

国家金融实力乃至参与国际金融治理能力构

成影响。

必须敬畏法治，坚持依法治市、依法监管，

切实保护投资者的合法权益。加强监管，保护

投资者合法权益，是证监会的天职。我们将坚

持增量和存量并重，把好市场入口和市场出口

两道关，加强全程监管，实现市场化优胜劣汰。

必须敬畏专业，强化战略思维、创新思

维，全面深化资本市场改革开放。提高宏观思

维能力，稳步推进重点关注问题的改革创新，

在改革中、在发展中破解难题。完善资本市场

基础制度。以开放促改革、促发展。加强监管

队伍专业能力建设。

必须敬畏风险，坚持底线思维、运用科学

方法，着力防范化解重大金融风险。防范化解

金融风险特别是防止发生系统性金融风险，是

金融工作的底线和根本性任务，更是我们监管

工作的底线和根本性任务。通过“管住人”和健

全制度“防火墙”，更好地落实“看住钱”。

“一个合力”就是资本市场改革发展稳定

离不开方方面面的支持。

履职满月谦称“如履薄冰”
今天正好是易会满履职证监会满月，“从

市场参与者到监管者，角色转换挑战很大，我

如履薄冰，不敢有丝毫懈怠。”易会满表示，大

家的期待是他加强学习、做好工作的动力，自

任职以来，一方面抓紧熟悉情况，加强调查研

究，另一方面增进部门协作，共同维护资本市

场平稳健康发展。 咱下转 P2暂

中国公司承建
老挝首都市政供水项目
竣工

由中国北方工业有限公司承建的老挝万

象市政供水项目竣工仪式 2 月 27 日在老挝

首都万象举行。老挝人民革命党中央政治局

委员、万象市委书记兼市长辛拉冯、中国驻老

使馆经济商务处参赞王其辉等 200 多名中老

嘉宾出席了竣工仪式。据悉，这一项目涉及万

象自来水供水管网扩建、管线更换和管控系

统升级等，建设内容包括新建供水管线 427
公里，更换老旧管线 152 公里，新建 3 座大型

水塔和两个农村水厂及管网铺设，以及为自

来水公司新建 8 座小型办公楼等。该项目日

供水量 3 万立方米，供水区域覆盖近 2.3 万

户居民。作为万象市一项重要的基础设施，项

目引入了智能化水厂监控系统，对万象市现

有 4 个水厂联网监控、实时管理，以提升自来

水公司的管理效率。 渊章建华冤

“一带一路”沿线 6 个
综保区签订合作备忘录

记者从兰州新区商务和旅游局获悉，兰州

新区综合保税区日前在西安国际粮油论坛上

与阿拉山口、西安、银川、二连浩特、满洲里综

合保税区共同签订合作备忘录，标志着“一带

一路”沿线 6个综保区达成合作意向。兰州新

区商务和旅游局副调研员师晨辉介绍，根据合

作备忘录，6 个综保区之间将建立跨省粮油贸

易、保税加工的协同发展机制，形成国内保税

加工与中亚粮油供给协同发展局面。在此基础

上，综保区之间将构建项目互荐、信息共享和

联合工作三项合作机制，在媒体联合宣传、贸

易共享、产业布局延伸和特色产业延展等方面

搭建工作小组，推动粮油贸易、期货交割、仓储

物流等业务板块的互联互通，打造中国粮油市

场对外开放与合作的新高地。 渊王铭禹冤

国家发改委预计，
2019 年我国固定资产投资
呈企稳态势

记者 2 月 27 日从国家发展改革委了解

到，2019 年我国固定资产投资运行将呈现企

稳态势，中高端制造业、现代服务业投资成为

主要拉动力，基础设施投资增长情况略有好

转，中西部投资增速继续领先。根据《2018 年

全国固定资产投资发展趋势监测报告及

2019 年投资形势展望》，从全国投资项目在

线审批监管平台的数据分析，2018 年全国拟

建项目（指已经办理审批、核准或备案手续的

项目）数量增势较好，同比增长 15.5%，为

2019 年投资平稳运行提供坚实的项目储备

基础。预计 2019 年投资增速可能呈现前高后

低运行特征。制造业和房地产业将保持较快

增长，继续发挥“稳投资”的主导性作用，基础

设施投资有望中速增长，是“稳投资”的重点

发力方向。 渊安蓓 齐琪冤

香港特区政府
将推出措施

“撑企业、保就业、稳经济”
香港特区政府财政司司长陈茂波 2 月

27 日公布，将推出措施协助香港企业面对不

明朗的环境，达致“撑企业、保就业、稳经济”

的目标。陈茂波 27 日在特区立法会发表

2019/2020 财政年度特区政府财政预算案。陈

茂波指出，国际货币基金组织去年十月和上

月两度下调 2019 年全球经济增长预测，由原

来的 3.9%降至现时的 3.5%，反映经济放缓的

风险不容忽视。他在谈及“支援企业”时表示，

近期环球经济及贸易环境的变化，对香港企

业造成影响，尤其是从事外贸的企业和中小

企。 渊苏晓 王旭冤

证监会主席“首秀”：“四必须、一合力”回应股民关切

证监会主席易会满


