
在英国的超市，大多数食品包

装袋上都有两种标签，一种是“最

佳品尝期限”，另一种是“保质期”。

此前，笔者并没有在意这两种标签

的不同，以为如果不能在标注的日

期前将食物吃完就要扔掉。

直到最近，英国最大的连锁

超市乐购宣布将取消一些水果和

蔬菜上的“最佳品尝期限”标签，

以免浪费，笔者才明白，有些放久

了的食物只是口味不再最佳，并

非不能吃。“保质期”才是提示顾

客食品安全性的日期。

有统计显示，因为混淆这两

个标签的含义，英国家庭每年扔

掉的可食用食物价值高达 130 亿

英镑以上（1 英镑约合 8.74 元人

民币）。厘清口味和安全的界限，

不仅可以减少大量食品的浪费，

还能带来不小的商机。

英国诺丁汉郡的一个商人早

在 2008 年就发现了所谓“过期”

食品的潜在价值，创办了一家食

品打折网站，低价出售那些已过

“最佳品尝期限”的食品。2015
年，这家网站的营收高达 400 万

英镑。

类似情况在不少发达国家都

有。在日本，许多超市每天快关门

时会将寿司、生鱼片等对新鲜程

度要求较高的食材打折出售。这

样一来，原本只能作为超市“损

耗”而丢弃的食品反倒成了抢手

货，一些主妇会特意在超市打烊

前来抢购低价生鱼片。不少面包

房也有类似的营销手段。

在其他行业，打“过气商品”

的主意并获得成功的例子比比皆

是。以服饰业为例，风靡全球的奥

特莱斯，其实就是一些品牌将过

季、下架、断码的服装饰品集中起

来打折销售的零售业态。奥特莱

斯最早出现在美国，已有近百年

的历史。近年来，越来越多的知名

品牌进驻全球各大奥特莱斯，“物

美价廉”的商品受到消费者的青

睐。奥特莱斯在中国更是蓬勃发

展，数据显示，中国 2017 年销售

额在 20 亿元人民币以上的奥特

莱斯达到了 10 家。

如何最大程度地减少浪费、

优化利用资源，不仅是一个经济

问题，更是一个现实的社会课题。

从全球来看，资源短缺问题日益

严峻，粮食紧张的局面仍没有缓

解，将衣食等资源进行再分配，不

仅能够提高商品的效用，还能增

加社会福祉。例如，英国一家慈善

机构在 2017 年 4 月到 2018 年 3
月，通过“食物银行”发放了超过

133 万份免费餐食，其中约 1/3 的

发放对象是儿童。这些餐食的部

分来源就是普通家庭中即将过期

或吃不了的食物。

对食品食用期限的新认识看

似是件小事，却蕴含着巨大的经

济和社会效益。这也启示我们：绿

色经济不仅是宏观命题，更应从

小处着手，其发展离不开人们节

约理念的更新、习惯的培养和生

活方式的改变。每一点进步，其实

是可以从每个人、每个商家和每

个企业做起的。

一滴水有时候很容易让人忽视，但是否滴落在地面，却能衍生出

两个不同的环境。而环境的差异，往往决定着一个人工作的心情、效

率和忠诚度。

企业楷模

■

强

薇

“能一心一意只生产一

种产品的企业，一定是在用

心做产品，所以值得消费者

信赖。”就是靠着这般近乎

执拗的经营理念，养乐多不

仅在日本国内独占鳌头，而

且一步步走向了世界。

让养乐多成名的“笨”办法

﹃
过
气
商
品
﹄
的
价
值
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■ 姚秦川

养乐多是一种风靡全球的活性乳酸菌

饮品，它是由日本医学博士代田稔 1930 年

研发出来的。目前，养乐多已经畅销至全球

33 个国家和地区，每天销量超过千万瓶。

不过大多数人可能都没有想到，养乐多的

成功，竟然靠的是他们坚持单一产品闯天

下这一营销理念。

在发现活性乳酸菌 6 年后，代田稔在

东京创办了自己的第一家养乐多公司。当

时，为了让更多的人了解养乐多，并有机会

与顾客面对面地交流，代田稔大胆推出了

“家庭配送”的销售模式：他招聘了一大批

家庭妇女，并为她们起名为“养乐多妈妈”。

当时，只要消费者一个电话，那些身穿养乐

多统一制服、和蔼可亲的养乐多健康妈妈，

就会以最快的速度亲手将新鲜的产品送到

消费者手中，同时说明产品的科学性。只这

简单的一招，便让养乐多在一夜之间引起

日本消费者的关注。

不过，解决了“最后一公里”与顾客面

对面交流的问题，并不是养乐多真正的成

功之道。从面世之初，代田稔便为自己的产

品确立了一个不成文的规定：不管公司如

何发展，他们只生产和主打养乐多这一个

品牌产品，不会再研发第二种。

当时，手底下的员工都对代田稔的这

个规定感到不解，特别是在酸奶产品越来

越走俏之时，其他一些公司不但效仿他们

推出了同样口味的酸奶，而且主动出击研

发新的产品，以便占领更多的市场份额。不

过，代田稔好像不为所动，他依旧坚持自己

的“三个一”原则：一个瓶子，一支队伍，一

个市场。

令人惊讶的是，代田稔这个看似固执的

“笨”办法，不但没有让他们的产品被挤出市

场，反而一路飘红，受到大众狂热的追捧。用

日本消费者的话说就是：“能一心一意只生

产一种产品的企业，一定是在用心做产品，

所以值得消费者信赖。”就是靠着这般近乎

执拗的经营理念，养乐多不仅在日本国内独

占鳌头，而且一步步走向了世界。

令人惊讶的是，在许多城市，他们的产

品在覆盖率不足对手百分之一的情况下，

销售额竟然遥遥领先其他产品，并坐稳低

温乳酸菌市场的龙头，不得不说这是一个

奇迹。

在日本，养乐多没有雪印强大的技术

资源；在韩国，养乐多没有南阳乳业强大的

产品组合力；就算在中国，他们也没有蒙牛

和伊利强大的草原文化。然而，养乐多最终

还是屹立不倒。它取得的成功，其实就是那

个看似很笨的办法：在浮躁的工业和信息

化时代，专心琢磨一件事，打磨一个产品，

做一个行业的领袖者！

年夜饭刚吃完，26 岁的许铁强便躲进房

间看书去了。相对客厅里熟悉的春晚预报声，

他更喜欢沉浸在书中与文字交流。已经在绍

兴柯桥排水有限公司干了 3 年的他，如今是

一名的优秀技师和自控管理员，也是柯桥区

万名工匠库的一员。刚进公司时，许铁强还是

在校大学生，但他一贯严于律己，兢兢业业工

作，埋头钻研技术，积极探索排水自动化技

术，利用自身特长，在工作实践中不断进步和

成长，多次被公司及上级单位授予“优秀共青

团员”、“优秀职工”荣誉称号。

他是自动化技术的突击先锋

今年春节前夕，许铁强感到压力特别大,
年纪轻轻，但是技术老道的他第一次到下属

部门进行自动化技术指导工作。

原来，从泵站自动化控制系统建成至今，

投运已足足 20 年，陆续建设及接收的泵站达

到了上百座。近年来公司对个别老泵站进行

了小规模技改，但几十年来的日夜运行，部分

自控设备老化严重。其中，城区 50 座自控设

备泵站中有 20 座已经失去控制，万达泵站每

天需重启控制系统，党校泵站液位无显示。许

铁强说：“以旧换旧的方案无法保证长效，在

公司节能降耗、安全运行中会产生一定的负

面效应，春节快到了，必须想办法解决。”

当公司缺少专业技术人员时，许铁强主

动提出到下属部门进行工作并进行自动化技

术指导。经过近 1 个月的自控应急维护，严重

故障失去控制的二十多座泵站已恢复正常，

效果良好。许铁强高兴地说：“可以过个放心

年了。”

为了防止此类情况再发生，许铁强根据

分公司自控运行情况，针对泵站数量多而分

散、设备陈旧老化等现象进行了综合分析。对

部分机电设备进行及时优化处理的同时，许

铁强积极鼓励和他一样的青年职工学技术，

发挥青年职工的主力军作用。

自控维修老职工陈鉴对许铁强这个后生

赞赏有加：“通过近段时间的学习和实践操

作，我们对自控设备已经能做到独立维护，实

现了巡检、维修、管理三不误。”

因泵站自动化建设需要，许铁强带领青

年职工主动对绍兴柯桥新未庄南区、叶家堰

新泵站现场进行自控升级改造，在原有基础

上预留水质检测信号，通过中控上位机实行

手自动控制切换功能，能及时反映各台水泵

的运行状态，目前中控可对该泵站进行遥控

操作。通过该泵站自主改造，许铁强不仅为公

司节省了一笔改造费用，缩短了改造时间周

期，还提高了自动化控制的实时准确性，实现

了高效运行。

他是工作学习两不误的学霸

许铁强有着非常严谨的做事态度。在他

的理论学习成果中，有着比实际工作更有力

的表现。他积极参与公司科技创新活动，获得

多项省市 QC 成果，荣获国家发明专利 2 项，

国家新型实用专利 36 项。其自主研发的专利

被应用于排水系统生产运行后，在排水公司

泵站得到大量应用，为公司节约了大量成本。

平时，许铁强还积极参与柯桥城乡生活

污水处理题材探讨，在省级刊物上发表了 20
余篇排水自动化技术性论文。工作遇到难题，

许铁强总是虚心向有经验的同事请教，刻苦

钻研，直到把问题圆满解决，既得到了公司的

充分肯定，也获得了广大职工的高度认可和

赞扬。

作为公司一名专业技术人员，许铁强还

参与了公司 2019 年自控研发中心工作室设

计方案的筹备工作，从“实训化、实效化、智慧

化”着手，对实训基地进行了有效规划。方案

包括中控室自动化控制模拟操作系统、科技

成果专利产品展示平台、专业交流资料室、自

动化仪表产品、研发测试实验室等内容，从而

形成技术成果产业孵化，实现“智慧管理、安

全生产、技能培训、产品研发、开拓创收”五位

一体功能。同时营造“比学赶超，争先创优”氛

围，使“柯桥模式”再提档，再深化，再创新，为

公司自动化发展作出了积极贡献。

为实现这一目标，春节放假前夕，许铁强

买了一摞专业书籍，要在春节期间多方位学

习，攻破技术难题，使公司内涌现出一支敢于

创新、踏实肯干的青年科研团队，为公司自动

化技术研发、服务输出、农村生活污水泵站改

造和排水业务拓展而服务。

渊徐佳丽 王佳佳)

许铁强：过年钻进书堆攻技术的 90 后工匠

■ 郝金红

大卫·诺瓦克是世界餐饮巨头百胜餐饮

集团的 CEO，他非常注重后厨的清洁。

有一天，诺瓦克到总部旗下的艾德熊餐

饮公司检查。来到后厨，看到职员们都在忙

碌，厨房里也干净整洁，诺瓦克很满意。就在

他转身准备离开时，无意间朝地面看了一

眼，诺瓦克就发现了地面有几滴水，不用说，

那肯定是勤杂人员洗菜时滴落的。

诺瓦克又走了回来，问厨师长安东尼·

波登：“这里的地面上每天都有滴水吗？”波

登随口答道：“厨房每时每刻都要用水，有滴

水也很正常啊。”“这样不好，”诺瓦克纠正波

登道，“从明天开

始，希望你提醒洗

菜工，不要将水滴

落到地面上。”波登

嘴上应承着，心里

却想：未必也太苛

刻了，哪家后厨的

地面上没有水呢？

一个月后，艾

德熊餐饮公司的一

名大厨戈登·拉姆

被另一家餐饮公司

以重金挖走。当波

登向诺瓦克汇报这

件事时，诺瓦克并

不吃惊，并且说：“我相信他还会回来的。”波

登觉得诺瓦克在说大话，人家给的薪水那么

诱人，拉姆怎么会吃回头草？

然而，事实印证了诺瓦克的话。只在新

公司干了不到一个星期，拉姆真的回来了。

波登私下里问拉姆：“放弃高薪不干，你是不

是傻啊？”拉姆回答：“那家餐饮店的薪水的

确很诱人，但我还是喜欢这里整洁的后厨环

境，你想像不到，在一个肮脏的环境里工作，

让人多么难受。”

一滴水有时候很容易让人忽视，但是否

滴落在地面，却能衍生出两个不同的环境。

而环境的差异，往往决定着一个人工作的心

情、效率和忠诚度。

后厨地面一滴水

■ 江东旭

西班牙的烤牛肉、烤羊肉

等传统烧烤美食最为脍炙人

口。每年世界各地的游客涌入

西班牙观光旅游，在一饱眼福

的同时还能一饱口福。

近些年来，随着烧烤店的

大量涌现，竞争变得十分激烈，

许多传统烧烤店由于缺乏创新

元素，生意越来越难做。在距离

兰萨罗特岛不远的一个小镇

上，卡洛斯·皮莱斯经营的烧烤店也面临着难

以为继的窘境。这天，卡洛斯送走最后一位顾

客后，拨拉着烧烤箱里的几块炭火，忍不住对

妻子伊莲娜发牢骚：“生意这么冷清，再这样

下去，也许炭火钱都得倒贴出去了。”伊莲娜

随口说：“那怎么办，你总不能把烧烤店开到

火山口，把炭火钱都省了吧。”

在兰萨罗特岛上，有一座休眠火山，卡洛

斯知道妻子是拿这座火山调侃他。晚上，卡洛

斯躺在床上久久不能入睡。卡洛斯和妻子经

营这家烧烤店已经有 10 多年了，在众店“环

伺”之下，如何才能让烧烤店摆脱困境、焕发

活力，一直是卡洛斯苦苦思索的问题。卡洛斯

曾为盘活店子出过一些新鲜的招式，但都是

小打小闹，收效不大。“要想成功吸引顾客，非

得弄点儿‘大动作不可。”卡洛斯想。

想起妻子的调侃，卡洛斯突然灵光一闪，

“在火山口开烧烤店”，这个设想倒是够疯狂

够大胆的，要是真的成功，可就成了一绝，吸

引食客绝不成问题！这绝对是一个一般人想

都不敢想的疯狂之举。“不过，别人都不敢去

想、去做的事，往往藏着很大的机遇。”卡洛斯

坚信这一点。

于是，卡洛斯抽空跑去火

山口勘察了几回，并在当地找

到相关专家了解这座火山的情

况。随着调查的深入，卡洛斯越

来越兴奋，因为他了解到，该火

山在 1824 年喷发后就进入休

眠模式，目前也没有喷发的迹

象，在那里开烧烤店尽管看上

去危险，但只要做好相应的安

全措施，其实还是很安全的。卡

洛斯又多次实地勘察，在哪儿

取地热，在哪儿建餐馆都在脑

海里有了大致的规划。

该岛管理局在收到卡洛斯的申请，并

参考了相关部门的意见后，爽快地同意让

卡洛斯试试。

拿到在该火山口建烧烤店的开发经营

权后，卡洛斯请来了施工队。半年后，烧烤店

建成。这是一个用火山岩筑成的圆形建筑，

一个大大的炉灶和烤架搭建在火山口，喷出

地热的火山口就像一个天然的大烤炉，架子

上的肉被火山的热气加热后，发出吱吱的声

响，不断渗出油脂往下滴，香气扑鼻。炉灶后

面有几扇门，方便进入后厨和洗手间。厨师

时不时来翻弄烤肉，因为地面温度高，他们

会穿上特制的鞋来隔热。而食客坐在餐厅的

另一边，很快就能尝到烧烤美食。

卡洛斯给店取名为“恶魔餐厅”，并冠

以“世界上最危险的烧烤店”的名号。慕名

而来的食客们一边吃着地热烤熟的烤肉

串，一边通过餐厅的 360 度落地窗欣赏外

面的风景，享受在火山口吃烧烤的独特体

验。而即便那些竞争对手，也无法对“恶魔

餐厅”进行模仿，因此，烧烤店的生意异常

火爆。

开在火山口的烧烤店


